Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 11. juni 2025 blev i sag nr. 103094:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 17/2 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Vi bestiller en rejse til [destination] den 30/9 24. [£gtefeaelle] bliver syg med et darligt knee om-
kring 7/10. Hun havde op til bestillingstidspunktet vaeret ved laege med det, men regnede det for
forbigaende. Det skal bemaerkes, at vi gennemfgrte en [anden rejse] i perioden 4 - 12 september
uden problemer. Alt forlgb normalt med betaling af rejse i flere portioner og afsluttedes den
19/11. Vi var nemlig helt sikre pa at vi skulle afsted. [£gtefalles] knze viste ikke tegn pa bedring
og den 22/11 far hun en henvisning til speciallzege, hvis detaljerede indhold vi bliver gjort bekendt
med. Der valger vi sa at anmelde skaden til Tryg hvilket sker den 27/11. Vi foranlediger rejsen an-
nulleret den 10/12, da [agtefalle] henvises til rengten og scanning. Tryg behandler anmeldelsen
og afviser denne den 16/12 med henvisning til at der er tale om en kendt skade. Vi er uenige, og
anker til Kvalitet.dk. 9/1 25 modtager [egtefalle] en diagnose pa en bristet menisk i hgjre knze.
Kvalitetskontrollen genbehandler klagen men holder fast i afvisningen den 13/2 2025. Det skal
bemaerkes at vi har faet refunderet 40% af rejsens pris.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vi mener Tryg skal anerkende skaden og udbetale os den fulde rejsepris minus det returnerede
belgb + lufthavnsparkering 332 kr. Dvs. 27.577 kr. minus 10.736 kr. = 16841 kr. + lufthavnsparke-
ring."

Selskabet har den 10/3 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager er utilfreds med, at selskabet har afvist at deekke tabte rejseudgifter i forbindelse med af-
bestilling af en rejse til [destination]. Selskabet har begrundet daekningsafslaget med, at der var
tale om forudbestaende sygdom, og at Klager ikke har forsggt at begraense sit tab.

Klager var pa skadestidspunktet omfattet af arsrejseforsikring via TIM Forsikring.
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Sagsfremstilling

Ifglge sagens oplysninger bestilte klager d. 30. september 2024 en ferierejse til [land] fra 18. janu-
ar 2025 - 25. januar 2025. Desvarre matte ferien aflyses, da Klagers segtefeelle havde problemer
med det hgjre knze. Klager har d. 6. december 2024 anmeldt krav til rejseforsikringen vedrgrende
tabte rejseudgifter. Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag 1.

Af indsendt specialleegehenvisning fremgar det, at aegtefeellen blev tilset af egen laege d. 20. sep-
tember 2024 grundet vedvarende smerter i knaeet siden juli 2024, der bl.a. medfgrte at hun ikke
kunne Igbe:
20-09-2024
K. siden ultimo juli (d.23.7 gik hun ikke videre med, syntes faktisk ikke at det var slemt
nok) har hun ikke kunnet Igbe. meget platfodet ondt i hgjre knae, udpeges medialt proxi-
malt pd tibia, pes anserinus. ikke anslag af patella, neg minisktests. til fys vil rigtig gerne
kunne Igbe igen, traener hos ...

Speciallzegehenvisningen fremlaegges som bilag 2a og 2b.

Det fremgar af sagens bilag, at klageren herefter d. 30. september 2024 betalte depositum for rej-
sen pa 2.800 kr. til rejsearranggren.

Af laegens notat fra d. 7. oktober 2024 fremgar det, at der nu var indtradt en forvaerring i Klagers
xgtefelles tilstand, og at behandling hos fysioterapeut og kiropraktor var uden virkning:
TK: nu voldsomme smerter i hele benet, koncentrerer sig omkring knee men Sgvnhindrende
0g mdske ogsa fra hoften.
Fys og kiropr uden Igsning.
Jeg har brug for andre gjne pG ogsa...

Klager betalte d. 31. oktober 2024 restbelgb pa 14.042 kr. til rejsearranggren og bookede og be-
talte samme dag parkering i [lufthavn].

Herefter betalte Klager d. 2. november 2024 restbelgb pa 10.000 kr. til rejsearranggren, og d. 20.
november 2024 bookede og betalte Klager flysaeder.

Af specialleegehenvisningen fremgar det, at Klagers aegtefeelle grundet fortsatte gener d. 21. no-
vember 2024 blev henvist til ortopaedkirurgisk vurdering som blev foretaget d. 5. december 2024.

Klager anmeldte d. 6. december 2024 krav til rejseforsikringen for tabte rejseudgifter som fglge af
afbestilling af rejse. Det fremgar, at rejsearranggren refunderede 40% af rejsens pris svarende til
10.736 kr. saledes, at det resterende krav til rejseforsikringen udger 16.841 kr.

Af svar pa efterfglgende billeddiagnostisk undersggelse, foretaget d. 9. januar 2025, fremgar det,
at der ved ultralydsundersggelse blev pavist laesion af hgjre mediale menisk.

| forbindelse med behandlingen af det anmeldte krav, har sagen vaeret forelagt Selskabets laege,
der d. 16. december 2024 har vurderet som fglger:

Ft tilses af leege d.20.9.24 grundet hg. sidige knaesmerter.

Henvises fys.
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Kaber rejse d. 30.9.24.
Ft vurderes ikke stabil ved rejsens kgb.
Klausul: Hg. sidige knaesmerter (sygdom/falger relateret hertil)...

Selskabet meddelte d. 16. december 2024 afslag pa daekning med den begrundelse, at sympto-
merne var kendt ved kgb af rejsen, at en medicinsk forhandsvurdering ville have medfgrt klausul
for smerter i knaeet eller relationer hertil, og at geeldende krav om stabilitet derfor ikke var op-
fyldt. Svar pa skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag 3.

Ved modtagelse af Klagers indsigelse og supplerende journal har sagen herefter vaeret forelagt

Selskabets laege igen. Laegen har i den forbindelse vurderet som fglger:
Ft tilses af laege d.20.9.24 grundet hg. sidige knaesmerter siden ultimo juli 2024. Har ikke
kunnet Igbe for sine gener. Der beskrives denne dag émhed medialt (inderste halvdel af
knaeet) samt ved sideledbdnd (indvendige). Bliver denne dag henvist til fysioterapi. Det er
ikke til at vide hvorledes knaesmerterne udvikler sig over det naeste stykke tid, og om der
er effekt af fysioterapi. Ft har et igangvaerende forlgb ved rejsens kgb d.30.9.24. Der kun-
ne bdde veere slidgigt, menisklasion, inflammation af sideledband og andre diagnoser,
som ikke med ngjagtighed kan findes ved en objektiv undersggelse hos egen leege, men vil
kunne afslgres ved en mr scanning. | fgrste omgang starter man normalt op med fysiote-
rapi, som i aktuelle sag. Ft var ikke stabil ved rejsens kagb grundet knaesmerter og igang-
vaerende behandlingsforlgb.

Sagen er pa baggrund af Klagers fortsatte indsigelse herefter behandlet i Selskabets klageansvarli-
ge
afdeling. Selskabets laege har i den forbindelse d. 5. februar 2025 suppleret med fglgende vurde-
ring:
7.10.24 beskrives voldsomme smerter i hele benet, koncentrerer sig omkring knae. Fys og
kiropraktor uden bedring.
Ft vurderes ikke stabil ved betaling af restbelgb d.31.10, 2.11 og 20.11 grundet voldsom-
me smerter i hele benet med max omkring knae. Klausul: Sygdom relateret til hg. sidige
knae-/bensmerter.

Selskabets klageansvarlige afdeling har pa ovenstaende baggrund, fastholdt afggrelsen, hvorefter
sagen er indbragt for Naevnet. Svar fra Kvalitetsafdelingen fremlaegges som bilag 4.

Forsikringsbetingelser
Der henvises til forsikringsbetingelser for Arsrejseforsikring via TIM nr. 13T7 afsnit 1 og 9. Forsik-
ringsbetingelserne findes vedlagt som bilag 5.

Selskabets vurdering

Klagers arsrejseforsikring omfatter afbestilling af rejse jf. forsikringsbetingelsernes afsnit 9 [Afbe-
stilling]. Iht. punkt 9.1 daekker forsikringen afbestilling af rejse ved akut sygdom eller tilskade-
komst

der indtraeder efter kgb af rejsen.

Ved akut sygdom forstas sygdom, der opstar pludseligt fgr rejsen, og som ikke har vist sympto-
mer,
f@r rejsen blev bestilt.
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Forsikringen dakker endvidere afbestilling af rejse, hvis en bestdende sygdom bliver akut forvaer-
ret, efter rejsen er bestilt. Det er en forudsaetning, at sygdommen har veeret stabil i 2 maneder in-
den kgb af rejsen.

Ved stabil forstas, at tilstanden har veeret stationser uden nogen form for forvaerring, som har
kraevet kontakt til lege eller medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller hospi-
talsindlaeggelse.

Endelig daekker forsikringen afbestilling af rejse ved akut forvaerring af forventet forbigaende syg-
dom eller tilskadekomst, der er opstaet mindre end 2 maneder, fgr kpb af rejsen. Det er en forud-
satning, at Selskabets laege vurderer, at en akut forveerring ikke kunne forudses.

Iht. afsnit 1 [Hvad skal du selv sgrge for] skal den forsikrede sgge om forhandsvurdering, hvis for-
sikredes tilstand forud for kgb af rejse eller betaling af restbelgb har kraevet kontakt til laege eller
medfegrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller hospitalsindleeggelse jf.:

Forhdndsvurderingen er ngdvendig i falgende tilfaelde:

e Nar du bestiller eller k@ber din rejse
Hvis du ikke har veeret stabil i op til 2 mdneder, f@r du bestiller eller kaber rejsen, sG du ved,
om din afbestilling vil daekke.

e Sygdom, efter at rejsen er bestilt
Hvis du bliver syg, efter at du har bestilt din rejse, men ikke har betalt hele belgbet, bgr du
kontakte os, inden du betaler, sG du ved, om forsikringen daekker, hvis du senere ma afbestille
din rejse

Da der ifglge de laegelige akter er tale om vedvarende symptomer fra knaeet, som var til stede fgr
k@b af rejsen, skal sagen vurderes efter bestemmelserne for forudbestaende sygdom.

Selskabets laege har i den forbindelse vurderet, at Klager ikke opfyldte kravet om stabilitet ved
kgbet af rejsen og efterfglgende betaling af restbelgb.

Selskabet fastholder pa denne baggrund afggrelsen med den begrundelse, at der ikke er tale om
akut sygdom i forsikringsbetingelsernes forstand, hvorimod, der er tale om en forudbestaende li-
delse, hvor det geeldende krav om stabilitet ved kgb af rejsen ifglge Selskabets leegekonsulents
vurdering ikke er opfyldt.

Ved vurderingen laegges der vaegt pa, at symptomer pa de gener, som var arsag til afbestilling af
rejsen, var til stede fgr bestilling af rejsen, samt at aegtefeellen var i et udrednings- og behand-
lingsforlgb for netop disse symptomer ved bestilling af rejsen og efterfglgende betaling af restbe-
Igb. Herunder fremgar det, at Klagers aegtefzelle var blevet henvist til fysioterapeutisk behandling
fer kb af rejsen og oplevede forvaerring af symptomerne, der medfgrte planer om yderligere un-
dersggelser forud for betaling af restbelgbet.

Selskabet laegger endvidere veegt pa, at de pageeldende symptomer i form af vedvarende smerter
og nedsat mobilitet var egnede til at give mistanke om behandlingskraevende sygdom, der kunne
medfgre, at den planlagte rejse ikke ville kunne gennemfgres, og at en medicinsk forhandsvurde-
ring ifglge selskabets laege ville have medfgrt klausul for sygdom relateret til hg. sidige knae-
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/bensmerter. Selskabet bemaerker i denne forbindelse, at manglende kendskab til den endelige
diagnose ikke berettiger til forsikringsdaekning.

Endelig laegges der i vurderingen vaegt pa, at Klager ved betaling af restbelgbene — der udggr ster-
stedelen af rejsens pris — samt gvrige udgifter, efter indtradt forvaerring af tilstanden, efter Sel-
skabets opfattelse har tilsidesat tabsbegraensningspligten iht. forsikringsaftalelovens §52.

Vurderingen af sagen er efter Selskabets opfattelse i overensstemmelse med praksis fra Anke-
navnet for Forsikring. Der henvises i den forbindelse til Ankenaevnets afggrelser i sagerne 93614
og 78388, der fremlaegges som bilag 6 og 7.

| sag nr. 93614 matte klageren pa grund af vedvarende hoftesmerter afbestille en rejse. Selskabet

afviste at yde daekning med henvisning til, at generne var symptomgivende pa tidspunktet for rej-
sens bestilling, idet klager var ved laege pa grund af hoftesmerter samme dag, hun bestilte rejsen.
Naevnet gav Selskabet medhold og lagde i afggrelsen vaegt pa, at det fremgik af klagers journal, at
hun pa kpbsdagen var ved egen laege, hvor hun fik lagt en blokade og laegen i forbindelse med en
henvisning anfgrte, at klager havde haft hofteproblemer i mange ar. Klager havde derfor pa bestil-
lingstidspunktet symptomer, som var egnet til at give mistanke om sygdom.

| sag nr. 78388 havde klager forstuvet knaeet den 15. december 2009 og bestilte derefter den 25.
januar 2010 en rejse i perioden 21. februar til 28. februar 2010. Da der indtradte forvaerring af til-
standen den 21. januar 2010, afbestilte klageren rejsen den 10. februar 2010. Selskabet afviste
daekning med henvisning til, at forsikringen ikke daekkede, hvis sygdommen eller tilskadekomsten,
der var arsag til afbestillingen, var til stede ved bestilling af rejsen. Naevnet fandt, at den lidelse,
der var arsag til afbestilling af rejsen, var til stede ved bestilling af rejsen, og havde givet anledning
til et videre udredningsforlgb i form af artroskopi. Naevnet kunne derfor ikke kritisere, at selskabet
havde afvist at yde daekning med henvisning til betingelserne og gav derfor selskabet medhold.

Sammenfatning

Sammenfattende fastholder Selskabet at der ikke er daekning for det anmeldte krav under afbe-
stillingsforsikringen, der ikke er tale om akut sygdom, som er opstaet efter bestilling af rejsen og
geeldende krav om stabilitet ikke er opfyldt."

Klageren har i brev af 12/3 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi holder fast i, at vi er berettiget til daekning af afbestillingsskade. Dette faktum baserer vi pa
ankenzvnets nuvaerende praksis, formuleret i afggrelse 92805, der lyder, og vi citerer:

Neaevnet bemzerker indledningsvist, at det falger af naevnets seneste praksis — se eksempelvis ken-
delse 91284, 90938, 90977, 90375, 89884, 89710, 89548, 89499, 89340 og 87284 — at, selskabet
som udgangspunkt kun kan afvise at yde daekning, hvis sygdommen har vist sig pé en sGdan madde,
at symptomerne var egnede til at give mistanke om alvorlig/behandlingskraevende sygdom.

Endvidere naevnes det i resumé:

Neaevnet fandt, at skaden i venstre skulder madtte betegnes som en akut sygdom, og at klager pd
tidspunktet for bestilling af rejsen ikke havde symptomer, der var egnet til at give ham mistanke
om, at skuldergenerne kunne udvikle sig til en alvorlig skade.
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Vi mener at vi falder ind under denne formulering, idet [aegtefaelles] lsegebes@g den 20/9 efter vo-
res opfattelse ikke kan karakteriseres som belastende i forhold til bestilling af rejse. Hun havde
nogle problemer i knzeet, som udlgste ordineret fysioterapi. Vi gennemfgrte en rejse uden pro-
blemer til [land] med sejlads pa [flod] i perioden 4. -12. september med masser af spadseren i
land. [£gtefelles] deltog tillige i en familieudflugt til [sted] den 21. september, dagen efter sit lae-
gebesgg med spadseren pa ... op og ned. (se medsendte daterede fil). Spgrgsmalet er: Har hun
udvist et helbredsmaessigt adfaerd, der var egnet til at det skulle give os mistanke om en alvorlig
skade i tidsrummet op til den 30/9 omkring bookning af rejse til [destination]?? Vi mener helt
klart NEJ! [segtefzelle] har Igbetraenet i over 25 ar, og har aldrig haft skader, sa derfor har hun an-
taget, at det var en banal midlertidig overanstrengelse, 'lgber-knae' eller lign, og som gjorde at
hun i dette tidsrum afholdt sig fra at Igbe. Skaden opstar efter vores mening omkring 7/10 da [aeg-
tefaelle] konsulterer sin laege igen med varre smerter. Altsa en pludselig eller akut skade/sygdom,
og altsa EFTER bestilling af rejse.

Vores pastand bygger pa detaljeret henvisning til speciallaege, som vi fgrst far kendskab til den
22/11. da tilstanden op til denne dato udvikler sig drastisk.

Mens Trygs laege har haft travlt med at italesaette mange forskellige alvorligheder og symptomer i
speciallaagehenvisning til scanning, finder vi det pafaldende, at han kun sporadisk omtaler laege-
henvisningen af 22/11, og at han ikke navner det faktum, at [aegtefaelles] laege den 20/9 faktisk
foretager en menisktest, der er negativ. Der foretages ogsa en second opinion med en anden lae-
ge, ligeledes negativ. (se det fremhavede). Det dokumenterer, at vi ikke har haft chance for at
opdage en alvorlig udviklende sygdom inden vi bestiller rejse den 30/9. Det viser sig ved scanning
af 9/1 25, at menisk | hgjre knae er beskadiget.

Hvad angar Trygs pastand om, at vi skulle indhente en medicinsk forhandsvurdering, mener vi ikke
kan vaere belastende for vores ansggning til selskabet om daekning af tab, i og med, at vi ikke har
haft nogen som helst mistanke til en underliggende alvorlig skade.

Endelig ma vi ogsa afvise at have skullet opfgrt os ansvarspadragende i forbindelse med et tab pa
grund af rejseannullering. Det er korrekt, at vi indbetaler pagaldende gange og til slut den 19/11.
Pa det tidspunkt havde vi stadigveek ikke nogen fornemmelse for situationen, omend [aegtefzelles]
knze blev darligere. Vi var jo fuldsteendig sikre pa at vi skulle afsted pa denne rejse. Skillegraensen
sker jo den 22/11, da vi som sagt far mere detaljeret kendskab, og hvor [agtefzelle] henvises til
speciallege, og efter den dato reagerer vi. Se vores historik.

[£gtefaelle] er til konsultation has ortopzaeden den 5.12. og han udfaerdiger en henvisning til rgnt-
gen og scanning. Disse finder sted henholdsvis 10.12 og 9.1.25.

Den 6. december beslutter vi at annullere rejsen. Det sker bl. a. for at tabsbegraense. Vi kunne ha-
ve ventet til 9.1.25, hvor [aegtefzelle] ved scanningen far konstateret meniskskade, og som under
alle omstaendigheder ville have forhindret rejsen. Sa ville 80% af rejsen pris have veaeret tabt. Ved
at udvise rettidig omhu fik vi begraenset tabet til 60% af rejsens pris. Det er da ansvarligt. Sluttelig
skal jeg korrigere Trygs opfattelse af, at vi har anmeldt et krav 27.577 kr. Det er korrekt at der i
skadesskemaet er anfgrt et '0 kr' under punktet 'refusion’. P4 anmeldelsestidspunktet var rejsen
som sagt ikke annulleret. Det sker den 10/12. Som det fremgar af [rejsebureaus] returneringspa-
pirer har vi faet 40% fgrt tilbage svarende til 10.736 kr. Vi har hele tiden regnet med at vi kun skul-
le have det tabte belgb pa 16.841 kr + lufthavnsparkering. | skadeserstatning.
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Vi holder pa baggrund af denne vurdering fast i, at vi er berettiget til erstatning."

Selskabet har i brev af 2/4 2024 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager anfgrer i kommentaren, at de ved betaling af restbelgb ikke havde nogen fornemmelse for
situationen, omend agtefallens kneae blev darligere.

Selskabet fastholder, at klagers aegtefalle ikke opfylder kriteriet om akut sygdom i forsikringsbe-
tingelsernes forstand, idet de samme symptomer, som var anledning til afbestilling af rejsen, var
til stede ved bestilling af rejsen og betaling af restbelgb."

Klageren har i brev af 7/4 2025 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Vi kan konstatere, at selskabet ikke forholder sig til vores argumentation om berettigelse af
daekning af rejseforsikringsskade, hvor vi henholder os til forsikringsankenaevnets praksis i forrige
hgringssvar.

Selskabet nzvner vores Igbende indbetaling til rejse. Det har vi argumenteret for, men vi kan
supplere hvorfor:

Betalingsfristen var ifglge [rejsebureau] forretningsbetingelser den 18. november, 2 maneder for
afrejsedato, og denne blev betalt inden da, flyseeder blev efterfglgende bestilt og betalt den
19.11. Vi var indtil 22/11 helt sikre pa, at vi skulle afsted den 18/1 2025, sa derfor delbetalte vi i
god tro.

Selskabet holder fast i sin afvisning af skadesdaekning, idet det mener, at symptomer pa sygdom
(meniskskade??) var til stede, da vi bestilte rejse. Kan selskabet dokumentere dette?? Vi henhol-
der os til den menisktest, der omtales i henvisning af 22/11, der var negativ. Det godtger til fulde,
at vi pa bestillingstidspunktet (som i gvrigt var den 29/9 jeevnfgr [rejsebureaus] historik) ikke kun-
ne forudse en alvorlig underliggende skade — altsa — at de omtalte symptomer skulle veere egnede
til at give mistanke om en alvorlig sygdom hos [agtefaelle], som for eksempel fastlasning af knae
og heaevelser i forskellige grader i knazet. Det har hun ikke lidt af, hvilket vores rejse — og fritidsak-
tiviteter omkring bestillingstidspunktet til fulde dokumenterer.

Sluttelig skal vi henlede opmaerksomheden pa hgringssvar nr. 1, og vi har for nuvaerende ikke flere
kommentarer. Vi holder fast i, at vi er berettiget til erstatning."

Selskabet har i brev af 15/4 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"Selskabet har modtaget klagerens kommentarer delt pa portalen d. 7. april 2025, hvor klageren
bl.a. anfgrer, at aegtefaellen ikke havde kendskab til eller kunne forudse den underliggende me-
niskskade forud for k@b af rejsen og betaling af restbelgb.

Selskabet bemeerker, at rejseforsikringen daekker afbestilling af rejse ved akut sygdom eller tilska-
dekomst der indtreeder efter k@b af rejsen, og at akut sygdom i forsikringsbetingelserne defineres
som sygdom, der opstar pludseligt fgr rejsen, og som ikke har vist symptomer, f@r rejsen blev be-
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stilt. Manglende kendskab til den endelige diagnose berettiger saledes ikke til daekning under for-
sikringen.

Forsikringen deekker endvidere forudbestadende sygdom iht. geeldende krav om stabilitet.

Forsikringsbetingelserne foreskriver, hvornar den forsikrede bgr fa foretaget en medicinsk for-
handsvurdering fgr kgb af rejse eller betaling af restbelgb. Da der ikke foreligger en sadan, har
Selskabets leege vurderet sagen efter modtagelse af det anmeldte krav. Laegen har i den forbin-
delse vurderet, at krav om stabilitet ved kgb af rejsen og betaling af restbelgb ikke var opfyldt, og
Selskabet har lagt den laegefaglige vurdering til grund for afggrelsen."

Det fremgar af segtefaellens laegejournal:

"20-09-2024

K. siden ultimo juli (d.23.7 gik hun ikke videre med, syntes faktisk ikke at det var slemt nok) har
hun ikke kunnet Igbe. meget platfodet ondt i hgjre knae, udpeges medialt proximalt pa tibia, pes
anserinus. ikke anslag af patella, neg menisktests.

til fys.

vil rigtig gerne kunne Igbe igen, traener hos ...

07-10-2024

TK: nu voldsomme smerter i hele benet, koncentrerer sig omkring knae men
sgvnhindrende og maske ogsa fra hoften.

fys og kiropr uden Igsning.

jeg har brug for andre gjne pa ogsa...

07-10-2024

k. kommer til vurdeirng. anamnese som angivet i hr notat 23/7, 20/9 samt
7/10

vaeret ved fys x 1, syntes det var lidt pjattet

obj

columna: ingen skoliose, nat krumninger, ingen hverken pelp elelr bankegmhe, nat beveeglighed
ralle retningen. nederst thorakalt svt costa 10 + 11 samt intercostalt mellem disse let gmhed ved
palp, samme gmhed pa costa som svt intercostal muskler, intet svt columna pa dette segnment.

hofter: normal og egal trofiko g tonus i omradet, nat bevaegelighed inkl flot rotation ogsa indad.
ingen palp gmhed nogen steder fraset dybt i ballemuskel ind mod bagsiden af haleben. intet svt
trochanter

knze: gmhed fortsat svt pes anserinus, men elelr helt nat knae us med nat bevaegelighed af patella,
ingen smerter ved dette, ingen anslag. ingen gmhed svt ledlinier, alle 4 ligamenter vurderes intak-
te, stabile og ugmme, nitet svt mennisker.

ankel: let haevelse og gmhed foran og under lateral malleol, ingen Igshed, elelr ia.

Mulighed for ort. kir. vurdering af hg. knae?

** KORRESPONDANCE **
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Udstedt d. 21-11-2024 21:52
Modtaget d. 21-11-2024 22:00
[Osteopat]

Mulighed for ort. kir. vurdering af hg. knae?

Kzere kollega.

[£gtefeelle] har henvendt sig til undertegnede grundt langvarige og intense knaesmerter i hgjre
knae.

Hun har traenet ved fysioterapeut fra start oktober og oplever ingen bedring, samt smerter efter
kun fa gentagelser under let belastning Hun cykler let pd kondicykel, samt har fa elastikgvelser og
oplever kun forveerring af smerter. Hun har ligeledes natlige smerter i sit knae, nar hun ligger stille.

Da fysioterapeutisk genoptraening ikke har haft effekt efter ca. 6 ugers traening, samt hun har nat-
lige smerter, taenker jeg, om en billeddiagnostisk udredning og/eller vurdering af ort. kir. ville vae-
re at foretraekke, sa vi kan hjelpe hende videre efter en sadan udredning?"

Det fremgar af journalnotat af 5/12 2024 fra ortopadkirurg:

"05.12.24 M769 Entesopati pa underekstremitet UNS ...arig [kvinde] der igennem sidste 10ar har
haft smerteproblemer i sit hg knae siden sommer. Beskrives som intermitterende belastningsrela-
terede. Smertelokalisering typisk anteriormedialt infrapatellart. Pt har taget sm stillende med be-
graenset effekt. Kom efter Igh. Pt er jo en frisk aktiv pensinist. Ingen lasninger. Ingen haevelse. Bli-
ver ikke bedre til trods for aflastning. EL har ikke bestilt rtg us. hvilket jeg ikke har en god forkla-
ring pa.

Obj us: Pt er normalvaegtig-slank. Normal gangfunktion. Slank bygget. Status hg knze. Medium
muskulatur. Ingen synlig hydrops. Ingen patellaanslag. Fuld ROM pa flex og ekst. Stabilt i sagital-
planet. Mcmurreystester negative Stabilt ved Lachmans - og skuffetest. Pivot shift negativ. Palpa-
tionsgm sv til medialsiden af infrapatellare sene. Ugmt i Pes anserinus omradet. Konklusion: Uaf-
klaret klinik. Hgjt funktionsniveau. Virker ikke som en laesion pa mediale menisk. Obs overbelast-
ningsskade/runners knee. Havde vaeret rart om EL havde afklaret ift artrose set Pt's alder i be-
tragtning. Ma flg op med Rtg staende + UL us knae ift inflammation i infrapatellare bursa. Pt henv
til us og vi afventer svar pa konklusion."

Det fremgar af beskrivelse af rgntgenundersggelse af 10/12 2024:

"Staende rgntgen af begge knae viser: Diskret femorotibial artrose bilateralt."

Det fremgar af beskrivelse af ultralydsscanning af 9/1 2025:
"Ultralydsskanning af hgjre knae 09-01-2025 uden tidligere tilsvarende undersggelse til sammen-

ligning, viser:

Lille, synlig flaenge i mediale menisk. Det synlige af laterale menisk fremstar upafaldende. Slanke
og intakte kollaterale ligamenter. Savel quadriceps- som patellasenen ligeledes intakte og uden
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hyperaemi. Beskeden intraartikuleer ansamling. Lette degenerative forandringer. Ingen Bakers cy-
ste.

Konklusion:
Laesion af hgjre mediale menisk.
Beskeden intraartikuleer ansamling i hgjre knae."

Det fremgar af kvittering fra rejsebureauet:

Betaling

Rejsen er betalt

Depositum

' Betalt 2 800,
Restbelob

~ Betalt 24042 -
Betalingshistorik «™

30.09.2024 — 2.800.-
31.10.2024 — 14.042 -
02112024 — 10,000,
Totalbeleb 26.842,-

Det fremgar af rejsebureauets betingelser:

Kort sammenfatning over afbestilling

TID TIL AFREJSE HVAD KOSTER DET?

£Endringer af rejse Indtil 60 dage fer afrejse” Kr. 300,- pr. person®
Annulleri f rejse ud 1.400.- hhv. kr. 2.500.- pr. person

nnu ierjngu re:|se-u en Inclil 60 dage* - hihw, kr. 0. pr. persor
afbestillingsforsikring (depositum) + evt. afbestillingsforsikring

Annullering af rejse uden

o s Fra 59 dage til 21 dage for afrejse 60% af rejsens pris
afbestillingsforsikring
Annullering aof rejse uden . i

. s Fra 20 dage til 7 dage for afrejse 0% af rejsens pris
afbestillingsforsikring : .
Annullering af rejse uden Mindre end 7 dage fer afrejse, ved for sent fremmede eller ved den . .

o . . i Hele rejsens pris
afbestillingsforsikring rejsendes udeblivelse
Z£Endringer af rejse med Med fyldestgerende ls=geerklzering tilbagebetales hele rejsens

a oo . Afbestillingsforsikring
afbestillingsforsikring beleb. Afbestillingsforsikringens pris modregnes dette beleb.
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"1. Hvad skal du selv sgrge for
Der er en raekke forhold, du skal veere opmaerksom pa, og som kan have betydning for din ret til
erstatning:

Hvis du har en bestdende sygdom (kronisk sygdom eller eksisterende lidelse/sygdom), der ikke er
stabil, eller har du veeret syg lige inden rejsen, skal du bede om en forhandsvurdering for at fa af-
klaret, om du vil vaere daekket for lidelsen eller fglger af denne pa din rejse.

Hvornar skal du sgge om forhandsvurdering

Du skal sgge om forhandsvurdering, hvis du ikke kan opfylde et eller flere af fglgende krav:

At din tilstand i en periode op til din rejse har veeret stabil uden nogen form for forveerring, som
¢ har kraevet kontakt til laege eller
¢ har medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller hospitalsindlzeggelse.

Forhandsvurdering er ngdvendig i fglgende tilfaelde:

® Nar du bestiller eller kgber din rejse

Hvis du ikke har vaeret stabil i op til 2 maneder, fgr du bestiller eller kgber rejsen, sa du ved, om
din afbestilling vil daekke.

Sygdom, efter at rejsen er bestilt

Hvis du bliver syg, efter at du har bestilt din rejse, men ikke har betalt hele belgbet, bgr du kon-
takte os, inden du betaler, sa du ved, om forsikringen daekker, hvis du senere ma afbestille din rej-
se.

9. Afbestilling

9.1 Nar sygdom eller tilskadekomst er arsag til afbestilling af rejsen

Akut sygdom eller tilskadekomst

Forsikringen deekker, sa du kan afbestille din rejse, hvis du bliver akut syg eller kommer til skade
efter, at du har kgbt din rejse, se afsnit 4.

Akut sygdom er sygdom, der opstar pludseligt fgr rejsen, og som ikke har vist symptomer, f@r rej-
sen blev bestilt, se afsnit Il.

Akut forvaerring af bestaende sygdom

Forsikringen deekker afbestilling af rejse, hvis din bestaende sygdom bliver akut forveerret, efter
du har bestilt din rejse. Det er en forudsaetning, at din sygdom har vaeret stabil i 2 maneder inden
kgb af rejsen, se afsnit Il.

Stabil betyder, at tilstanden har vaeret stationzer uden nogen form for forvaerring, som
- har kraevet kontakt til laege.

- har medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller hospitalsindlaeggelse.

Akut forveaerring af sygdom eller tilskadekomst
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Forsikringen daekker afbestilling af rejse ved akut forvaerring af forventet forbigaende sygdom el-
ler tilskadekomst, der er opstaet mindre end 2 maneder, fgr du kgbte din rejse, se afsnit 4. Det er
en forudseaetning, at vores laege vurderer, at en akut forvaerring ikke kunne forudses.

Forsikringen dakker afbestilling af rejse, fordi du bliver akut syg eller kommer til skade, hvis

e du bliver indlagt pa hospital.

e vores leege vurderer, at det er uforsvarligt at rejse, fordi det kan forvaerre din akutte sygdom
eller tilskadekomst vaesentligt eller i gvrigt skade dit helbred alvorligt, eller

e vores laege vurderer, at din almene tilstand er akut forvaerret, sa det er urimeligt at rejse, eller

e duikke kan deltage i rejsens planlagte aktiviteter, nar det kan dokumenteres, at disse aktivite-
ter er det egentlige formal med rejsen."

Navnet udtaler:

Klageren og agtefallen bestilte den 30/9 2024 en rejse med planlagt rejseperiode fra 18/1
2025 til 25/1 2025 og betalte samme dag depositum pa 2.800 kr. De betalte restbelgbene pa
14.024 kr. og pa 10.000 kr. den 31/10 2024 og den 2/11 2024. Den 4/11 2024 betalte de 335 kr.
for parkering i lufthavnen. Den 22/11 2024 betalte de 400 kr. til flyselskabet for seedereservati-
on. Agtefallen fik i slutning af juli 2024 gener i hgjre knae. Hun var ved egen laege den 20/9
2024 grundet fortsatte gener og blev henvist til fysioterapeut. Den 7/10 2024 var hun hos egen
lege, hvor hun klagede over voldsomme smerter i knaeet, og lsegen overvejede en henvisning
til en ortopaedkirurg. Den 21/11 2024 blev hun undersggt af en osteopat, som vurderede, at
agtefaellen skulle henvises til ortopaedkirurg, hvilket hun blev den 22/11 2024. Hun blev under-
spgt den 5/12 2024. Klageren og aegtefaellen afbestilte rejsen den 6/12 2024. Selskabet har af-
vist at yde afbestillingsdeekning. Klageren gnsker afbestillingsdaekning. Han har oplyst, at rejse-
bureauet har tilbagebetalt 40 % af rejsens pris, hvorfor kravet er pd 16.841 kr. plus 335 kr. for

parkering i lufthavnen.

Selskabet har anfgrt, at der ikke har veeret tale om en akut sygdom, men derimod om en forud-
bestaende lidelse, og at segtefaellen ikke opfyldte kravet om stabilitet ved kgbet af rejsen og
ved efterfglgende betaling af restbelgb. Selskabet har anfgrt, at de gener — som fgrte til afbe-
stilling — var til stede fgr bestilling af rejsen, og at segtefaellen var i et udrednings- og behand-
lingsforlgb for disse symptomer. Selskabet har anfgrt, at segtefeellens vedvarende smerte og

nedsat mobilitet var egnede til at give mistanke om behandlingskraevende sygdom, der kunne
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medfgre, at den planlagte rejse ikke kunne gennemfgres. Selskabet har anfgrt, at en medicinsk
forhandsvurdering ville have medfgrt klausul for sygdom relateret til hgjresidige knae-
/bensmerter. Selskabet har anfgrt, at klageren ved betaling af restbelgbene har tilsidesat tabs-

begraensningspligten iht. forsikringsaftalelovens § 52.

Klageren har anfgrt, at aegtefaellen var i stand til at gennemfgre en ferie pa normal vis fra 4/9
2024 til 12/9 2024, og at hun den 21/9 besggte et sted med betydelig trappegang. Klageren har
anfgrt, at aegtefaellen "har Igbetraenet i over 25 ar, og har aldrig haft skader, sa derfor har hun
antaget, at det var en banal midlertidig overanstrengelse, 'lgber-kna' eller lign, og som gjorde
at hun i dette tidsrum afholdt sig fra at Igbe. Skaden opstar efter vores mening omkring 7/10 da
[aegtefaelle] konsulterer sin leege igen med veerre smerter. Altsa en pludselig eller akut ska-
de/sygdom, og altsa EFTER bestilling af rejse". Klageren afviser, "at have skullet opfgrt os an-
svarspadragende i forbindelse med et tab pa grund af rejseannullering. Det er korrekt, at vi ind-
betaler pagaldende gange og til slut den 19/11. Pa det tidspunkt havde vi stadigvaek ikke nogen
fornemmelse for situationen, omend [aegtefzelles] knae blev darligere. Vi var jo fuldstendig sik-
re pa at vi skulle afsted pa denne rejse. Skillegraensen sker jo den 22/11, da vi som sagt far mere
detaljeret kendskab, og hvor [segtefeelle] henvises til specialleege, og efter den dato reagerer
vi". Klageren har anfgrt, at de har forsggt at begraense skaden ved at afbestille allerede den
6/12 2024, idet de kunne have afventet scanningen den 9/1 2025, men at dette ville have med-

fgrt, at rejsebureauet havde kraevet 80 % af rejsens pris i stedet for 60 %.

Det fremgar af journalnotat af 20/9 2024: "siden ultimo juli (d.23.7 gik hun ikke videre med,
syntes faktisk ikke at det var slemt nok) har hun ikke kunnet Igbe. meget platfodet ondt i hgjre
knae, udpeges medialt proximalt pa tibia, pes anserinus. ikke anslag af patella, neg menisktests.

til fys. vil rigtig gerne kunne Igbe igen, treener hos ... ".

Det fremgar af journalnotat af 7/10 2024: "nu voldsomme smerter i hele benet, koncentrerer
sig omkring knae men sgvnhindrende og maske ogsa fra hoften. fys og kiropr uden Igsning ...

knae: gmhed fortsat svt pes anserinus, men eller helt nat knae us med nat bevaegelighed af pa-
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tella, ingen smerter ved dette, ingen anslag. ingen gmhed svt ledlinier, alle 4 ligamenter vurde-
res intakte, stabile og ugmme, nitet svt mennisker. ... Mulighed for ort. kir. vurdering af hg.

knae?".

Det fremgar af journalnotat af 21/11 2024 fra osteopat, at aegtefaellen "har henvendt sig til un-
dertegnede grundt langvarige og intense knaesmerter i hgjre knae. Hun har traenet ved fysiote-
rapeut fra start oktober og oplever ingen bedring, samt smerter efter kun fa gentagelser under
let belastning. Hun cykler let pa kondicykel, samt har fa elastikgvelser og oplever kun forvaer-
ring af smerter. Hun har ligeledes natlige smerter i sit knae, nar hun ligger stille. Da fysiotera-
peutisk genoptraening ikke har haft effekt efter ca. 6 ugers traening, samt hun har natlige smer-
ter, taenker jeg, om en billeddiagnostisk udredning og/eller vurdering af ort. kir. ville vaere at

foretraekke, sa vi kan hjaelpe hende videre efter en sddan udredning?".

Det fremgar af journalnotat af 5/12 2024 fra ortopadkirurg: "Konklusion: Uafklaret klinik. Hgjt
funktionsniveau. Virker ikke som en laesion pa mediale menisk. Obs overbelastningsska-
de/runners knee. Havde varet rart om EL havde afklaret ift artrose set Pt's alder i betragtning.

Ma flg op med Rtg stdende + UL us knae ift inflammation i infrapatellare bursa."

Det fremgar af beskrivelse af rgntgenundersggelse af 10/12 2024: "Staende rgntgen af begge

knae viser: Diskret femorotibial artrose bilateralt".

Det fremgar af beskrivelse af ultralydsscanning af 9/1 2025: "Lille, synlig flaenge i mediale me-
nisk. Det synlige af laterale menisk fremstar upafaldende. Slanke og intakte kollaterale ligamen-
ter. Savel quadriceps- som patellasenen ligeledes intakte og uden hyperami. Beskeden intraar-
tikuleer ansamling. Lette degenerative forandringer. Ingen Bakers cyste. Konklusion: Laesion af

hgjre mediale menisk. Beskeden intraartikuleer ansamling i hgjre knae".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 9.1, at "Forsikringen daekker, sa du kan afbestille
din rejse, hvis du bliver akut syg eller kommer til skade efter, at du har kgbt din rejse ... Akut

sygdom er sygdom, der opstar pludseligt f@ér rejsen, og som ikke har vist symptomer, fgr rejsen
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blev bestilt ... Forsikringen daekker afbestilling af rejse, hvis din bestaende sygdom bliver akut
forvaerret, efter du har bestilt din rejse. Det er en forudsaetning, at din sygdom har vaeret stabil i
2 maneder inden kgb af rejsen ... Stabil betyder, at tilstanden har vaeret stationser uden nogen
form for forvaerring, som - har kraevet kontakt til laege. - har medfgrt plan om yderligere under-
spgelser, behandling eller hospitalsindlaeggelse. ... Forsikringen daekker afbestilling af rejse ved
akut forvaerring af forventet forbigdende sygdom eller tilskadekomst, der er opstaet mindre
end 2 maneder, for du kgbte din rejse ... Det er en forudsaetning, at vores laege vurderer, at en

akut forveerring ikke kunne forudses".

Depositum

Naevnet bemarker, at det fglger af naevnets seneste praksis — eksempelvis sagerne 93707 og
98972 — at selskabet som udgangspunkt kun kan afvise at yde daekning for depositummet, hvis
sygdommen pa betalingstidspunktet har vist sig pa en sddan made, at symptomerne var egnede

til at give mistanke om alvorlig/behandlingskraevende sygdom.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at agtefaellen den 30/9 2024 ikke havde symp-
tomer, som var egnede til at give mistanke om, at der ville opsta en forvaerring, som ville for-
hindre hende i at gennemfgre en rejse medio januar 2025. Selskabet skal derfor daekke deposi-

tummet pa 2.800 kr.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at segtefaellen fik knaesmerter i juli 2024, som hun sggte
laegehjeaelp for den 20/9 2024, hvor hun blev henvist til fysioterapeut. Dette haendelsesforlgb
tilsiger ikke i sig selv, at klageren havde symptomer, som var egnede til at give mistanke om, at

hun ikke ville kunne gennemfgre en rejse medio januar 2025.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at aegtefeellen gennemfgrte en rejse i udlandet i september 2024
og den 21/9 2024 (dagen efter leegekonsultationen) besggte en lokation i Danmark, som hun —
efter naevnets opfattelse — vanskeligt ville kunne gennemfgre, hvis hun pa dette tidspunkt hav-

de betydelige knaegener.
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Restbelgb
Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 1, at "hvis du bliver syg, efter at du har bestilt
din rejse, men ikke har betalt hele belgbet, bgr du kontakte os, inden du betaler, sa du ved, om

forsikringen daekker, hvis du senere ma afbestille din rejse".

Kravet i forsikringsbetingelserne er udtryk for, at klageren har en tabsbegraensningspligt. Tabs-
begransningspligten er reguleret i forsikringsaftalelovens § 52, hvor det i stk. 2 fremgar, at be-
stemmelsen kun kan anvendes, hvis forsikringstageren forsaetligt eller ved grov uagtsomhed

undlader at begraense tabet.

Naevnet finder, at klageren har tilsidesat sin tabsbegraensningspligt ved grov uagtsomhed ved at
betale restbelgbene den 31/10 2024 og den 2/11 2024. Navnet kan derfor ikke kritisere, at
selskabet ikke vil deekke disse belgb og udgiften til parkering, som naevnet leegger til grund, blev

betalt herefter.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt pa, at segtefeellen kontaktede egen laege den 7/10 2024,
hvor der er beskrevet en vasentlig forvaerring i form af voldsomme smerter i aegtefaellens ben,
som var sgvnhindrende. Det fremgar, at behandlingen hos fysioterapeut og kiropraktor ikke
havde medfgrt bedring, og egen leege har noteret, at undersggelse hos ortopeedkirurg kunne

veere relevant.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at osteopaten den 21/11 2024 har noteret, at segtefellen har
henvendt sig grundet langvarige og intense knaesmerter, at segtefallen har traenet ved fysiote-
rapeut fra start oktober og oplever ingen bedring, og at segtefallen far smerter efter kun fa

gentagelse med let belastning.
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Naevnet har videre lagt veegt pa, at segtefzellens gener — da restbelgbene blev betalt — har vae-
ret til stede i 3 maneder, at aegtefaellen i denne periode har oplevet en vaesentlig forvaerring, og

at xegtefaellen efterfglgende fik konstateret en meniskskade.

Haendelsesforlgbet tilsiger, at segtefeellen den 31/10 2024 og den 2/11 2024 havde betydelige
knaegener, som var egnet til at give mistanke om, at hun ikke ville vaere i stand til at gennemfg-

re en rejse i januar maned.

Tabsbegraensningspligten betyder i den konkrete situation, at klageren/aegtefzaellen som mini-
mum skulle have kontaktet selskabet, inden de betalte restbelgbene for derved at fa afklaret,
hvordan de skulle forholde sig. En undladelse heraf ma anses for at veere groft uagtsomt. Naev-
net ma laegge til grund, at selskabet ville have oplyst, at klageren/aegtefellen ikke skulle betale

restbelgbene, hvis selskabet var blevet bedt om at foretage en forhandsvurdering.

Naevnet bemeerker, at klagerens betaling af restbelgbene skete mere end 60 dage forud for
afrejsetidspunktet, og at det fremgar af rejsebureauets betingelser, at afbestilling pa dette tids-
punkt alene ville have medfgrt tab af depositum.

Det, som parterne i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Tryg Forsikring A/S, skal anerkende, at klageren har ret til deekning af depositum pa

2.800 kr. Erstatningen forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klageren far i gvrigt ikke medhold.



Ankenaevnet for Forsikring

18. 103094

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



