Ankenasevnet
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Forsikring
Den 25. juni 2025 blev i sag nr. 103099:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har i medfgr af lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom
tegnet ejerskifteforsikring med udvidet daekning. | klageskema af 17/2 2025 har klageren bl.a.
anfart:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg kgbte et hus 1/7/2024. Finder hurtig ud af gulv i huset er skaev og gar i stykker nogle steder i
stuen, som ikke star tilstandsrapporten, veaelger jeg hurtig at kontakte forsikring men de vil ikke
daekke det hele selv flere handveerker anbefaler og de siger at der kommer flere skader hvis man
ikke laver det hele.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil gerne have at mit gulv er lige og det ikke gar fra hinanden. Har selv flere billeder."

Selskabet har den 14/4 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Pa vegne af DBF skal jeg hermed fremkomme med selskabets svar pa denne klage, som bgr afvi-
ses.

Indledning

Klagen vedrgrer skeevheder ved gulve, som klager gnsker deekket under sin ejerskifteforsikring.
DBF har afvist deekning med henvisning til, at forholdet hverken udggr nzerliggende risiko for ska-
de eller skader i ejerskifteforsikringens forstand.
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Sagsfremstilling

Klager overtog ejendommen opfgrt i 1975 beliggende ... den 1. juli 2024. | forbindelse med hand-
len tegnede klager en 5-arig ejerskifteforsikring med udvidet daekning hos DBF pa baggrund af til-
standsrapport ... udarbejdet den 2. april 2024.

Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A og tilstandsrapport som bilag
B.

Den 26. august 2024 anmeldte klager, at gulvene var skaeve i hele huset. Skadeanmeldelse frem-
legges som bilag C. Sammen med anmeldelsen vedlagde klager fotos (bilag D).

Den 25. september 2024 besigtigede DBF. Besigtigelsesnotatet fremlaegges som bilag E.

Den 16. september 2024 afviste DBF daekning, hvorefter klager den 17. september 2024 indsend-
te en indsigelse. Skadeafdelingen fastholdt herefter afggrelsen den 22. oktober 2024.

Afggrelsen paklages til DBF's interne klageafdeling, som den 13. november 2024 meddelte, at der
var behov for en genbesigtigelse.

DBF’s besigtigelseskonsulent genbesigtigede herefter ejendommen den 15. november 2024.
Besigtigelsesnotatet fremlaegges som bilag F.

Klageafdelingen meddelte den 12. december 2024 daekning til et lokalt sted i stuen, hvor der var
risiko for gennemtraedning og fastholdt, at mindre ujeevnheder i resten af boligen ikke udgjorde
daekningsberettigede skader.

Korrespondance fremlaegges som bilag G.
Sagen paklages herefter til Ankenaevnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen
Klager kraever, at DBF skal deekke udbedring af skaevheder ved traegulve i hele huset.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 1. juli 2024 var skader ved gulvene, som udgjorde en daekningsberettigende ska-
de eller nzerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetingelsernes pkt. 3.1 og 3.5.

Der er tale om en ejendom opfgrt i 1975. Huset er opfgrt med sadeltag og med tagbelaegning af
eternitbglgeplader med asbest. DBF’s besigtigelseskonsulent oplyser, at undergulvet er det oprin-
delige fra husets opfgrelse, og jf. byggeskaden er det udfgrt i beton og leca med 2cm klaplag som
almindelig byggeskik for 1975. Hertil fremgar det af seelgeroplysningernes pkt. 3.3, at der er lagt
ny gulvbelaegning i 2020.

DBF’s besigtigelseskonsulent har i forbindelse med de to besigtigelser konstateret, at gulvet ved
pavirkning kan ga fra hinanden et enkelt sted i stuen. Konsulenten vurderer, at dette enten skyl-
des, at der ligger noget under omradet, eller at ujeevnhederne i undergulvet i omradet er meget
skarpt afgraensede, sa gulvet ikke kan 'fglge med ned' ved belastning.
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DBF har, pga. at der er risiko for gennemtraedning, deekket lokal afmontering af gulvet i det omra-
de, hvor der er risiko for gennemtraedning med efterfglgende slibning og spartling af det underlig-
gende slidlag, sa slidlaget bliver plant, og efterfglgende montering af gulvet.

| resten af boligen er der ikke risiko for gennemtraadning. Hertil er der af konsulenten alene malt
mindre skavheder, som ikke er usadvanligt for tilsvarende boliger af samme alder og konstrukti-
on opfert i 1975, nar undergulvet og dermed slidlaget er det oprindelige fra husets opfgrsel. Der
er saledes ikke malt skaavheder pa over 1 cm pr. meter, men alene mindre skaevheder, som ikke
er usadvanligt for tilsvarende ejendomme opfgrt i 1975.

DBF g@r pa baggrund af ovenstaende geeldende, at klager ikke har pavist, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 1. juli 2024 var forhold ved ejendommens gulve, som udgjorde en skade eller
nzerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand.

Klagers krav bgr derfor afvises."

Klageren har i mail af 15/4 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg synes at det voldsomt treels at jeg kan knap nok have skabe i mine sovevarelser uden de bli-
ver skaev og gar i stykker? Og hvis det altsa staet pa tilstandsrapport sa havde jeg jo aldrig kgbt
huset, gik efter tilstandsrapport som sa fint ud.... Jeg synes efter min mening at det er lort det DBF
laver lige nu. Pga. de hentyder at jeg har lavet en fejl ved ikke se den."

Klageren har i mail af 15/4 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Har ik noget sige end bare at jeg ka ik et sted havde mit t@j i nu pga. gulvet er sa skav"

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Neevnet har blandt andet modtaget fotografier. Ud-

drag af bilagene gengives nedenfor.

Af skadesanmeldelse af 26/8 2024 fremgar bl.a.:

"Hvornar blev skaden opdaget?
(dato) 19/07/2024

Hvordan blev skaden opdaget?

Ved at jeg gik over gulv, synke mit ben lidt ned i gulv teenke jeg det var lidt maerkeligt, derfor fik
en tgmrer til at komme kigge pa det som fortaller mig at gulv er skaev i hele huset og at han er
bange for at der ikke er noget fast under gulvene. Jeg har haft en tgmrer ud pa at se pa det som
har taget billeder af det.

Hvad er skaden? (hvad er skaderamt)
Gulvene i hele huset naeste.
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Hvad er arsagen til skaden?
Der ikke er noget fast under gulvene

Hvor er skaden lokaliseret?
Naesten i alle sovevarelser og stuen og kpkkenet"

Af en besked fremsendt til klageren fra unavngiven person — fremlagt af klageren — fremgar

bl.a.:

"Jeg har den 9/8 vaeret ude hos jer og se pa jeres gulv pa grund af spraekker i gulvet, og at gulvet
giver sig og virker som om det er sukket flere steder.

Pa vedhaeftet plantegning ses der hvilke rum der er problem i.

Jeg har som man kan se pa billeder haft en 2m lodstok til at ligge pa gulvet. Der er flere steder der
er lunker og topper pa gulvet, som ggr at gulvet vil g fra hinanden og knirke, som det ogsa ger.
Underlagte til gulvet har ike veeret rettet op inden laegning af gulv og derfor har gulvet de skader
som det har nu og med tiden vil der nok komme flere til. Det er et klik gulv der er lagt. Det vides
ikke hvilken type/slags det er, sa der kan ikke findes ligge vejledning dertil.

Men rethedskravene til undergulvet, er altsa pa denne stgrrelse, de samme — altid + - 2 mm pa en
2 meters retholt."

Af selskabets besigtigelsesnotat af 25/9 2024 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold omhandler:
Gulvene er skaeve og giver stedvist efter nar man gar pa dem.

Konklusion
Arsagen til skeevhederne i gulvene skyldes at det oprindelige betonlag ikke er blevet spartlet og
afrettet inden man har lagt nye gulve pai 2020

Undergulvet fremgar af byggesagen fra opfgrelsen at vaere udfgrt i beton og leca med 2cm klaplag
som almindelig byggeskik for 1975

Gulvenes monteringsanvisning oplyser almindeligvis om at undergulv ikke ma have stgrre ujeevn-
heder forud for montering, dette er ikke overholdt.

Der er ingen gvrige skader som fglge af gulvets lette ujeevnheder.

Forholdet har veeret til stede siden gulvet er blevet lagt 2020 af professionelle handvaerkere jf.
seelgeroplysninger i TR

... oplyser til FT

At det kan ses og maerkes at gulvene er ujeevne og skeeve, men at deres funktion som gulv er in-
takt, hvorfor BS heller ikke ngdvendigvis skal bemaerke dette, hvis ikke han mener brugbarheden
er nedsat, og at jeg ser mig enig heri
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FT oplyser:
At de ikke kan saette en reol op da gulvet er meget skaevt.
At der har vaeret reoler og taepper som har skjult for gulve og dbninger mellem fodlister og gulve

Byggesag, digitale oplysninger, historik
Byggesagen fra opfgrelsen er rekvireret.

Observationer og malinger
Plan — Nye treegulve

Foto 1

Oversigt stue

Foto 2

Der ses sporadisk afstand mellem fodliste og gulve, som tegn pa ujaeevnheder under overgulvet.

Foto 3

Ved pavirkning kan gulvet presses fra hinanden
Foto 4

Samme omrade upavirket

Ggr det selv arbejde

Foto 5

Oversigt sovevaerelse

Foto 6

Gulve og listearbejder fremstar generelt som ikke feerdiglavet ggr det selv arbejde.

Tilstandsrapport

Bemaerkninger:

Ingen relevante.

Anmaerkninger:

Ingen relevante.

Seelgeroplysninger:

Side 16 pkt. 3.3 — Nye gulve 2020 — professionelt udfgrt

Udbedring og gkonomi

Vurderes ikke daekket.
Demontering af fodlister og gulve
Slibning og spartling af undergulve
Genmontering af gulve og fodlister"

Af selskabets besigtigelsesnotat af 28/11 2024 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold omhandler:
Gulvene er skaeve og giver stedvist efter nar man gar pa dem.

Konklusion
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Arsagen til skaeevhederne i gulvene skyldes at det oprindelige betonlag ikke er blevet spartlet og
afrettet inden man har lagt nye gulve pa i 2020

Undergulvet fremgar af byggesagen fra opfgrelsen at vaere udfgrt i beton og leca med 2cm klaplag
som almindelig byggeskik for 1975

Gulvenes monteringsanvisning oplyser almindeligvis om at undergulv ikke ma have stgrre ujaevn-
heder forud for montering, dette er ikke overholdt.

Det kan konstateres, at gulvet ved pavirkning kan ga fra hinanden et enkelt sted i stuen. Dette
vurderes at skyldes enten, at der ligger noget under omradet, eller at ujeevnhederne i undergulvet
i omradet er meget skarpt afgreensede, sa gulvet ikke kan 'fglge med ned' ved belastning.

Gulvet i viktualierum er lidt mere eftergivende end gvrige rum, det vurderes at skyldes opmagasi-
nering pa gulvet i form at reoler fryser mm, som ggr at gulvet ikke kan bevaege sig tilstraekkeligt
som det er tiltaenkt ved svgmmende gulve — dog kombineret med at undergulvet er ujaevnt.

Forholdet har veeret til stede siden gulvet er blevet lagt 2020 af professionelle handvarkere jf.
saelgeroplysninger i TR — FT oplyser dog at szlger har fortalt at de selv har monteret gulvet.

Tidligere oplyst

... oplyser til FT

At det kan ses og meerkes at gulvene er ujaevne og skaeve, men at deres funktion som gulv er in-
takt, hvorfor BS heller ikke ngdvendigvis skal bemaerke dette, hvis ikke han mener brugbarheden
er nedsat, og at jeg ser mig enig heri

FT oplyser:

At de ikke kan saette en reol op da gulvet er meget skaevt.

At der har veaeret reoler og teepper som har skjult for gulve og abninger mellem fodlister og gulve

Byggesag, digitale oplysninger, historik
Byggesagen fra opfgrelsen er rekvireret.

Observationer og malinger
Plan — Nye traegulve

Plan — nivellering af stuegulv

Gule markeringer er vurderet som 0 punkt
Rpde markeringer er lunkedannelser malt i mm
Grgnne markering er toppe malti mm

Stue — gulv

Foto 1

Oversigt stue

Foto 2

Der ses sporadisk afstand mellem fodliste og gulve, som tegn pa ujaevnheder under overgulvet.

Foto 3
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Ved pavirkning kan gulvet presses fra hinanden
Foto 4
Samme omrade upavirket

Stuegulv nivellering

Foto 5

Stuegulvet inddeles i felter og nivelleres. Der ses toppe og lunkedannelser fra undergulvet som
forplantes i overgulv

Foto 6

Undergulv af beton ses ikke vandret. Her malt ca 15mm pa 2 meter

Foto 7

Oversigt

Foto 8

Som foto 3 - markeret
Foto 9

Som foto 4 - markeret

Veerelse 1

Foto 10

Opsat skab ses at 'hzelde' ud fra veeggen og ikke fastgjort.

Foto 11

Gulvet males ikke vandret og med let lunkedannelse. Gulvet ses dog intakt og uden adskillelser

Verelse 2

Foto 12

Der ses let lunkedanelse pa gulvet. Gulvet ses intakt.
Foto 13

FT har klodset skabet let op, da gulvet ikke er vandret.

Sovevrelse

Foto 14

Gulvet ses med lette lunkedannelser, men intakt.

Foto 15

Gulvet knager let foran dgren til badevaerelser og der ses let lunkedannelse.

Foto 16
Gulvet ses generelt intakt.

Ggr det selv arbejde — Sovevzaerelse fortsat

Foto 17

Oversigt sovevearelse

Foto 18

Gulve og listearbejder fremstar generelt som ikke feerdiglavet ggr det selv arbejde.

Fordelingsgang
Foto 19
Gulvet ses med let lunkedannelse. Der maerkes generel let almindelig eftergivenhed
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Foto 20
Som foto 19 — Gulvet er generelt intakt.

Kgkken

Foto 21

Oversigt — Gulvet ses generelt intakt og uden navnevaerdig eftergivenhed
Foto 22

Der ses sporadig let lunkedannelse

Viktualierum
Foto 23

Oversigt. Gulvet ses med lette lunkedannelser og gulvet er lettere eftergivende. Mere end gvrige
rum

Foto 24

Stedvise lunkedannelser

Tilstandsrapport

Bemarkninger:

Ingen relevante.

Anmaerkninger:

Ingen relevante.

Seelgeroplysninger:

Side 16 pkt. 3.3 — Nye gulve 2020 — professionelt udfgrt

Udbedring og gkonomi

1/ Vurderes ikke dakket.

Demontering af fodlister og gulve

Slibning og spartling af undergulve
Genmontering af gulve og fodlister

2/ Partiel reparation af gulv i stue, hvor det gar fra hinanden
Delvis demontering af gulv i omradet

Evt. slibning og spartling

Genmontering af gulv

@konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms):
1/ 100.000

2/10-15.000"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvilke forhold er daekket?

3.1 Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der
giver neerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele. Ved 'skade' for-
stas brud, lekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdeleeggelse eller andre fysiske for-
hold i bygningen, der nedsatter bygningens vaerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i forhold til til-
svarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende
bygningsdele kan vaere en skade. Ved 'naerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaes-
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sigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke sattes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesar-
bejder eller andre forebyggende foranstaltninger."

Naevnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom — der er fra 1975 — den 1/7 2024. Klageren anmeldte
den 26/8 2024, at gulvet i hele huset er skaevt. Selskabet har anerkendt at deekke en udbedring
af gulvet et sted i stuen, hvor der er risiko for gennemtraedning, men afvist at deekke yderligere.

Klageren gnsker, at selskabet daekker en udbedring af hele gulvet, sa det bliver plant.

Klageren har anfgrt, at gulvet er skaevt og er gaet i stykker nogle steder i stuen. Klageren har
papeget, at det ikke fremgar af tilstandsrapporten, og at han aldrig havde kgbt huset, hvis det
havde staet i tilstandsrapporten. Klageren har anfgrt, at han knap nok kan have skabe i sovevae-
relset, uden at de bliver skaeve og gar i stykker. Klageren har anfgrt, at flere handvaerkere anbe-

faler, at man laver hele gulvet, da der vil komme flere skader, hvis man ikke ggr.

Selskabet har anfgrt, at der alene er malt mindre skaevheder af besigtigelseskonsulenten, hvil-
ket ikke er usaedvanligt for tilsvarende boliger af samme alder og konstruktion i 1975, nar un-
dergulvet og dermed slidlaget er det oprindelige fra husets opfgrsel. Selskabet har papeget, at

der er ikke malt skaevheder over 1 cm pr. meter.

Naevnet bemaerker indledningsvist, at det pahviler klageren at bevise, at der foreligger forhold,
som udger en deekningsberettigende skade, herunder at selskabets udbedringsmetode er util-

straekkelig.

Naevnet bemaerker ogsa, at det ikke i sig selv kan anses for at udggre en skade, at der pavises
handvarksmaessige mangler ved udfgrelsen af en bygningsdel. Afggrende er, om forsikringens

skadedefinition er opfyldt.

Efter en gennemgang af sagen, herunder de fremlagte fotografier, finder naevnet, at klageren

ikke har bevist, at der pa overtagelsestidspunktet var forhold ved gulvet, der udgjorde skade
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eller nzerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand, udover det som selskabet
har anerkendt at daekke. Naevnet kan derfor ikke palaegge selskabet at deekke yderligere.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt p3, at selskabet pa baggrund af besigtigelse af 25/9 2025 og
28/11 2024 har anerkendt at daekke udbedring af gulvet et sted i stuen, hvor det vurderes, at

der er risiko for gennemtraedning.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa oplysningerne om stgrrelsen af lunkerne og omfanget af skeev-
hederne i gulvet — herunder at der pa gulvet er malt en skaevhed pa 1,5 cm over 2 meter, hvil-
ket svarer til 0,75 cm. pr. meter. Navnet finder, at de malte skaevheder efter naevnets opfattel-
se har et sadant omfang, at bygningens veerdi eller brugbarhed ma anses for naevnevaerdigt
nedsat. Klagerens oplysning om, at han har mattet klodse et skab let op, kan ikke fgre til andet

resultat.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

R

Peter Thgnnings



