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for
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Forsikring
Den 3. december 2025 blev i sag nr. 103122:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
AP Pension

Sundkrogsgade 29
2150 Nordhavn

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren havde forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 22/2 2025 har kla-

gerens repraesentant bl.a. anfgrt:

"Glider pa vadt gulv pa arbejdspladsen og slar hovedet ned i flisegulv. Gener fra hoved, venstre
arm, skulder, nakke. Efterfglgende har det vist sig, at min erhvervsevne er kraftigt reduceret. Det-
te konstateres f@rst af speciallaege ult. 2024.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Anerkendelse af erstatningspligt for EET."

Selskabet har den 30/4 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Denne sag handler om, at klager har sggt om udbetaling for tab af erhvervsevne ydelser efter at
klagers forsikringsdaekninger er ophgrt.

Klager har, som AP Pension forstar det, anfgrt, at AP Pension skal udbetale ydelser i form af tab af
erhvervsevne.

AP Pension er af den opfattelse, at klager ikke har en forsikringsdaekning.
AP Pension har derfor afvist udbetaling og kan dermed ikke anerkende det af klager kraevede.
Indstilling til klagesagen

AP Pension fastholder, at der var grundlag for at afvise udbetaling af tab af erhvervsevne ydelser
under henvisning til, at klager ikke lezengere har forsikringsdaekninger.
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Aftalegrundlaget

Klagers pensionsordning blev etableret hos AP Pension i juli 2019 som fglge af klagers ansattelse
hos [arbejdsgiver], hvor klager havde forsikringsdaekning ved nedsat erhvervsevne. Klager var om-
fattet af forsikringsbetingelserne AP Netlink 2019 A, hvoraf det fglger, at klager er berettiget til
udbetaling af erhvervsevnetabsydelser ved tab af erhvervsevne, hvis klagers erhvervsevne i forsik-
ringstiden bliver nedsat med halvdelen af den fulde erhvervsevne pa grund af klagers sygdom el-
ler ulykke, og klager pa baggrund heraf oplever et indtaegtstab, jf. forsikringsbetingelsernes § 33,
stk. 1.

Om anmeldelse af forsikringsbegivenhed fremgar af § 18:

§ 18. Anmeldelse af forsikringsbegivenhed

Stk. 1. Enhver begivenhed, der kan fare til udbetaling af forsikringsydelse eller tilkendelse af bi-
dragsfritagelse, skal snarest anmeldes til AP Pension.

Stk. 2. Krav pa udbetaling af forsikringsydelser ved tab af erhvervsevne, visse kritiske sygdomme,
Invalidesum eller tilkendelse af bidragsfritagelse skal anmeldes til AP Pension inden 6 mdneder ef-
ter forsikringsdaekningens ophagr. Anmeldes kravet ikke inden fristens udlgb, bortfalder kravet.

Stk. 3. Krav pa udbetaling eller bidragsfritagelse fra AP Pension foraeldes efter dansk retsregler om
foreeldelse af fordringer, herunder reglerne i forsikringsaftaleloven.

Forsikringsbetingelserne fremlaegges som bilag A.

Sagsforlgb

Klager fratradte sin stilling hos ... medio 2022. | den forbindelse fremsendte AP Pension et fratree-
delsesbrev (bilag B), hvori klager skulle tage stilling til sin pensionsordning. Klager skulle give AP
Pension besked senest den 14. juli 2022. AP Pension oplyste i den forbindelse, at klager ville be-
holde sine forsikringsdaekninger de fgrste tre maneder efter at indbetalingen var stoppet safremt
pensionsordningen var stor nok. Af brevet fremgik ogsa:

Hvad skal du veaere sarligt opmaerksom pa?

Vi beder dig kontakte os hurtigst muligt, hvis du er ledig, syg eller dit helbred har
&ndret sig. Ellers risikerer du, at du hverken kan beholde dine forsikringsdaekninger i
AP Pension eller far mulighed for at oprette nye hos en anden pensionsleverandor.

Det bemzerkes, at der af fratraedelsesbrevets adressehoved fremgar klagers navn, men AP Pensi-
ons tidligere adresse pa .... Arsagen hertil er, at klager havde hemmelig adresse, hvorfor brevet
automatisk blev oprettet med AP Pensions tidligere adresse. Dog kan det af AP Pensions systemer
ses, at samtlige breve, herunder fratreedelsesbrevet, kunne findes pa Min Pension:
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reers gt Kontaktoplysrnger K Kundeengagement Daeninges Kormeranikation

Nawn Startet Beskriveise Status

AP Pension kan af systemerne konstatere, at klager via e-boks blev notificeret om, at brevet kun-
ne tilgas via Min Pension. Det bemaerkes, at AP Pension har systemdokumenation herfor.

Da AP Pension ikke hgrte fra klager i forbindelse med fratreedelsesbrevet, overgik klagers pensi-
onsordning til en hvilende ordning uden forsikringsdaekninger pr. 1. juli 2022. AP Pension frem-
sendte klagers nye pensionsoversigt af 22. juli 2022 (bilag C). Af denne fremgik ingen forsikrings-
dakninger.

Dette brev er ligeledes sendt via Min Pension, med notifikation herom via e-boks til klager. Det
bemaerkes, at AP Pension har systemdokumenation herfor.

Den 10. august 2022 fremsendte AP Pension et brev til klager (bilag D), hvor det fremgar, at kla-
gers

pensionsordning var andret pr. 1. juli 2022 og at klager kunne laese mere herom ved at logge ind
pa Min Pension.

Den 28. august 2022 anmodede klager om tilbagekgb af pensionsordningen, og underskrev i den
forbindelse tilbagekgbsblanketten (bilag E) og angav samtidig at 'Det haster desveerre meget mht.
udbetalingen.'

AP Pension fremsendte brev af 5. september 2022 (bilag F), som bekreeftede klagers valg om at
ophaeve sin pensionsordning og at tilbagekgbsvaerdien var overfgrt til klagers Nemid [Nemkonto].

Den 24. januar 2025 modtog AP Pension klagers ansggning om udbetaling af tab af erhvervsevne
deekning (bilag G). | ansggningen angav klager, at der var tale om en 'arbejdsskade efter fald' og
angav skadesdatoen til den 26. maj 2021. Det fremgar ogsa, at klagers f@rste sygedag var den 27.
maj 2021 og at hun stort set havde vaeret sygemeldt lige siden.

Ved brev af 30. januar 2025 (bilag H) afviste AP Pension at behandle klagers ansggning om tab af
erhvervsevne og henviste til, at hun havde opsagt sine forsikringsdaekninger og genkgbt vaerdien
af

sin pensionsordning pr. 6. september 2022.
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Klager bestred afvisningen af udbetaling af tab af erhvervsevne ydelser og henviste til at kravet ik-
ke var foraeldet (bilag).

Ved brev af 17. februar 2025 (bilag J) fastholdt AP Pension afvisningen og henviste bl.a. til, at kla-
ger ikke havde en forsikringsdeekning, idet klager efter fratreedelsen den 31. maj 2022 valgte at
ophave sine forsikringsdaekninger og tilbagekgbe pensionsordningen med virkning fra den 6. sep-
tember 2022. AP Pension henviste ogsa til klagers forsikringsbetingelser, hvorefter anmeldelsen
skulle veere sket senest 6 maneder efter forsikringens ophgr. Klagers anmeldelse om dakning ved
tab af erhvervsevne skulle derfor vaere modtaget senest den 6. marts 2023.

Naevnspraksis

Ankenaevnet har tidligere behandlet lignende sager vedrgrende anmeldelsesfristen pa 6 maneder,
hvor ankenavnet ikke kunne kritisere selskaberne for at afvise forsikringsdaekning pga. for sen
anmeldelse af kravet. | kendelserne fremgar bl.a., at anmeldelsesfristen fremgik af forsikringsbe-
tingelserne. Det drejer sig bl.a. om,

> 90885

> 95866
> 96466
> 96608

> 100160

Sammenfattende bemarkninger

Pa baggrund af ovenstaende g@r AP Pension gaeldende, at klagers forsikringsdaekninger ophgrte
pr. 6. september 2022 i forbindelse med at klager tilbagekgbte sin ordning, hvorfor klager senest
skulle have anmeldt sit krav den 6. marts 2023.

Hertil ggr AP Pension geaeldende, at klager ved fratreedelsesbrev af 23. juni 2022 (bilag B) blev gjort
opmaerksom pa, at hun skulle kontakte AP Pension hurtigst muligt, hvis hun var syg. Dette skete
imidlertid ikke, idet klager henvendte sig til AP Pension, da hun gnskede at tilbagekgbe sin pensi-
onsordning.

AP Pension ggr ligeledes geeldende, at anmeldelsesfristen er gyldigt aftalt og i overensstemmelse
med forsikringsaftalelovens § 29, stk. 6, samt almindelig praksis pa omradet.

AP Pension ggr derfor ssmmenfattende gaelder, at klager har anmeldt sit krav cirka 2 ar for sent,
08
hun har derfor ikke leengere forsikringsdaekninger i AP Pension. Klager har derfor ikke har krav pa

tab af erhvervsevneydelser.

Der er ikke grundlag for at kritisere, at selskabet har afvist daekning."

Klagerens repraesentant har i brev af 13/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:



Ankenaevnet for Forsikring

5. 103122

"I den forbindelse skal det ggres gaeldende, at klager fgrst pa et meget langt senere tidspunkt,
nemlig i 2025, har faet kendskab til, at omhandlede ulykke var arsag til det EET der er konstateret.
Klager har saledes foretaget anmeldelse af den handelse der iflg. forsikringsordningen, var daek-
ningsberettiget pa skadestidspunktet. Klager har saledes ikke haft viden om, at der var umiddel-
bar arsagssammenhang mellem ulykken og de gener/konsekvenser hun nu laegeligt er blevet op-
lyst om. Klager er indstillet til fgrtidspension."

Selskabet har i brev af 2/6 2025 til navnet bl.a. anfgrt:

"Klager g@r geldende, at klager fgrst fik kendskab til ulykkens skadefglger pa et senere tidspunkt i
2025, hvorfor klager fgrst har foretaget anmeldelse efter forsikringens ophgr.

Det fremgar af forsikringsaftalelovens (FAL) § 120, at indtraeder en ulykke eller sygdom i forsik-
ringstiden, haefter selskabet ogsa for sadanne skadelige fglger, som fgrst viser sig senere. Det
fremgar imidlertid af forarbejderne til bdde FAL § 29, stk. 6 og § 120, at denne bestemmelse er
fravigelig, hvis det fremgar af aftalegrundlaget. Dette er ogsa i overensstemmelse med praksis.
Hertil henvises til forsikringsbetingelsernes om anmeldelsesfrister § 18 (bilag A) samt AP Pensions
1. indlaeg af 30. april 2025, hvor der ogsa redeggres for praksis pa omradet.

AP Pension bemaerker i gvrigt, at klager har veeret sygemeldt pga. ulykkens skadefglger siden 26.
maj 2021, hvilket ogsa fremgar af klagers ansggning, som klager foretog 3,5 ar senere til AP Pensi-
on af 24. januar 2025 (bilag G). Det kan derfor konstateres, at klager har vaeret bekendt med ska-
defglgerne og deraf mulige krav mod AP Pension om udbetaling af tab af erhvervsevneydelser pa
et tidligere tidspunkt, og inden forsikringens ophgr.

Sammenfattende bemaerkninger
Pa baggrund af ovenstaende fastholdes, at anmeldelsesfristen er gyldigt aftalt og i overensstem-
melse med FAL § 29, stk. 6, samt almindelig praksis pa omradet.

AP Pension ggr derfor sammenfattende geelder, at klager har anmeldt sit krav for sent, og hun har
derfor ikke laengere forsikringsdeekninger i AP Pension. Klager har derfor ikke har krav pa tab af
erhvervsevneydelser.

Der er ikke grundlag for at kritisere, at selskabet har afvist daekning."

Klagerens repraesentant har i brev af 1/7 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Der er d.d. tilfgrt sagens akter en epikrise fra 2023. Som det fremgar af epikrisen var [klageren]
ikke udredt i tilstraekkelig grad til at kunne konstatere et erhvervsevnetab."

Selskabet har i brev af 29/8 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"Klager ggr geeldende, at klager ved fremlaeggelse af epikrise fra 2023 har dokumenteret, at kla-
gers erhvervsevnetab ikke kunne vurderes.
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Af epikrisen fremgar, at klager skal afprgves i mindre kraevende job, fgr hun kan sgge erhvervsev-
netabserstatning. Det fremgar samtidig, at der er tale om at fa genoptaget arbejdsskadesagen
med henblik pa at fa fastsat et varigt mén.

AP Pension bemaerker, at reglerne om arbejdsulykkerne hviler pad et andet regelgrundlag, herun-
der arbejdsskadesikringsloven, hvor der ogsa er anmeldelsesregler, jf. ASL § 31, stk. 1 og 2, hvor-
efter fremgar af stk. 2 at arbejdsulykker, der ikke har medfgrt fraveer, men som antages at kunne
begrunde krav pa ydelser efter loven, skal anmeldes af arbejdsgiver senest 14 dage efter tilska-
dekomstdagen. Ligeledes geelder der et anmeldelseskrav i forsikringsretten, jf. forsikringsaftalelo-
vens § 18, jf. AP Pensions tidligere indlaeg 1 og 2 herom.

Klagers fremlaeggelse af epikrise fra 2023 kan derfor ikke begrunde klagerens for sene anmeldelse
af sit krav til AP Pension.

Sammenfattende bemaerkninger

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes, at klager har anmeldt sit krav for sent, og hun har derfor
ikke leengere forsikringsdaekninger i AP Pension. Klager har derfor ikke har krav pa tab af er-
hvervsevneydelser."

Selskabet har i brev af 29/8 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"AP Pension har ikke yderligere til sagen, idet klagers bevilling af f@rtidspension ikke aendrer p3, at
klager har anmeldt sit krav for sent til AP Pension."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets brev af
23/6 2022 til klageren fremgar bl.a.:

"Hvilke gnsker har du til din pensionsordning?

Der bliver ikke laengere indbetalt til din pensionsordning i AP Pension, fordi du er fratradt din stil-
ling hos ... Vi beder dig derfor tage stilling til, hvad du @gnsker, der skal ske med din pensionsord-
ning. Du skal iszer overveje, om du vil beholde dine forsikringsdaekninger.

Hvilke muligheder har du?

De fgrste tre maneder efter indbetalingen er stoppet, beholder du dine forsikringsdeekninger un-
der forudsaetning af, at din pensionsopsparing er stor nok. Prisen for de fradragsberettigede for-
sikringsdaekninger bliver trukket fra din opsparing. Du beholder din(e) forsikringsdaekning(er) Kri-
tisk sygdom for bgrn, Dgdsfald og Kritisk sygdom - uden at vi traekker i din opsparing. Du skal veere
opmarksom pa, at hvis du, i forbindelse med et nyt job, far en ny pensionsordning med samme
type

forsikringsdaekning hos en anden leverandgr, sa bortfalder daekningerne med det samme. De
naevnte daekninger bortfalder senest tre maneder efter indbetalingen er stoppet.

Du skal tage stilling til, hvad der skal ske med din pensionsordning i AP Pension efter de tre mane-
der. Du har flere muligheder.

Du kan:
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o fortszette indbetalingen til din pensionsordning med forsikringsdeekninger. Indbetalingen skal
ske gennem din nye arbejdsgiver.

e fortsaette indbetalingen pa en privat pensionsordning med forsikringsdaekninger.

e beholde din pensionsordning uden forsikringsdeekninger og uden at indbetale.

e beholde de fleste af dine forsikringsdaekninger uden at indbetale til din pension. Vi traekker
prisen for forsikringsdaekningerne fra din opsparing.

e samle dine pensioner, hvis du har faet en ny pensionsordning.

Dine vilkar, priser og omkostninger kan andre sig. Vi anbefaler derfor, at du laeser mere i bilaget
'‘Dine muligheder ved fratraedelse', hvor vi har uddybet mulighederne og konsekvenserne for dig.

Sadan ggr du
Vi beder dig udfylde vedlagte blanket '@nsker til min pensionsordning' og sende den, sa vi har den
senest den 14. juli 2022.

Det er vigtigt, at vi modtager blanketten senest pa den dato, da du ellers kan miste nogle af dine
muligheder.

Du kan sende den via ... Du er ogsa velkommen til at kontakte os pa ..., sa vi kan hjeelpe dig videre.

Nyt job
Har du faet nyt job, hvor du er omfattet af en pensionsordning, kan du have ret til at oprette dine
forsikringsdaekninger i dit nye pensionsselskab uden at skulle aflevere nye helbredsoplysninger.

Hvis vi ikke hgrer fra dig

Hegrer vi ikke fra dig inden den 14. juli 2022, sendrer vi din pensionsordning pr. 1. juli 2022. Det be-
tyder, at din pensionsordning fortsaetter uden indbetaling, uden forsikringsdeekninger og med an-
dre omkostninger. Du kan se vores omkostninger pa www.appension.dk/priser. Du behgver ikke
foretage dig yderligere, hvis du gnsker dette.

Vi skriver til dig, nar vi har @ndret din pensionsordning. Du vil fortsat kunne se din pensionsord-
ning pa www.appension.dk/minpension

Hvad skal du vaere saerligt opmaerksom pa?

Vi beder dig kontakte os hurtigst muligt, hvis du er ledig, syg eller dit helbred har sndret sig. El-
lers risikerer du, at du hverken kan beholde dine forsikringsdaekninger i AP Pension eller far mu-
lighed for at oprette nye hos en anden pensionsleverandgr."

Af selskabets brev af 22/7 2022 til klageren fremgar bl.a.:

"Status over din pensionsordning
Der er sket en sndring af din pensionsordning, og derfor sender vi dig denne aktuelle status.

Det er vigtigt, at du setter dig ind i, hvad det er for nogle forsikringsdaekninger, du har, og hvor
meget du sparer op til din pensionering. Vi har vedlagt en pensionsoversigt, hvor du kan se dine
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Ankenaevnet for Forsikring

8. 103122

forsikringsdaekninger og en prognose for, hvad du kan forvente at fa i pension. Vi har ligeledes
vedlagt de forsikringsbetingelser, der geelder for din pensionsordning.

Hold gje med din pensionsordning

Din pensionsordning skal Igbende tilpasses, sa den hele tiden svarer til dit behov for pensionsop-
sparing og forsikringsdaekninger. AP Pension anbefaler, at du ved vaesentlige aendringer i din fami-
liemaessige eller pkonomiske situation gar pensionsordningen igennem. Som minimum bgr du fo-
retage denne gennemgang hvert femte ar.

Hvis du har spgrgsmal til dette brev, er du velkommen til at kontakte os pa tlf. ...

AP Netlink pensionsoversigt pr. 21. juli 2022

Forsikringsdakning

Ved dod

Opsparingen i fondene udbetales efter fradrag af statsafqift.

Du kan laese mere om AP Pension og dine skadesfarsikringer her:
appension.dk/oplysningspligt

Opsparing ved pensionering

Af selskabets brev af 10/8 2022 til klageren fremgar bl.a.:

"Din pensionsordning er eendret
Vi har tidligere skrevet til dig i forbindelse med, at der ikke laengere blev indbetalt pa din pensi-
onsordning i AP Pension.

Vi har pr. 1. juli 2022 a&ndret din pensionsordning. Veer opmaerksom pa, at omkostningerne er
endret.

Du kan finde mere information om din nye pensionsordning ved at logge ind pa
www.appension.dk/minpension med dit NemID.

Du finder din nye pensionsoversigt ved at klikke pa menupunktet 'Dokumenter"."

Af e-mail af 29/8 2022 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Tak for din henvendelse om udbetaling af din pensionsordning fgr tid (tilbagekgb).

Du har gnsket at fa udbetalt hele din pensionsopsparing som et engangsbelgb."
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Af selskabets brev af 5/9 2022 til klageren fremgar bl.a.:

"Du har meddelt os, at du gnsker at ophave din pensionsordning og fa nettobelgbet udbetalt.
Vi har beregnet tilbagekgbsvaerdien af din pensionsordning pr. 6. september 2022 til xxx kr.

Belgbet er i dag overfgrt til din Nemkonto."

Af epikrise af 31/1 2023 fra arbejdsmedicinsk ambulatorium fremgar bl.a.:

"Patienten ... i maj 2021 faldt og slog sit hoved samt venstre skulder. Patienten var kortvarigt be-
vidstlgs. Patienten har faet en ménerstatning pga. smerter i venstre skulder samt nedsat funktion
i venstre arm. Kognitive funktioner indgar ikke ménerstatning.

Nu er patienten tiltagende udfordrede med hukommelsesbesvaer, hovedpine og derudover tilta-
gende skuldersmerter med bevaegelighedsindskraenkning. Patienten har udviklet en venstresidig
frossen skulder og let postcommotiosyndrom.

Patientens arbejde er for kreevende til hende. Patienten er indstillet pa at s@ge over i noget andet.
Patienten far hjaelp af sin fagforening og i ferste omgang kan man sgge om at fa arbejdssagen
genoptaget med henblik pd udmaling af méngrad for postcommotionelt syndrom. Nar patienten
har faet nyt og mindre kraevende job kan hun sgge en erhvervsevnetabserstatning."

Af ansggning om dakning ved tab af erhvervsevne af 24/1 2025 fremgar bl.a.:

1. Sygdom og behandling

A Hvad fejler du? Arbejdsskade efter fald

B Bruger du medicin? Hwis ja, hvilken slags medicin?
[Inej [x]2a Panodil og ipren mv.

C  Modtager du nogen form for
behandling? Hwis ja, hvilken behandling og hvor?
[(nej Fa Indla=ggelser af flere gange

D Hvornar maerl-:ed.e ?u_ﬁarste 96-05-2021
gang symptomer pa lidelsen?

4. Sygemelding

A Hvorndr var din farste
sygedag? Angiv dato 27-05-2021
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C Har du vaerset sygemeldt i flere
perioder? Hvis ja, skriv pericderne herunder

[Ine; [2a Har stort vaeret sygemeldt siden

Af selskabets brev af 30/1 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi har modtaget din ansggning om daekning ved tab af erhvervsevne.
Vi kan desvzerre ikke behandle din ansggning, da du ikke har en forsikringsdaekning.

Det fremgar af vores oplysninger, at du efter din fratraedelse 31. maj 2022 og den obligatoriske
henstandsperiode pa 3 maneder, har opsagt din aftale og forsikringsdaekninger og derefter gen-
kgbt vaerdien fra den 6. september 2022.

Din ulykkesforsikring — Foraeldelse
Du har i forbindelse med dit tidligere anszettelsesforhold, haft en ulykkesforsikring.

Denne forsikring er ophgrt 31. maj 2022, i forbindelse med din fratraedelse.

Ud fra din ansggning, har vi vurderet, at krav om erstatning er forzaeldet den 27. maj 2024, da du
tre ar fgr dette tidspunkt var vidende om, at skaden var sket.

Ifglge forzeldelsesloven § 2 og 3 geelder en 3-arig foraeldelsesfrist, hvor hovedreglen er, at et krav
foreeldes 3 ar fra at man har kendskab til en sygdom/skade.

Da vi fgrst har modtaget din anmeldelse den 24. januar 2025, er dit krav pa erstatning foraeldet
efter den 3-arige foreldelseslov, og vi kan derfor ikke anerkende den."

Af klagerens e-mail af 12/2 2025 til selskabet fremgar bl.a.:

"Afggrelse af 30. januar 2025 vedr. ansggning om udbetaling af EET er modtaget. AP Pension an-
fgrer, at skadelidte ikke har forsikringsdaekning, hvorfor ansggningen om EET ikke kan imgde-
kommes. Det skal herved principalt ggres geeldende, at der under ansaettelse hos ..., pa skades-
tidspunktet, var forsikringsdeekning. AP Pension henviser til geeldende lovgivning vedr. foraldelse.
Det er opfattelsen, at ..., umiddelbart efter skadestidspunktet, anmeldte ulykkeshaendelsen til AP
Pension.

Herudover skal det ggres geeldende, at foraeldelse ikke er indtradt, idet skadelidte ikke pa skades-
tidspunktet hverken kunne eller burde have indset, at ulykken ville medfgre EET. Det fremgar af
de legelige akter i sagen, at EET fgrst pa et meget senere tidspunkt end skadestidspunktet, ville
blive afdaekket. Kravet om udbetaling af EET fastholdes saledes hermed. AP Pension anmodes der-
for om at realitetsbehandle ansggningen."

Af selskabets afggrelse af 17/2 2025 fremgar bl.a.:
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"Vi har modtaget din mail 12. februar 2025, med din klage over vores tidligere afggrelse.
Alle oplysninger er gennemgaet igen og der er ikke grundlag for at aendre pa tidligere afggrelse.
Du ansgger om deaekning ved tab af erhvervsevne pa baggrund af en skade sket den 27. maj 2021.

Det fremgar af vores oplysninger, at du efter din fratraedelse 31. maj 2022 og den obligatoriske
henstandsperiode pa 3 maneder, har opsagt din aftale og forsikringsdaekninger og derefter gen-
kgbt vaerdien fra den 6. september 2022.

Du har saledes ikke en forsikring i dag.

I henhold til geeldende forsikringsbetingelser, skulle anmeldelsen vare sket senest 6 maneder ef-
ter forsikringens ophgr. Din anmeldelse om dakning ved tab af erhvervsevne skulle derfor senest
have fundet sted 6. marts 2023.

Desuden er der ifglge foraeldelsesloven § 2 og 3 geeldende en 3-arig foraeldelsesfrist, hvor hoved-
reglen er, at et krav foraeldes 3 ar fra at man har kendskab til en sygdom/skade.

Da vi f@rst har modtaget din anmeldelse den 24. januar 2025, er dit krav pa erstatning ydermere
foraeldet efter den 3-arige foraeldelseslov.

Det er ikke en forudseetning for anmeldelsen af daekning ved tab af erhvervsevne, at erhvervsev-
nen er endeligt afklaret, men betingelserne er blot, at man skal vaere sygemeldt halv tid eller me-
re samt have et indteegtstab.

Dine forsikringsbetingelser — Tab af erhvervsevne
§ 33. Tab af erhvervsevne

Dine forsikringsbetingelser — 6 maneders anmeldelsesfrist
$ 18. Anmeldelse af forsikringsbegivenhed

Din ulykkesforsikring — Foraeldelse
Du har i forbindelse med dit tidligere ansaettelsesforhold, haft en ulykkesforsikring.

Denne forsikring er ophgrt 31. maj 2022, i forbindelse med din fratraedelse.

Du har tidligere kontaktet os telefonisk den 20. januar 2022 og oplyst om din skade, hvor du
spurgte ind til deekning af behandlingsudgifter. Du blev i den forbindelse vejledt om at undersgge
muligheden ved din sundhedsforsikring samt rette henvendelse til arbejdsskadeforsikringen. Du
blev desuden radgivet til at anmelde skaden pa din ulykkesforsikring. Vi modtog dog aldrig en
anmeldelse fra dig.

Ud fra din nuvaerende ansggning, har vi vurderet, at krav om erstatning er foreeldet den 27. maj
2024, da du tre ar fgr dette tidspunkt var vidende om, at skaden var sket."
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Af kommunens afggrelse af 22/9 2025 om bevilling af fgrtidspension fremgar bl.a.:

"Pa baggrund af mgde i Pensionsteamet den 22. september 2025 vurderer vi, at du opfylder be-
tingelserne for at modtage fgrtidspension.

Pensionsteamet laegger vaegt pa, indstillingen fra Rehabiliteringsteamets som beskriver din aktuel-
le
helbredstilstand, de forlgb du har veeret igennem samt udfaldene af disse.

Vi leegger saerlig vaegt pa sundhedskoordinators vurdering af de helbredsmaessige udfordringer,
der beskriver, at du i 2021 var udsat for en faldulykke pa din arbejdsplads, hvor du slog sit hoved,
nakke og venstre skulder. Du har siden ulykken oplevet en pavirkning af dine kognitive funktioner
herunder hukommelsesproblemer, koncentrationsproblemer og traethed. Du blev sygemeldt med
en belastningsreaktion udlgst af ovenstaende problemstillinger. Du har gaet til psykolog, men blev
afsluttet i 2023, da psykologen vurderede, at der ikke kunne ggres yderligere. Du blev i 2021 ud-
redt og behandlet pa ... hospital, men uden bedring. Der blev i april 2024 lavet neurologisk speci-
allaegeerklaering, der vurderede, at du har et sveert nedsat funktionsniveau uden behandlingsmu-
ligheder.

Neurologen vurderede tilstanden stationser med en darlig prognose. Du blev i maj 2025 vurderet
af neurolog, der henviste dig til ... mhp. forlgb for fglger efter hjernerystelse. Egen laege vurderer,
at forlgbet i ... har til formal at gge din livskvalitet og ikke din sveert nedsatte funktionsevne. Sam-
let set vurderes din helbredstilstand stationaer og varig. Dit funktionsniveau vurderes sveert og va-
rigt nedsat.

Vi legger vaegt pa, at det fremgar af den neurologiske speciallaegeerklzering fra april 2024:

'(...) Patientens smertetilstand samt kognitive klager betyder at hun har et svaert nedsat funkti-
onsniveau. Som hun har det aktuelt, anbefales det at hun ikke presses for meget erhvervsmaessigt
da dette kan forveerre tilstanden.

Kan evt. i Igbet af en kortere periode starte op med fa timers arbejde ugentligt. Derudover anbe-
fales forsat fysisk traening. Tilstanden har vaeret vedvarende meget lenge endda med forveaerring
det sidste ar hvorfor prognosen er darlig (...)'

Vi laegger vaegt pa, at din egen laege skriver i LE145, dateret 21. januar 2025: (...) 'Det vurderes at
der hos denne pt er en vaesentlig og varig reduceret arbejdsevne, alle behandlingsmuligheder er
udtgmte og der ikke udsigt til bedring hverken nu eller pa sigt (...) (...) Evt. yderligere smertebe-
handling mhp. lindring skennes udelukkende at kunne gge livskvaliteten og har ingen afggrende
betydning for arbejdsevnen (...)'

Vi laegger ogsa veegt pa, at det er dokumenteret, at din arbejdsevne er varigt og veesentligt nedsat
i sadant omfang, at du ikke kan blive selvforsgrgende, herunder i fleksjob.

Du har i forlgbet veeret i virksomhedspraktik ved ... mhp. udvikling og afklaring af arbejdsevnen fra
d. 11.11.2024 til d. 31.03.2025. Praktikken har vist, at du har haft svaert ved at finde ressourcer til
at arbejde 2x2 timer om ugen, trods tilpasning af opgaver og arbejdstid undervejs. Du fik det tilta-
gende darligere i den tid, du har vaeret i praktik og oplevede tiltagende svimmelhed/kvalme,
trethed, fglelsen af at vaere draenet, trykken bag hovedet, synsforstyrrelser/sveert ved at fokuse-
re, konfushed og hovedpiner. Det er vurderet, om handicapkompenserende ordninger og beskaef-
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tigelsesrettede Igsninger vil kunne udvikle arbejdsevnen ift., det viste billede i den afprgvede
praktik, hvilket dog ikke vurderes sandsynligt.

Din arbejdsevne vurderes derfor nedsat til det ubetydelige.

Vi legger endelig vaegt pa, at der ikke kan peges pa yderligere sociale-, sundheds eller beskaefti-
gelsesrettede indsatser, der ville kunne udvikle din arbejdsevne yderligere.

Hvad betyder det for dig

Du vil overga til fgrtidspension med virkning fra den 1. oktober 2025."
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"§ 14. Forsikringsdeekning ved ophgr af betalingen af pensionsbidrag

Henstand ved forsikringsdaekninger med fradragsret:

Stk. 1. Hvis indbetaling af pensionsbidrag til AP NetLink ophgrer, har forsikrede henstand i op til 3
maneder pa forsikringsdaekninger med fradragsret, forudsat at der er tilstraekkelig opsparing pa
pensionsordningen til betaling af forsikringsdaekningerne.

Stk. 2. Henstand kan, safremt AP Pension accepterer dette, forlaenges i op til 1 ar ad gangen efter
AP Pensions til enhver tid geeldende regler herom. Det er som minimum en forudsatning for for-
lengelse, at der er indbetalt pensionsbidrag til AP NetLink i mindst 1 ar, inden indbetalingerne er
ophgrt, samt at anmodningen om forleengelse af henstanden modtages af AP Pension senest 3
maneder efter, at indbetalingerne er ophgrt. Prisen for forsikringsdaekningen betales af opsparin-
gen pa pensionsordningen.

§ 15. Hvilende ordning (fripolice)

Stk. 1. Ophgrer indbetaling af pensionsbidrag fgr det tidspunkt, der er fastsat i aftalen, og omfat-
tes forsikrede ikke af henstand eller anden viderefgrelse af forsikringsdaekningerne i henhold til §
14, bliver AP NetLink sendret til en hvilende ordning (fripolice), og forsikringsdaekningerne bort-
falder. Forsikrede har fortsat ret til omplacering af opsparingsfondene inden for rammerne i over-
enskomsten eller pensionsaftalen.

Stk. 2. Fripoliceveerdien beregnes efter de til enhver tid galdende regler, der er anmeldt til Fi-
nanstilsynet.

"§ 18. Anmeldelse af forsikringsbegivenhed

Stk. 1. Enhver begivenhed, der kan fgre til udbetaling af forsikringsydelse eller tilkendelse af bi-
dragsfritagelse, skal snarest anmeldes til AP Pension.

Stk. 2. Krav pa udbetaling af forsikringsydelser ved tab af erhvervsevne, visse kritiske sygdomme,
Invalidesum eller tilkendelse af bidragsfritagelse skal anmeldes til AP Pension inden 6 maneder ef-
ter forsikringsdaekningens ophgr. Anmeldes kravet ikke inden fristens udlgb, bortfalder kravet.
Stk. 3. Krav pa udbetaling eller bidragsfritagelse fra AP Pension foraldes efter dansk retsregler om
forzeldelse af fordringer, herunder reglerne i forsikringsaftaleloven."

Naevnet udtaler:

Klageren blev i juli 2019 omfattet af en firmapensionsordning med forsikringsdaekning ved tab

af erhvervsevne. Klageren fratradte stillingen den 31/5 2022 og pensionsordningen overgik pr.

1/7 2022 til en hvilende ordning uden forsikringsdaekning. Den 28/8 2022 gnskede klageren at

tilbagekgbe pensionsordningen, hvilket selskabet den 5/9 2022 bekraeftede og oplyste, at tilba-

gekgbsvaerdien var overfgrt til klageren. Den 24/1 2025 s@gte klageren om dakning ved tab af

erhvervsevne grundet gener fra hoved, skulder, nakke og venstre arm efter en faldulykke i maj

2021. Selskabet har afvist kravet med henvisning til, at klageren anmeldte kravet mere end 6
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maneder efter, at forsikringen ophgrte og dermed efter udlgbet af anmeldelsesfristen. Klage-

ren gnsker, at selskabet anerkender erstatningspligt for tab af erhvervsevne.

Klageren har anfgrt, at hun fgrst i 2025 har faet kendskab til, at ulykken i 2021 er arsag til det
nu konstaterede erhvervsevnetab. Klageren har anfgrt, at hun saledes har "foretaget anmeldel-
se af den haendelse der iflg. forsikringsordningen, var deekningsberettiget pa skadestidspunk-
tet." Klageren har anfgrt, at hun ikke har haft viden om, at der var umiddelbar arsagssammen-
haeng mellem ulykken og de gener/konsekvenser, hun nu laegeligt er blevet oplyst om. Klageren
har anfgrt, at det fremgar af epikrise fra 2023, at hun pa dette tidspunkt ikke var udredt i til-

straekkelig grad til, at der kunne konstateres et erhvervsevnetab.

Selskabet har anfgrt, at klageren har anmeldt sit krav ca. 2 ar for sent. Selskabet har anfgrt,
klageren "valgte at ophaeve sine forsikringsdaekninger og tilbagekgbe pensionsordningen med
virkning fra den 6. september 2022. ... Klagers anmeldelse om dakning ved tab af erhvervsevne
skulle derfor veere modtaget senest den 6. marts 2023". Selskabet har anfgrt, at klageren den
23/6 2022 blev gjort opmaerksom pa, at hun skulle kontakte selskabet hurtigst muligt, hvis hun
var syg. Selskabet har anfgrt, at anmeldelsesfristen er gyldigt aftalt og i overensstemmelse med
forsikringsaftalelovens § 29, stk. 6. Selskabet har anfgrt, at forsikringsaftalelovens § 29, stk. 6 og

§ 120 er fravigelige.

Det fremgar af epikrise af 31/1 2023, at klageren er "tiltagende udfordrede med hukommelses-
besveaer, hovedpine og derudover tiltagende skuldersmerter med bevaegelighedsindskraenkning.
... Patientens arbejde er for kreevende til hende ... far hjaelp af sin fagforening og i fgrste om-
gang kan man sgge om at fa arbejdssagen genoptaget med henblik pa udmaling af méngrad for
postcommotionelt syndrom. Nar patienten har faet nyt og mindre kraevende job kan hun sgge

en erhvervsevnetabserstatning."

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 18, stk. 2, at krav pa udbetaling af forsikringsydelse

ved tab af erhvervsevne og tilkendelse af bidragsfritagelse skal anmeldes til selskabet inden 6
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maneder efter forsikringsdeekningens ophgr. Anmeldes kravet ikke inden fristens udlgb, bort-

falder kravet.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har afvist deekning med henvisning til 6-maneders fristen i forsikringsbetingelsernes § 18,

stk. 2.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren skulle have fremsat sit krav senest 6 mane-

der efter, at hendes forsikring ophgrte, og at hun fgrst anmeldte kravet den 24/1 2025.

Naevnet bemeerker, at det fremgar af forsikringsaftalelovens § 29, stk. 6, at "det kan dog aftales,
at en forsikring alene daekker skader anmeldt inden for en neermere angivet frist efter forsikrin-

gens ophgr. Fristen ma ikke vaere kortere end 6 maneder".

Naevnet bemazerker videre, at det — hvis forsikringen som oplyst af selskabet fgrst ophgrte ved
tilbagekgbet af pensionsordningen (og ikke allerede pr. 1/7 2022 som varslet i selskabets brev
af 23/6 2022) — havde vaeret gnskeligt, at selskabet i brevet af 5/9 2022, hvor tilbagekgbsvaer-
dien af pensionsordningen blev opgjort og udbetalt, havde informeret klageren om, at eventu-
elle forsikringsdeekninger ophgrte. Naevnet bemaerker med henvisning til sag 102.712, at dette

dog ikke i sig selv udggr en adfeerd, som kan begrunde, at selskabet ifalder et erstatningsansvar.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.J{L/‘ff{'}rh }I .' :
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



