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mod

Topdanmark Forsikring A/S
Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 28/2 2025 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Jeg kom til skade ude pa vores mark, hvor jeg blev Igbet ned af et [dyr] Efterfglgende kegrt til
[hospitall] og blev derefter henvist til [hospital2] Og senere til [hospital3] hvor de konstateret at
bicep sicep scener var revet over, sa derfor indstillede de til operation, som mislykkedes. Sa bicep
og sicep fungerer ikke i dag. Det giver mig dagligt problemer med at Igfte og bruge min arm nor-
malt. Jeg kan f.eks. ikke Igfte en thermokande. Jeg er normalt hgjrehandet og et er min hgjre arm
det er galt med. Topdanmark mener ikke at jeg har faet mén over 5%, hvortil jeg er meget uenig.
Jeg er ngdsaget til at ga ned i tid pa mit arbejde, hvor de ogsa har tilpasset opgaverne til mig.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
En anderkendelse af at jeg har mere end 5% méngrad, da handelsen virkelig har ndret mit liv."

Selskabet har i brev af 17/3 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Vi har klage fra vores kunde, som klager over vurderingen af méngraden efter en anmeldt skade.
Hun beskriver i klagen, at skaden har haft store konsekvenser hos hende, og symptomerne har
medfgrt, at hun gik ned i tid pa sit arbejde. Hun gnsker at opna mere end 5% i ménerstatning ef-
ter skaden.

Sagens forlgb:
Den 14. juni 2022 modtager vi en anmeldelse fra kunden, hvori kunden beskriver, at hun er kom-
met til skade den 5. juni 2022:
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'"Hun beskriver skade ved gje i hgjre, slag pa naese, bukket ribben, kraftig slag pa hgjre overarm og
slag pd venstre hofte'

Vi anerkender kundes skade pa baggrund af kundens oplysninger. Herudover oplyser kunden og-
sa, at hun har skade pa teenderne, sa vi sender hende en erklaering til udfyldelse hos tandlaegen.
Da en er modtaget retur og gennemgaet, godkender vi at deekke udgiften til hendes tandbehand-
ling.

| Igbet af sommeren 2023 kontakter kunden os med henblik pa opggrelse af varige mén efter ska-
den. Vi indhenter oplysninger fra sygehuset, privathospitalet, egen laege og en funktionsundersg-
gelse.

| journalen fra egen laege er der beskrevet undersggelse pa [hospital3] den 18. august 2022. Der
har vaeret en forudgaende handelse med den skadede skulder.

Det fremgar, at hun i januar 2022 ville Igfte en affaldspose op og har en vridbevaegelse i skulderen
og smerter. Siden da havde kunden nedsat kraft i armen. Denne haendelse er ikke anmeldt til for-
sikringen, og hun har ikke sggt laege efter haendelsen.

Ved undersggelsen pa [hospital3] er der ikke beskrevet noget om den anmeldte skade fra 5. juni
2022.

Efter modtagelsen af funktionsattesten og journaloplysningerne gennemgar den radgivende lae-
gekonsulent oplysningerne med henblik pa en ménvurdering.

Vi meddeler kunden, at vi ikke kan betale erstatning. Vi bemaerker, at den fgrste undersggelse ef-
ter skaden den 5. juni 2022 beskriver kunden ingen smerter fra skulderen. Herudover er der fun-
det begyndende slidforandringer i skulderleddet.

Da forsikringen udelukkende daekker de direkte fglger efter den anmeldte skade, er méngraden
vurderet til mindre end 5%, det er vores radgivende lsegekonsulents vurdering, at de aktuelle
symptomer er opstdet af anden arsag til skaden, hvorfor der ikke kan ydes ménerstatning fra for-
sikring

en.

Kunden vender retur til os med en klage over afggrelsen.

| klagen beskriver kunden en funktionsnedsaettelse i skulder, som satter begraensninger for kun-
den i bade arbejde og fritid. Vi foretager en revurdering i sagen, men vi fastholder, at der ikke er
arsagssammenhang mellem den anmeldte skade og hendes nedsatte funktion i skulderen. Derfor
fastholder vi afggrelsen og orienterer kunden om muligheden for at kontakte afdelingen for kun-
deklager i Topdanmark, hvis hun gnsker at ga videre med sagen.

Vi modtager dernaest en klage via Ankenavnet for Forsikring.

Vi fastholder afggrelsen
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Efter modtagelsen af klagen har vi gennemgaet sagens oplysninger igen, og vi finder ikke grundlag
for at @ndre vores afggrelse. Det vil viimidlertid gerne uddybe naermere.

Kunden er forsikret pa en heltidsulykkesforsikring, som yder erstatning for varigt mén efter et
ulykkestilfelde.

Fra vilkarene for ulykkesforsikringen vil jeg fremhaeve fglgende:

Punkt 14A:

Forsikringen daekker direkte folger efter et ulykkestilfeelde. Ved et ulykkestilfeelde forstds en plud-
selig haendelse, der fordrsager personskade. Forsikringen daekker derfor ikke personskade, er di-
rekte eller indirekte er fordrsaget af sygdom, sygdomsanlaeg eller en lidelse. Der skal veere drsags-
sammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden for at opnd deekning. | vurderingen laegger vi
blandt vaegt pa, om haendelsen er egnet til at fordrsage personskaden.

Punkt 15B:
Forsikringen daekker ikke forveerring af ulykkestilfeeldes folger, der skyldes forudbestdgende syg-
dom, sygdomsanleeg eller lidelse, uanset om der har vaeret symptomer eller ej far ulykkestilfaeldet.

Punkt 16A, punkt 4:

Vi betaler ikke erstatning for invaliditet, der bestod f@r ulykkestilfeeldet. Denne invaliditet kan der-
for ikke bevirke, at ménprocenten bliver fastsat hgjere end hvis en sddan invaliditet ikke havde vae-
re til stede.

Punkt 16A, punkt 5:

Vi betaler ikke erstatning for en bestdende lidelse, herunder en degenerativ lidelse (nedslid-
ning/nedbrydning). Dette gaelder ogsd, selvom lidelsen ikke har vaeret symptomgivende far ska-
den.

De naevnte punkter er indgaet i vores opggrelse af kundens mén efter skaden.

Den anmeldte skade omhandler haendelse den 5. juni 2022, og derfor er det vaesentlig at frem-
haeve den undersggelse, som er foretaget den 31. maj 2022, altsa 6 dage fgr uheldet.

Undersggelsen omhandler netop symptomer fra hgjre skulder, og der fremgar fglgende i journa-
len:

I slut januar i ér stdet af cykel og lavet vrid i hgjre skulder. Blev ikke tilset af laege. Har siden dgjet
med smerter seerligt ved funktion. Har forsggt med panodil og NSAID med nogen effekt, men ikke
fuldstaendigt. Forvaerring igen nu efter at have hevet en ledning ud af veeg for 3 dage siden. | for-
Igbet vaeret ved fysioterapeut der har givet gvelser hun har lavet hjemme uden bedring.

Objektivt: Hgjre skulder: Ingen synlige deformiterer eller misfarvning. Palpatptorisk gmhed om-
kring glenohumeralleddet og omkring proc. coracoideus samt blgddele i omradt. Fri bevaegelighed
i alle retninger med smerte ved aktiv smertebue ved 90 grader samt med passiv udadrotation og
aktiv adduktion. Mistaenker rotatercuff skade.

Plan: Fysioterapi allerede forsggt derfor henvisning til ortopaedkirurgisk regi.

Det fremgar her, at kunden havde smerter i skulderen forud for skaden, og der mistaenkes en
rotacuffskade.
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Kunden kommer til skade den 5. juni 2022. Hun kommer pa skadestuen, hvor der er noteret fgl-
gende i skadestuejournalen:

Lgbet ned af [dyr] ca. 19.30. Stor bule over gjenbryn, ved nase og sv.t. @. overarm. Ondt pd hg.
side af halsen. Ikke hvp. Konsultationsnotat ASA, Sdar over glabella. Intet at sy. Ingen tegn til naese-
fraktur. Myogen gmhed i nakke. Intet svt cervicale corporae. Fri bev. Ingen mhed svt. hg humerus.
Smerter svt bicepssenen. Denne vurderes dog intakt. Sdret vaskes og bandageres. Ig alm rdd.

Efterfglgende undersggelse den 2. august 2022 er beskrevet fra hans kiropraktor til kundens lzege:
[Klageren] kommer den 28/7-22 grundet pludselige smerter i HD skulder da hun steg af cyklen i
januar 2022. Sveert ved at lgft H@ arm frem ellers ingen faleforstyrrelser eller kraftnedsaettelser.
Den objektive unders@gelse viser tegn péd biceps tendinit samt biomekanisk dysfunktioner omkring
hgjre sides nakke/skulder. Hun er anbefalet at snakke med E.L. vedr. mulighed for yderligere tiltag
vedr. tendint.

Der er ingen oplysninger om handelsen i juni 2022, men derimod er der henvist til en haendelse i
januar 2022 og en episode, hvor kunden har hevet en ledning ud af vaeggen og faet forveerrede
smerter i skulderen.

Ved gennemgang af journalerne har kunden ikke spgt laegen efter haendelsen januar 2022, hvor-
for der ikke er dokumentation for, at der er sket et ulykkestilfaelde. Der er beskrevet forskellige
beskrivelser af, hvad der reelt er sket.

Et sted er det beskrevet, at hun skulle Igfte en affaldspose og far et vrid i skulderen, andre steder
er der beskrevet, at smerterne opstar i forbindelse med, at hun steg af cyklen. Hun har ikke sggt
lege i forbindelse med handelsen, hvorfor vi ikke klart kan vide, hvad der er sket. Herudover er
der ogsa beskrevet forveerring af symptomer ved at hive en ledning ud af en vaeg.

Men vi kan fastsla med sikkerhed, at der var forudbestdende symptomer fra skulderen inden
handelsen den 5. juni 2022. Herudover bemaerker vi, at der ved undersggelsen i august 2022 er
henvist til haendelsen i januar 2022, som vaerende arsag til hendes problemer med skulderen.
Uheldet i juni 2022 er ikke naevnt.

Herudover viser MR-scanningen en udtalt artrose i AC-leddet, som ikke har relation til den an-
meldte skade.

Leegekonsulenten har gennemgaet sagens oplysninger, og der er beskrevet flere forhold omkring
skulderen, som medfgrer et forbehold i opggrelsen af de varige mén efter uheldet fra juni 2022.
Forbeholdet drejer sig om, at hun havde i forvejen smerter i skulderen, leegen mistaenkte en skade
pa rotacuff, og scanningen viser udtalt slidgigt i AC-leddet.

Ud fra vilkarsbestemmelserne for kundens ulykkesforsikring er det alene de direkte fglger efter
den anmeldte skade, som indgar i opggrelsen af hendes mén, og med udgangspunkt i det forbe-
hold for de forudgaende symptomer og slidgigt fastholder vi, at méngraden er vurderet til mindre
end 5%.

| klagen beskriver kunden den samlede udfordring med skulderen. Vores vurdering tager alene
udgangspunkt i den andel, som vedrgrer den anmeldte skade.
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Vi fastholder dermed afggrelsen, og dermed kan vi ikke impdekomme kundens klage. Vi frafalder
al kald og varsel i sagen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af journal af 31/5
2022fra egen laege fremgar bl.a.:

"I slut januar i ar staet af cykel og lavet vrid i hgjre skulder. Blev ikke tilset af leege

Forveerring igen nu efter at have hevet en ledning ud af vaeg for 3 dage siden."

Af journal af 2/8 2022 fra kiropraktor fremgar bl.a.:

"[Klageren] kommer den 28/7-22 grundet pludselige smerter i H@ skulder da hun steg af cyklen i
januar 2022. Sveert ved at Igft H@ arm frem ellers ingen fgleforstyrrelser eller kraftnedsaettelser.
Den objektive undersggelse viser tegn pa biceps tendinit samt biomekanisk dysfunktioner om-
kring hgjre sides nakke/skulder."

Af journal af 18/8 2022fra [hospital3] fremgar bl.a.:

"I januar 2022 padrog hun sig en hgjresidig skulderskade, da hun ville Igfte en affaldspose op. Hun
oplevede her vridbevaegelse i sin hgjre skulder og fik derved kraftige smerter. Ingen haevelse eller
misfarvning af skulderen efterfglgende. Hun var blevet set pa [hospital2] hvor der blev foretaget
ultralydsscanning samt anlaeggelse af en steroidblokade. Kun let bedring af smerterne igennem
dette. Siden da har patienten dgjet med steerk nedsat kraft nar hun lgfter armen.

Der foretages ultralydsscanning af hgjre skulder. Herved konstateres der en komplet ruptur af
supra- og infraspinatussenen. Ingen synlige laesioner sv.t. den lange bicepssene, normal stilling i
senekanalen. Upafaldende forhold sv.t. caput breve bicipitis, der ses intakte forhold sv.t. subsca-
pularis og teres minor. Der foreligger fortykkelse af subakromial bursa. Tydelige artroseforandrin-
ger sv.t. AC-leddet. Der er foretaget rgntgen af hgjre skulder pa [hospital2]. Herved konstateres
der ganske udtalt artrose sv.t. AC-leddet med nedadgaende knoglenabsdannelse.

Konklusion og plan

Patienten henvises til MR-scanning af hgjre skulder for at vurdere om supra- og infraspinatussene
er for retraheret til at kunne foretage rotatorcuff suturering. Patienten kontaktes sa snart sca-
ningssvaret foreligger mhp. endelig behandlingsplan.

Diagnoser

DS 460 rotatorcuffleesion dxt.

DM 198 AC-ledsartrose dxt.

DM 75.4 subakromial impingement dxt."

Af journal af 9/3 2023 fra [hospital4] fremgar bl.a.:
"Aktuelt
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Starter med et cykeluheld d. 20.01.2022. Far et smaeld i sin hgjre skulder. Umiddelbart funktions-
nedsattelse. Forvaerres kraftigt efter at hun bliver torpederet af et [dyr] i starten juni 2022. Hun
bliver vurderet og undersggt pa [hospital3] hvor man finder irreparabel supra- og infraspinatus-
skader og en mindre skade pa subscapularis. Man laver subscapularisrepair og superior kapselre-
konstruktion med enporcine graft. Efter 3 maneder foretages der MR-skanning, der viser gdem og
vaeske i skulderen. Graften er ikke laengere synlig i leddet."

Af funktionsattest af 18/8 2023 fra egen leege fremgar bl.a.:

"Diagnose angivet pa dansk og latin
1. Dansk: Skulderdistorsion

Er der foretaget billeddiagnostisk undersggelse?

Ja.

Rgntgen, ultralyd og MR-scanning ... Viser omfattende skade pad ledkapsel og rotator cuff muskula-
tur (infra og supraspinatus, subscapularis)

a) Har patienten dig bekendt inden for de seneste [10] ar haft sygdomme, klager eller sympto-
mer fra skulder, overarm eller albue?

Ja.

I januar 2022 fik hun ondt i hgjre skulder ifm at aktiverede bremsen paG cyklen. Sagte ikke laege for

dette."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"14 Hvilke skader dakker forsikringen?
A Direkte fglger af et ulykkestilfaelde

1. Forsikringen deekker direkte fglger af et ulykkestilfeelde.
Ved et ulykkestilfaelde forstds en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

2. Forsikringen daekker derfor ikke personskade, der direkte eller indirekte er forarsaget af syg-
dom, sygdomsanlzeg eller en lidelse...

3. Der skal veere arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden for at opna daekning. |
vurderingen leegger vi blandt andet vaegt pa om handelsen er egnet til at forarsage person-
skaden.

15 Hvilke skader da=kker forsikringen ikke?

A Sygdom

Fglger af ulykkestilfaelde, der skyldes enhver forudbestaende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse.
Dette gzelder ogsa selvom den forudbestaende sygdom, sygdomsanlaegget eller lidelsen ikke har
vaeret symptomgivende fgr ulykkestilfaeldet.

B Forvaerring af fglger
Forvaerring af et ulykkestilfeldes fglger, der skyldes enhver forudbestaende sygdom, sygdomsan-

leg eller lidelse, uanset om der har vaeret symptomer fgr eller e fgr ulykkestilfeeldet.

C Nedslidning og overbelastning
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1. Skader pa kroppen som fglge af nedslidning eller skader pa kroppen som fglge af overbelast-
ning, der ikke er pludselig.

2. Varige mén som fglge af en overbelastning af andre legemsdele end dem, der er beskadiget
ved ulykken."

16 Hvordan bliver skaderne erstattet

B Erstatning ved invaliditet — godtggrelse for varigt mén

5. Vi betaler ikke erstatning for en bestaende lidelse, herunder en degenerativ forandring (ned-
slidning/nedbrydning). Dette gaelder ogsa selvom lidelsen ikke har vaeret symptomgivende fgr
skaden.

8. Vi betaler erstatning, hvis skaden har medfgrt, at forsikrede har faet et varigt mén pa mindst
5% eller 8%."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 14/6 2022, at hun den 5/6 2022 fik en skade pa hgjre overarm, da hun
blev Igbet ned af et dyr og faldt pa en mark. Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at
der ikke er arsagssammenhang mellem haendelsen og generne i hgjre overarm og skulder. Kla-

geren gnsker deekning.

Klageren har anfgrt, at hun som fglge af ulykken blev opereret. Operationen mislykkedes, "sa
bicep og sicep fungerer ikke i dag". Det giver hende dagligt problemer med at |gfte og bruge
hgjre arm, og hun kan f.eks. ikke lgfte en termokande. Klageren har oplyst, at hun har veeret

ngdsaget til at ga ned i tid pa arbejdet, og at arbejdsopgaverne ogsa er blevet tilpasset.

Selskabet har anfgrt, at klageren havde forudbestaende gener fra hgjre arm og skulder. Selska-
bet har anfgrt, at der er forskellige beskrivelser heraf, idet det et sted er beskrevet, at smerter-
ne opstod i forbindelse med, at hun steg af cyklen, mens det et andet sted er beskrevet, at hun
skulle Igfte en affaldspose og fik et vrid i skulderen. Ligeledes er der beskrevet en forveerring
ved at hive en ledning ud af vaeggen. Selskabet har anfgrt, at der ved undersggelsen i august
2022 er henvist til haendelsen i januar 2022 som arsag til skulderproblemerne, og at den an-

meldte handelse i juni 2022 ikke er naevnt. Selskabet har anfgrt, at MR-scanning ca. 2 maneder
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efter den anmeldte haendelse viste udtalt artrose i AC-leddet. Selskabet har anfgrt, at det alene

er de direkte fglger, som indgar i opggrelsen af et varigt mén.

Det fremgar af laegejournal af 31/5 2022, at klageren "I slut januar i ar staet af cykel og lavet
vrid i hgjre skulder. Blev ikke tilset af laege ... forvaerring igen nu efter at have hevet en ledning

ud af vaeg for 3 dage siden".

Det fremgar af laegejournal af 18/8 2022, at "I januar 2022 padrog [klageren] sig en hgjresidig
skulderskade, da hun ville Ipfte en affaldspose op ... Der foretages ultralydsscanning af hgjre
skulder ... tydelige artroseforandringer sv.t. AC-leddet. Der er foretaget rgntgen af hgjre skulder

pa [hospital2]. Herved konstateres der ganske udtalt artrose sv.t. AC-leddet".

Det fremgar af laegejournal af 9/3 2023, at klageren "Starter med et cykeluheld d. 20.01.2022.
Far et smeeld i sin hgjre skulder ... Forveerres kraftigt efter at [klageren] bliver torpederet af et

[dyr] i starten juni 2022".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen ikke daekker "Fglger af ulykkestilfaelde,
der skyldes enhver forudbestaende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse ... Skader pa kroppen

som fglge af nedslidning eller skader pa kroppen som fglge af overbelastning".
Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at ultralydsscanning den 18/8 2022 — lidt mere end 2
maneder efter ulykken — viste "tydelige artroseforandringer sv.t. AC-leddet", og at det fremgar
af journal af 31/5 2022, at klageren i januar 2022 fik et skuldertraume, da hun stod "af cyklen

og lavet vrid i hgjre skulder ... forveerring igen nu efter at have hevet en ledning ud af veeg".
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Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at forsikringen ikke daekker fglger af ulykkestilfeelde, der skyldes
enhver forudbestaende sygdom, sygdomsanlzeg eller lidelse.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\'J’:L/‘uf /;'{# ) }I ._ :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



