Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 6. august 2025 blev i sag nr. 103184:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 3/3 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har en privat ulykkesforsikring, da jeg kgbte forsikringen i telefonen oplyste jeg at jeg var fgr-
tidspensionist pga. en alvorlig arbejdsulykke og at jeg aldrig kom til at arbejde igen, alligevel har
tryg forsikring solgt mig og kraevet penge for noget som i mine gjne er en arbejdsskadeforsikring
pa nogle omrader, hvilket jeg f@rst finder ud af idet jeg far afslag pa en ansggning om erstatning
for noget som jeg tror at jeg er daekke for fordi det star helt tydeligt der hvor de fortaller hvad
forsikringen daekker, nemlig infektion, men nej det deekker kun ved arbejde, Tryg er udemaerket
godt klar over at jeg ikke arbejder og hvorfor, fordi de selv udbetaler arbejdsskadeerstatning til
mig hver maned og fordi det star ogsa i policen at jeg er fgrtidspensionist, de kan heller ikke tilla-
de sig at tage penge for noget som de udemaerket godt ved at jeg ikke kan bruge til noget og ab-
solut ingen ville nogensinde kunne bevise hvor man har tilgdet en infektion ligegyldig hvor og
hvordan sa vil forsikringen blot sige at det er noget du har faet i middagspausen eller imedens du
har sovet sa som de har formuleret lovteksten sa vil de aldrig nogensinde komme til at udbetale
en erstatning for infektion og det vil jeg ikke acceptere. De kan seelge arbejdsskadeforsikring, ikke
til folk men til firmaer, som det altid har vaeret og sa skal de ikke blande noget med arbejde ind i

en privatforsikring.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Forslag til lgsning og begrundelse

Der er kun en Igsning og det er at tryg ma udbetale erstatning til mig og alle andre som kommer
ind under dette samt at de ma rette deres forsikringsbetingelser sa de adskiller privatforsikringer
fra arbejdsskadeforsikringer sa privatforsikringer aldrig kan veere arbejdsskadeforsikringer og ar-
bejdsskadeforsikringer saelges kun til arbejdsgivere og aldrig til private og heller ikke til pensioni-

ster."
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Selskabet har den 9/4 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen omhandler, hvorvidt klagerens diagnose er omfattet af sygdomsdaekningen pa klagerens
personforsikring.

Selskabet har afvist deekning under henvisning til, at den anmeldte sygdom ikke er omfattet af
sygdomsdaekningen, og at sygdommen ikke er opstaet i forbindelse med klagerens beskaeftigelse.

Klageren var pa skadetidspunktet omfattet af en personforsikring med sygdomsdakning pa forsik-
ringsbetingelserne 1810. Forsikringsbetingelserne fremleegges som bilag 1.

Sagsfremstilling

Klageren anmeldte den 25. november 2024, at han havde svien i urinveje, at han ikke kunne holde
pa vandet, og at han havde influenzalignende symptomer samt et infektionstal pa 311. Skadean-
meldelsen fremlaegges som bilag 2.

Af skadeanmeldelsen fremgar desuden:
'Min egen laege ... sendte mig til omgdende indlseggelse pa [hospital].'

'Hvilken diagnose er stillet?
Infektionstal 311'

Selskabet afviste deekning den 27. november 2024 under henvisning til, at sygdomsdaekningen ik-
ke omfatter diagnosen forhgjet infektionstal. Selskabets afggrelse fremlagges som bilag 3.

Klageren gjorde indsigelse mod selskabets afggrelse samme dag og skrev via selskabets portal:
Jeg har dakning for infektion: Grunddaekning
Varigt mén, Infektion, Farlig sport, MIC kgrsel, Transportudgifter, Behandlingsudgifter og
Dgdsfald
Personforsikringen giver dig et gkonomisk pusterum, nér alt ramler.
Sa I kan ikke bare afvise sagen.
MVH [klageren]'

Klagerens besked fremlaegges som bilag 4.

Under telefonsamtale den 27. november 2024 mellem klageren og selskabet, orienterede selska-
bet om, at forsikringen kun daekker infektion/smitte i forbindelse med sit arbejde. Telefonnotatet
fremlaegges som bilag 5.

Selskabet fastholdt sin afggrelse i sagen ved brev af 28. november 2024 under henvisning til, at
forsikringen kun daekker infektion, som den sikrede udseettes for i forbindelse med udgvelse af
erhvervsmaessig beskaeftigelse. Fastholdelsen fremlaegges som bilag 6.

Klageren indgav herefter klage til selskabets klageansvarlige ved mail af 7. januar 2025. Klagen
fremlaegges som bilag 7.

Ved mail af 19. februar 2025 fastholdt selskabets klageansvarlige afggrelsen. Klagesvaret frem-
leegges som bilag 8.
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Sagen er herefter indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1 fremgar blandt andet:
'Forsikringen daekker skader som falge af ulykkestilfeelde, og gaelder enten som heltids-
ulykkesforsikring eller fritidsulykkesforsikring.

Ved et ulykkestilfaelde forstds en pludselig haendelse, der forarsager personskade.'

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.2.1.5 fremgar:
'Hvis du udsaettes for infektion/smitte i forbindelse med udgvelse af din erhvervsmaessige
beskaeftigelse i enten Danmark, Norden eller i et EU/E@S-land. Infektionen/ smitten skal
veere pdfert direkte gennem gje, gre eller mund. Forsikringen daekker ikke infektion/smitte
opstdet efter udbrud af epidemi.’

Det fremgar blandt andet af forsikringsbetingelsernes punkt 2.9 0g 2.9.1, at:
'2.9 Ulykkesforsikringen daekker ikke
2.9.1 Falger af ulykkestilfaelde, nar hovedarsagen er bestGende sygdomme eller sygdoms-
anleg.’

Af forsikringsbetingelsernes punkt 4.2.1 fremgar:
'4.2.1 Forsikringen daekker
Forsikringen daekker, hvis du far diagnosticeret en af de sygdomme, der er naevnt i tabel-
lenipunkt4.2.4.'

Forsikringsbetingelsernes punkt 4.2.4 indeholder en udtgmmende liste over de diagnoser, der er
omfattet af forsikringens sygdomsdaekning. Vi henviser til bilag 1.

Selskabets vurdering
Klageren har anmeldt, at han havde forhgjet infektionstal og svien i urinveje, at han ikke kunne
holde pa vandet og havde influenzalignende symptomer.

Hospitalet diagnosticerede klageren med forhgjet infektionstal.

Selskabet afviste deekning under henvisning til, at diagnosen forhgjet infektionstal ikke var omfat-
tet af sygdomsdaekningen, og at forsikringen kun dakker infektion, hvis klageren var blevet udsat
for smitte/infektion i forbindelse med udgvelse af sin erhvervsmaessige beskaftigelse.

Selskabet skal indledningsvist bemaerke, at det i henhold til almindelige forsikringsretlige princip-
per er klager, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav, herunder at klageren er diagno-
sticeret med en sygdom, der er omfattet af sygdomsdakningen, eller at infektionen er padraget
under erhvervsmaessig beskaeftigelse.

Pa baggrund af ovenstaende er det selskabets vurdering, at klageren ikke har bevist, at han fik di-
agnosticeret en sygdom, der var omfattet af forsikringen, ligesom klageren ikke har bevist, at han
padrog sig infektionen under erhvervsmaessig beskaeftigelse.
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Ved vurderingen har selskabet lagt vaegt p3, at klagerens anmeldte diagnose i form af en infektion
ma karakteriseres som en sygdom. Skaden er derfor ikke omfattet af forsikringens almindelige
daekning for ulykkestilfelde, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 2 og 2.9.1.

Selskabet har endvidere lagt vaegt p3, at klagerens diagnose ikke er omfattet af de oplistede diag-
noser i forsikringsbetingelsernes punkt 4.2.4, og skal for god ordens skyld henlede opmarksom-
heden p3, at listen over omfattede diagnoser er udtgmmende.

Ydermere har selskabet lagt vaegt pa, at klageren ikke har lgftet bevisbyrden for, at han skulle ha-
ve padraget sig infektionen ved et deekningsberettigende ulykkestilfaelde, jf. forsikringsbetingel-
sernes punkt 2.1.

Herudover har selskabet lagt vaegt pa, at den infektion, som klageren har padraget sig, ikke op-
stod i forbindelse med klagerens beskaeftigelse, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 2.2.1.5. | den
forbindelse henleder selskabet opmarksomheden p3, at klageren er registreret som fgrtidspensi-
onist pa sin personforsikring.

Til stptte for sin pastand kan selskabet henvise til Ankenaevnet for Forsikrings kendelse i sag
100348, hvor naevnet lagde vaegt pa, at blgdning i hjernen ikke fremgik af listen over daekningsbe-
rettigede diagnoser. Kendelsen fremlaegges som bilag 9.

Selskabet kan endvidere henvise til Ankenaevnet for Forsikrings kendelse i sag 40167, hvor naevnet
fandt, at klageren ikke havde sandsynliggjort, at hun havde padraget sin infektionen pa en sadan
made, at hun var berettiget til forsikringsdaekning. Kendelsen fremlaegges som bilag 10.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at klagerens diagnose ikke er omfattet af de omfat-
tede diagnoser i sygdomsdaekningen, og at klageren ikke har sandsynliggjort, at infektionen skulle
vaere padraget under udfgrelse af erhvervsmaessig beskaeftigelse."

Klageren har i brev af 8/5 2025 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Min i policen navnte beskaeftigelse er Fgrtidspensionist og i udfgrelsen af denne beskaeftigelse
tilkom jeg infektion.
Jeg fastholder alle tidligere udtalelser og krav."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af skadesan-
meldelse af 25/11 2024 fremgar bl.a.:

"Stillingsbetegnelse: Fgrtidspensionist
Var stillingsbetegnelsen korrekt da skaden skete?: Ja

Hvornar startede symptomerne? — angiv sa praecist dato som muligt: 22.10.2024

Beskriv symptomerne: Svien i urinveje og kunne ikke holde pa vandet, influenza lignende symp-
tomer. Jeg vidste ikke hvad det var. Infektion i urinveje og i blodet. Malt infektionstal 311. Min
egen laege ... sendte mig til omgaende indlaeggelse pa [hospital].

Er du blevet diagnosticeret af en speciallaege?: Ja
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Af selskabets telefonnotat af 27/11 2024 fremgar bl.a.:

"Han ringer lige efter at han har skrevet fordi han siger at pa min side star der under Grunddaek-
ninger; Infektion.

Daekker hvis du bliver udsat for infektion/smitte ifm. dit arbejde i Danmark eller andet EU/E@S-
land.

Jeg gar med ind pa MIN SIDE og forteeller at det er kun hvis man har faet en infektion i forbindelse
med sit arbejde. Han mener, at vi har svindlet ham for vi ved jo godt at han er fgrtidspensionist.

Forsgger at forklare ham at det her produkt geelder for alle vores kunder bade dem med og uden
arbejde.

Det har han ikke forstaelse for han mener at vi skal finjustere til ham. Beklaget at det kan vi ikke
men har oplyst at betingelserne skal han laase sammen med det han kan se her pa MIN SIDE.

Jeg siger at jeg taenker at det vi har talt om her er nok til det spgrgsmal han har skrevet til os og
det mener han ikke at det er. Han vil have det p3 skift.

Jeg siger at det skal jeg nok skrive at han gnsker, sa sb ma fastholde pa skrift da han gnsker at ga
til ankenaevnet med det. Og sa vil han opsige sin forsikring, har opl at det er hans valg men det er
ogsa muligt efter at man har faet afvist en skade."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"2. Ulykke

2.1 Forsikringen daekker

Forsikringen deekker skader som fglge af ulykkestilfeelde, og gaelder enten som heltidsulykkesfor-
sikring eller fritidsulykkesforsikring.

Ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.
2.2 Varigt mén

2.2.1 Fysisk varigt mén
Dakningen for varigt mén daekker ogsa

2.2.15

Hvis du udsaettes for infektion/smitte i forbindelse med udgvelse af din erhvervsmaessige beskaef-
tigelse i enten Danmark, Norden eller i et EU/E@S-land. Infektionen/smitten skal veere pafgrt di-
rekte gennem gje, gre eller mund. Forsikringen daekker ikke infektion/ smitte opstaet efter ud-
brud af epidemi.

2.9 Ulykkesforsikringen daekker ikke
2.9.9

Skader, der skyldes smitte med sygdomme, vira (virus), bakterier, andre mikroorganismer eller
lignende, og som ikke er omfattet af punkt 2.2.1.5.
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4.2.1 Sygdom
Forsikringen daekker, hvis du far diagnosticeret en af de sygdomme, der er naevnt i tabellen i
punkt 4.2.4.

4.2.4 Syedomme omfattet af forsikringen

Forsikringen omfatter de syadomme, der er naevnt i tabellen herunder. ICD-koderne, der henvises til i listen, er de internationale koder
til klassifikation af syedomme og andre helbredsrelaterede lidelser udformet af WHO.

Forkortelsen ICD star for International Classifications of Diseases.

Erstatning i procent

af forsikringssummen

Alzheimers, diagnosekode F00.0
Forsikringen da=kker ved tidlig debut af sygdommen, dvs. far 65 ar. 30%

Parkinson, diagnosekode G20
Gradvis svind af nerveceller som bruger signalstoffet dopamin, et stof som er vigtist for kontrol af 50%
bevagelser. Diagnosen skal vaere stillet af speciallage i neuroloai.

Apopleksi (hjerneblgdning/blodprop i hjernen), diagnosekode 163 0g 161
Bl@dning eller blodprop i hjernen, der medf@rer blivende lammelser i ben eller arm eller taleforstyr- 5%
relser. Skaden skal pavises ved CT- eller MR-scanning.

Sakformet udvidelse af hjernens pulsarer (aneurisme), eller intrakraniel arteriovengs

karmisdannelse, diagnosekode 160 og 162

Gennemfert operation for sskformet udvidelse af hjernens pulsarer eller karmisdannelse. 25%
Forsikringen daskker ogsd, hvis det ikke er teknisk muligt at operere.

Godartet hjernesvulst (hjernetumor), diagnosekode D32 og D33
Godartet hjernesvulst som kraever operation. 35%

Aorta aneurisme (udposning af hovedpulséren), diagnosekode 171.8

Gennemfgrt operation for udposning pd hovedpulséren. 5%
Operationskravende hjertesygdom

Gennemfgrt dben hjertecperation. Hjerteoperation uden abning af brystkassen er ikke daekket. 10%
Multipel sklerose (MS), diagnosekode G35

Diagnose skal vaere stillet af speciallazes i neurologi. 30%
Amyotrofisk lateral sklerose (ALS), diagnosekode G12.2G

Diagnosen skal vaere stillet af speciallzege | neuroloai. 30%
Nedsat syn

50%

Varig nedsaettelse af synsevnen pd begee gjne, hvor synsstyrken pd bedste gje er nedsat med 50 %
eller mere. Synsnedsaettelsen skal veere pavist af speciallazge | gjensygdomme.

13.4.11 Nedsat hgrelse
Varig nedsattelse af harelsen pd begege grer og med bedste korrektion pd 50 % eller mere. 40 %
Synsnedsattelsen skal vasre pavist af specialleese | gre-, nagse- oe halssyedomme.

Leddegigt (reumatoid artrit, leddegigt), diagnosekode M05
vhe Kronisk inflammatorisk ledsygdom som medf@rer @delzeggelse af led. 15%
Diagnosen skalvaere stillet af specialleege i neurologi.

Kronisk betzndelse i tarmen (Colitis Ulcerosa/ulcergs colit), diagnosekode K51

Ud Diagnosen skalvaere stillet af relevant speciallage. 15%
Morbus Chrohn (Chrons sygdom), diagnosekode K50

ta- Diagnosen skalvaere stillet af relevant speciallage. 20%

ler: Transplantation

- Gennemfgrt transplantation hos modtager af hjerte, lever, lunge, nyre eller knoglemarv efter
leukazmi. Autotransplantation (organer som bliver transplanteret tilbage i samme person) daekkes 15%
ikke. Transplantationen skal vaere gennemfgrt | Danmark, eller gcodkendt af de danske sundheds-
myndigheder.

Skizofreni, diagnosekode F20
Diaenosen skalvasre stillet af speciallee i psykiatri. 45%
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Klageren anmeldte den 25/11 2024, at han havde svien i urinveje, at han ikke kunne holde pa
vandet, og at han havde influenzalignende symptomer samt et infektionstal pa 311. Selskabet
har afvist deekning med henvisning til, at den anmeldte sygdom ikke er omfattet af sygdoms-
dakningen, og at sygdommen ikke er opstaet i forbindelse med erhvervsmaessig beskaeftigelse.

Klageren gnsker, at selskabet udbetaler erstatning.

Selskabet har anfgrt, at diagnosen forhgjet infektionstal ikke er omfattet af forsikringens al-
mindelige daekning for ulykkestilfaelde, idet infektionen ma karakteriseres som en sygdom. Sel-
skabet har anfgrt, at diagnosen ej heller er omfattet af de udtgmmende, oplistede diagnoser i
forsikringsbetingelsernes punkt 4.2.4. Selskabet har anfgrt, at klageren er fgrtidspensionist, og
at infektionen, som klageren padrog sig, ikke opstod i forbindelse med erhvervsmaessig beskaef-
tigelse, jf. kravet i forsikringsbetingelsernes punkt 2.2.1.5 om, at en infektion skal opsta i for-

bindelse med udgvelse af erhvervsmaessig beskaeftigelse for at opna forsikringsdaekning.

Klageren har anfgrt, at selskabet solgte forsikringen, til trods for at han telefonisk oplyste, at
han var fgrtidspensionist. Klageren mener, at forsikringen pa nogle omrader er en arbejdsska-
deforsikring, og at selskabet ikke kan tillade sig at opkraeve penge for en forsikring, som selska-
bet ved, at han ikke kan bruge til noget. Klageren har anfgrt, at det aldrig vil vaere muligt at be-

vise, hvordan man har faet en infektion.

Det fremgar af selskabets telefonnotat af 27/11 2024, at selskabet "fortzeller at det er kun hvis
man har faet en infektion i forbindelse med sit arbejde. Han mener, at vi har svindlet ham for vi
ved jo godt at han er fgrtidspensionist. Forsgger at forklare ham at det her produkt gaelder for
alle vores kunder bade dem med og uden arbejde. Det har han ikke forstaelse for han mener at

vi skal finjustere til ham. Beklaget at det kan vi ikke".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1, at forsikringen deekker skader som fglge af
ulykkestilfaelde, og at der ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager

personskade. Det fremgar af punkt 2.2.1.5, at der er forsikringsdaekning for varigt mén "Hvis du
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udsaettes for infektion/smitte i forbindelse med udgvelse af din erhvervsmaessige beskaeftigelse
i enten Danmark, Norden eller i et EU/E@S-land. Infektionen/smitten skal veere pafgrt direkte
gennem gje, gre eller mund". Det fremgar af punkt 2.9.9, at ulykkesforsikringen ikke daekker
skader, der skyldes smitte med sygdomme, vira (virus), bakterier, andre mikroorganismer eller
lignende, og som ikke er omfattet af punkt 2.2.1.5. Det fremgar af punkt 4.2.1 om sygdom, at
forsikringen daekker, hvis man far diagnosticeret en af de sygdomme, der er naevnt i tabellen i

punkt 4.2.4.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at infektionen er en sygdom, som ikke er omfat-
tet af forsikringens daekning for ulykkestilfeelde, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 2.9.9. Naev-
net finder, at infektionen ikke opstod i forbindelse med erhvervsmaessig beskzeftigelse, hvorfor
naevnet ikke kan palaegge selskabet at yde deaekning efter forsikringsbetingelsernes punkt
2.2.1.5. Idet klagerens infektion ikke fremgar af tabellen over deekningsberettigende sygdomme

i punkt 4.2.4, kan naevnet ej heller paleegge selskabet at yde daekning efter denne bestemmelse.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Naevnet bemaerker, at selskabet — hvis forsikringen er solgt efter 1/10 2018, eller klageren efter
denne dato har faet stillingsbetegnelsen pa forsikringen andret til fgrtidspensionist — skal af-
daekke klagerens behov, fgr relevant forsikringsprodukt tilbydes kunden. En sadan behovsaf-
dakning vil efter omstaendighederne tillige kunne indebaere, at selskabet skal oplyse om mulig-
heden for at fa en ren ulykkesforsikring i stedet for en forsikring med daekning ved visse syg-
domme og med dakning ved visse infektioner/smitte i forbindelse med udgvelse af erhvervs-

maessige beskaeftigelse.

Naevnet henviser til § 20 i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer, hvor det
fremgar, at inden en forsikringsaftale indgas, skal forsikringsdistributgren pa baggrund af oplys-
ninger fra kunden fastlaegge kundens krav og behov. Alle forsikringsaftaler, der foreslas kunden,

skal veere i overensstemmelse med kundens krav og behov.
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Naevnet bemaerker videre, at Finanstilsynet fgrer tilsyn med, at bekendtggrelsen overholdes, at
Finanstilsynet ikke behandler konkrete klagesager, og at evt. konkrete henvendelser til Finans-

tilsynet herom vil kunne indga i Finanstilsynet generelle planlagning af sin tilsynsaktivitet.

Med disse bemaerkninger

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\'J’:L/‘uf /;'{# ) }I ._ :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



