Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 8. april 2026 blev i sag nr. 103196:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab
Bernstorffsgade 40
1577 Kgbenhavn V

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hun har i klageskema af 4/3 2025 til naevnet bl.a. an-

fort:

"Jeg skriver hermed for at klage over den beregning af udbetaling og preemiefritagelse, som jeg
har modtaget fra Danica Pension i forbindelse med min langtidssygemelding. Jeg har prgvet via
min kommunikation med Danica Pension at fa belyst deres afslag, den Ignstatistik der er anvendt
og de betingelser de afviser at behandle sagen pa.

Jeg har modtaget udbetaling fra Danica Pension siden 2005. | 2022 blev jeg trukket ud af mit ar-
bejdsforhold som fglge af vold, og jeg anmeldte dette til jer Danica Pension. Jeg blev informeret
om, at jeg ikke ville modtage fuld daekning, da der ville ske modregning i ledighedsydelse pa grund
af min langtidssygemelding. Jeg er uenig i denne beregning da Danica Pension tilsidesatter at ta-
ge udgangspunkt i min stilling i 2022 med den brede erfaring der er oppebaret i mit arbejdsliv si-
den 2005, de mangeartede arbejdsopgaver og ledelsesansvar der var tildelt, og mener, at jeg har
ret til fuld udbetaling og praemiefritagelse.

Jeg har to szt betingelser: et fra 2004 og et andet gaeldende pa mit Danica.

Jeg har faet at vide, at de henviser til de gamle betingelser, som ikke daekker for langtidssygemel-
ding og tillader modregning. Dette star dog ikke i de nye betingelser, hvor jeg burde vaere daekket
samt at der valgt at lave fuld udbetaling i 2009. Jeg har ogsa faet at vide, at det er en fejl, at jeg
har de nye betingelser hvilket undrer mig da jeg har faet betingelser tilsendt Igbende.

Jeg har tidligere veeret sygemeldt i en periode i 2009 pa grund af ..., og dengang valgte Danica
Pension at deekke fuld udbetaling.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 103196



Ankenaevnet for Forsikring

3. 103196

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg anmoder derfor om, at ankenaevn for forsikring behandler min sag, og at jeg far fuld udbeta-
ling og praemiefritagelse i overensstemmelse med de geeldende betingelser.

Jeg vedhafter mit sidste brev og deres afslag. Jeg haber at hgre naermere hvis der er behov for
yderligere dokumentation."

| brev af 10/4 2025 fra selskabet til naavnet hedder det bl.a.:

"Klager blev via sin arbejdsgiver omfattet af en ordning med forsikringsdeekninger pr. 1. februar
2001. Ordningen indeholder blandt andet deekning ved tab af erhvervsevne.

Forsikringen giver ret til Igbende udbetaling af forsikringsydelse og fritagelse for indbetaling
(preemiefritagelse), hvis forsikrede har et midlertidigt eller laengerevarende (generelt) tab af er-
hvervsevnen som fglge af sygdom eller ulykke.

Hvis forsikredes erhvervsevne nedszettes til en tredjedel eller mindre af den fulde erhvervsevne
udbetales hele forsikringsydelsen, og der ydes fritagelse for indbetaling.

Nedsattes forsikredes erhvervsevne til mellem halvdelen og to tredjedele, udbetales halvdelen af
forsikringsydelsen.

Der er en karensperiode pa tre maneder.

Retten til udbetaling ved midlertidigt tab af erhvervsevne ophgrer, nar selskabet har vurderet, at
forsikrede har mistet erhvervsevnen laengerevarende.

Forsikredes erhvervsevne anses for laengerevarende at vaere nedsat til halvdelen, respektive to
tredjedele, hvis forsikrede ikke leengere er i stand til at tjene mere end halvdelen, respektive en
tredjedel, bedgmt under hensyn til forsikredes tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed - af,
hvad der i samme egn er almindeligt for fuldt arbejdsdygtige personer af tilsvarende uddannelse
og alder.

Almindelige forsikringsbetingelser for Danica Pension nr. 110-77 pr. 1. marts 2002 vedlaegges som
bilag A, og almindelige forsikringsbetingelser for kollektiv forsikring ved tab af erhvervsevne nr.
483-77 pr. 26. juni 2000 vedlzegges som bilag B. Varslede tillezeg vedlaegges som bilag C-G. Resume
og daekningsoversigt pr. 1. januar 2004 vedlaegges som bilag H.

Hvori bestar uenigheden?

Sagen angar, om klager er omfattet af forsikringsbetingelserne pa tidspunktet for forsikringsbegi-
venhedens indtraeden eller senere betingelser, om selskabet er berettiget til at medtage offentli-
ge ydelser og tilskud, herunder ledighedsydelse, som indteegt ved vurderingen af erhvervsevnen,
og om klager har dokumenteret, at hendes gkonomiske erhvervsevne er nedsat med mindst to
tredjedele, sdledes at hun er berettiget til at modtage hele forsikringsydelser ved tab af erhvervs-
evne og fritagelse for indbetaling.

Klager har bl.a. anfgrt i klageskemaet, at hun har faet udbetaling ved tab af erhvervsevne siden
2005, og at hun blev trukket ud af sit arbejdsforhold i 2022 pga. vold. Klager har anfgrt, at hun ik-
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ke er omfattet af forsikringsbetingelser fra 2004, men nye betingelser, der ikke tillader modreg-
ning i ledighedsydelse. Det er ogsa anfgrt, at selskabet afviser at tage udgangspunkt i klagers stil-
ling i 2022, og erfaringen hun har opnaet siden 2005. Klager mener, at hun har ret til fuld udbeta-
ling og fritagelse for indbetaling.

Selskabet har ydet daekning for tab af erhvervsevne siden 2005:

- 1.juli 2005 - 1. februar 2006: Udbetaling af hele ydelser og fritagelse for indbetaling

- 1. februar 2006 — 11. september 2009: Udbetaling af halve ydelser

- 11. september 2009 — 1. november 2009: Udbetaling af hele ydelser og fritagelse for indbeta-
ling

- 1. november 2009 og frem: Udbetaling af halve ydelser.

Det er selskabets opfattelse, at klager er omfattet af forsikringsbetingelser med tillaeg fra 2005, og
at offentlige ydelser skal medtages ved vurderingen af erhvervsevnen.

Det er videre selskabets opfattelse, at klager ikke har dokumenteret en indtagtsnedgang pa to
tredjedele ved overgang til ledighedsydelse, hvorfor hun ikke er berettiget til hele forsikringsydel-
ser og fritagelse for indbetaling, men alene er berettiget til udbetaling af halve forsikringsydelser.

Det bemeerkes, at klager tidligere har indbragt vurderingen af hendes generelle erhvervsevne for
Ankenavnet for Forsikring, der ved kendelse 76.762 (2010) ikke fandt det godtgjort, at klagers
generelle erhvervsevne var nedsat til mindst en tredjedel. For overskuelighedens skyld gentages
dele af sagsforlgbet i forbindelse med naervaerende sag.

Sagsfremstilling
Forsikringsforhold
Klager blev omfattet af en pensionsordning pr. 1. februar 2001.

| november 2004 blev klager varslet a&endrede betingelser pr. 1. januar 2005 (bilag C). Det fremgar
bl.a. af varslingsbrevet, at:
#ndring af forsikringsbetingelser - ny bestemmelse om beskzftigelsesordning
Vi skriver til dig, fordi vi eendrer forsikringsbetingelserne for, i hvilke situationer vi udbetaler din
daekning ved et laengerevarende tab af erhvervsevnen.

Det eneste nye er, at vi ud over Ign fra din arbejdsgiver nu ogsa betragter offentlige ydelser og
tilskud, du modtager direkte eller indirekte som led i en beskzeftigelsesordning, herunder fleks-
job, som indtaegt i vores vurdering af din erhvervsevne.

[.]

Hvis du i en beskaeftigelsesordning ikke har et tilstraekkeligt stort indtaegtstab ifalge forsik-
ringsbetingelserne, vil vi nu ikke udbetale en deekning ved tab af erhvervsevne. | den forbindel-
se er det vigtigt at pointere, at selvom Igntilskuddet ikke er tjent ved din egen arbejdsindsats,
men for eksempel udbetalt fra kommunen, sG betragter vi det som en indtaegt for dig.

Hvis dit indtzegtstab i en beskaeftigelsesordning er tilstraekkeligt stort, vil vi selvfglgelig fortsat
udbetale en daekning ved tab af erhvervsevne. Det forudseetter dog som hidtil, at erhvervsev-
nen er nedsat som fglge af helbredsmaessige forhold, jf. forsikringsbetingelserne.’
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| november 2013 blev der varslet aendrede betingelser, hvor der blev indfgrt et sakaldt opfyld-
ningsprincip, og saledes at offentlige ydelser og tilskud ikke laengere blev anset som indteegt ved
vurderingen af erhvervsevnen (bilag D). Det fremgar bl.a. af varslingsbrevet, at:
'Da din forsikring for tiden er under udbetaling, far aendringen i forsikringsbetingelserne pd
deekningen ved tab af erhvervsevne fgrst virkning for dig, ndr udbetalingen eventuelt ophgrer.
Veelger du ikke at betale, ophgrer forsikringen. Du bliver dog aldrig omfattet af aendringerne i
daekningen ved tab af erhvervsevne, hvis du er visiteret til fleksjob eller ansat i et fleksjob, eller
du modtager ledighedsydelse for den 1. januar 2014.'

| november 2015 blev der varslet &endrede betingelser omhandlende personer i jobafklarings- el-
ler ressourceforlgb (bilag E). Det fremgar bl.a. af varslingsbrevet, at:
'Da du i gjeblikket far udbetalt din forsikring, far aendringerne i betingelserne farst virkning for
dig, ndr udbetalingen eventuelt ophgrer. Vaelger du ikke at betale for din forsikring pa dette se-
nere tidspunkt, ophgrer den.'

| november 2017 blev der varslet aendrede betingelser ogsa omhandlende personer i jobafkla-
rings-
eller ressourceforlgb (bilag F). Det fremgar bl.a. af varslingsbrevet, at:
'Da du i gjeblikket far udbetalt din forsikring, gaelder forbedringerne dog farst for dig, nar udbe-
talingen eventuelt stopper.’

| november 2021 blev der varslet eendrede betingelser (bilag G). Det fremgar bl.a. af varslingsbre-
vet, at:
‘Zndringerne vil farst gzelde for dig senere - og du behgver ikke ggre noget
Da du i gjeblikket far udbetalt din daekning ved tab af erhvervsevne, vil ndringerne dog f@rst
geelde for dig, hvis du far det bedre, og udbetalingen derfor stopper. Du behgver derfor ikke gg-
re noget. Du kan lazese mere om det, der vil gaelde for dig fra dette tidspunkt, nedenfor.'

Forlgb
Klager padrog sig et piskesmaeld i december 2002, hvor hun var involveret i et trafikuheld.

| 2003 ansggte klager om udbetaling ved tab af erhvervsevne (bilag I). Klager anfgrte bl.a., at hun
arbejdede 37 timer ugentligt som grafiker pa skadestidspunktet, at hendes bruttoindtaegt udgjor-
de 25.000 kr. manedligt forinden uarbejdsdygtigheden, at hun genoptog arbejdet 30 timer ugent-
ligt i december 2002, og at hun arbejdede 30 timer ugentligt pa daveerende tidspunkt. Sagen blev
efterfglgende henlagt, idet en efterspurgt laegeerklaering ikke blev modtaget.

Klager indgav en ny ansggning ved tab af erhvervsevne 23. januar 2005, der vedlaegges som bilag
J. Klager angav fgrste sygedag til 5. december 2002 og anfgrte bl.a., at hun arbejdede 37-40 timer
ugentligt som leder/grafiker, fgr hun blev uarbejdsdygtig, og at hendes bruttoindtaegt udgjorde
400.000 kr. arligt forinden uarbejdsdygtigheden.

Klager fik fuld udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling fra 4. juli 2005 til 1.
februar 2006. Ved brev af 22. december 2005 overgik selskabet til en vurdering af klagers generel-
le erhvervsevne, hvor det blev vurderet, at klagers generelle erhvervsevne var nedsat med halvde-
len, men ikke to tredjedele (bilag K). Udbetalingen blev derfor nedsat til halvdelen, og fritagelsen
for indbetaling ophgrte pr. 1. februar 2006.
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Klager fik bevilget fleksjob med virkning fra 1. december 2005, hvor hun blev ansat i fleksjob 18
timer ugentligt. Beskaeftigelsesafklaring vedlaegges som bilag L.

Ved brev af 10. februar 2006 til klager fremgar (bilag M):
'l henhold til vores telefonsamtale i dag, kan jeg hermed oplyse at jeg har startet udbetalingen.
Jeg er ked af forvirringen de sidste dage.
Problemet handler om, at der er kommet nye regler pr. 1. januar 2005 i forbindelse med tilken-
delse af fleksjob i 2005. Reglerne gzelder for personer der er blevet sygemeldt pd mindst halv
tid i 2005, og kommet i fleksjob i 2005.
| disse sager skal vi foretage en Ignberegning. Der skal veere tale om en indtaegtsnedgang i
fleksjobbet pG mindst 50 % i forhold til hvad der er normalt for personer af samme alder og ud-
dannelse.
Denne beregning har jeg ved en fejl ikke vaeret opmaerksom pa at foretage. Jeg har derfor be-
vilget dig halv udbetaling ved tab af erhvervsevne fra 1. februar 2006. Preemien skal betales pa
forsikringen fra den 1. februar 2006. Girokort f@lger.
Jeg vil bede dig vaere opmaerksom pd, at hvis din helbredstilstand forvaerres, skal vi tage hensyn
til de af kommunen ydede tilskud i flekjobbet, og derfor vil du ikke veere berettiget til hel udbe-
taling og preemiefritagelse.’

Klager var sygemeldt fra sit fleksjob i en periode i 2007 pga. diskusprolaps. Ved telefonsamtale i
november 2007 noterede selskabet:
'[Klageren] har ringet - hun er kommet i fleksjob igen pG samme vilkdr som far - og hun er med
pa de nye fleksjobregler i forb. med den sidste halvdel af EET'

Ved brev af 2. februar 2008 til klager fremgar (bilag N):
'[...] Du har oplyst i papirerne 6. august 2007 at der var sket en forveaerring af din helbredstil-
stand fordi du har padraget dig yderligere en discusprolaps, og at du i den forbindelse er syge-
meldt fra dit fleksjob. Pa grund af fleksjobreglerne der tradte i kraft fra januar 2005 er du ikke
berettiget til udbetaling nar du er i fleksjob medmindre der er tale om en indtaegtsnedgang pa
mindst 50 % i forhold til personer af samme alder og uddannelse som dig.

Ndr jeg har modtaget svar fra dig, vil jeg foretage en vurdering af hvor meget forvaerringen be-
tyder for din erhvervsevne. Den halve udbetaling som jeg tidligere har bevilget for din fgrste
discusprolaps fortseaetter indtil videre.

Du skal dog vaere opmeerksom pd, at hvis discusprolapsen der er opstdet 18. juni 2007 bliver
vurderet til at have nedsat din erhvervsevne til 1/3 - er det er krav, at der ogsd er en indtaegts-
nedgang pd mindst 50 %. |[...]'

| 2009 indbragt klager som naevnt vurderingen af den generelle erhvervsevne for Ankenaevnet for
Forsikring. Selskabets brev af 18. september 2009 vedlaegges som bilag O, hvor der bl.a. blev re-
degjort for, at klager reelt ikke var berettiget til halv udbetaling ved tab af erhvervsevne, idet der
ved en fejl ikke var taget hgjde for klagers indtjening i fleksjob, og eventuel indtjening ville blive
medregnet, hvis det skulle vurderes, om klager var berettiget til fuld udbetaling ved tab af er-
hvervsevne:

'‘Desveerre er vi ikke opmaerksomme paG den seneste aendring af vores forsikringsbetingelser fra

november 2004 vedrgrende fleksjob, som ville have betydet, at [klageren] ikke var berettiget til

den halve udbetaling ved tab af erhvervsevne efter den 1. februar 2006 pd grund af indtaegten i
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fleksjobbet. Efterfalgende vaelger vi alligevel at bevilge, da vi har givet daekningstilsagn, men vi
gor samtidig opmeaerksom pd, at hvis [klagerens] tilstand forvaerres, og det sdledes skal vurde-
res hvorvidt udbetalingen ved tab af erhvervsevne kan forhgjes til hel udbetaling, tager vi hen-
syn til en eventuel indtjening i et fleksjob, jf. vores brev af den 10. februar 2006 (bilag |[...])."

Klager kontaktede selskabet telefonisk i 2017, hvor det blev noteret:
'TIf med fors. hun sp@drger om vi kan bevilge ffi, eller hvad der skal til. Hun arb. nu 16 timer i
fleksjob.
Jeg har opl at jeg kan se, at vi har haft talt med hendes sidste sommer om sm. sp, og har opl at
vi har behov for opl om hvor hun er/bliver beh siden vores tidl. afggrelse, og at der jo skal vaere
tale om en varig forvaerring. Hun har haft faet ydl TAE ifbm ..., og dengang fik hun ogsa antide-
pressiv i 5 mdr. Og hun 'orker' naesten ikke at skulle igang med en stgrre mglle, og hun er ban-
ge for at vi andrer pa forholdet om at vi sG modregner offentlig ydelse, for sG er hun helt pa
spanden.
Jeg har opl at hvis forvaerringen skyldes oprindelig lidelse, sG aendrer vi ikke, sa er det bet. pa
oprindelig 1. sygedag der er gaeldende. Jeg opl at bet. for ffi var at hendes AE skulle veere ned-
sat helbredsmeessigt til 1/3, og hvis hun gerne ville have timeantal var det ca. 12 om ugen.
Sd enden blev vist, at hun sa ikke vil ggre mere ved det nu.'

Ved anmeldelse 13. november 2023 ansggte klager om udbetaling ved tab af erhvervsevne og fri-
tagelse for indbetaling som fglge af blandet angst og depression pga. vold (bilag P). Klager anfgrte
bl.a., at hun arbejdede 18 timer ugentligt med administration/bogholderi, da hun blev sygemeldt
7. december 2022, og at hun modtog fuld Ign indtil 31. juli 2023. Af fremsendte Ignsedler fra 2022
fremgik bl.a., at klager blev aflgnnet 21.000 kr. for 86,66 timer manedligt (o.a. svarende til 20 ti-
mer ugentligt), at klager indbetalte 26 % i pension, og at klagers arbejdsgiver indbetalte ca. 8 % i
pension (bilag Q). Klager har senere oplyst, at hun arbejdede 18 timer ugentligt, men fik lgn for 20
timer ugentligt inklusive 2 timers pause.

Selskabet bad klager om at sende kommunale oplysninger og journaler fra klagers laege fra 7. de-
cember 2022 og frem samt dokumentation for belgbet af ledighedsydelse, idet klager tilbagekald-
te samtykket til, at selskabet kunne indhente oplysninger (bilag R).

Klager indsendte efterfglgende kommunalt brev af 6. december 2023 med bekrzftelse p3, at kla-
ger aktuelt var sygemeldt til 30. januar 2024, legenotater af 9. december 2022 og 22. marts 2023
og udbetalingsmeddelelse af 25. november 2023 (bilag S, T og U).

Det blev bl.a. anfgrt i de laegelige oplysninger, at klager fik konstateret forskellige funktionelle li-
delser i 2014, at hun blev udsat for vold i 2022, at klager udviste moderat-svaere depressive symp-
tomer og ikke var klar til raskmelding i marts 2023, at klager ikke var faerdigafklaret, og prognosen
ikke kunne vurderes (bilag S). Det bemazerkes, at visse afsnit er anonymiseret af klager, og at sel-
skabet har anonymiseret personhenfgrbare oplysninger om tredjemand (markeret 'Anonymiseret
af Danica'). Af udbetalingsmeddelelse for november 2023 fremgik, at klager fik 17.558 kr. i ledig-
hedsydelse, 189 kr. i kommunalt betalt ATP-bidrag og 210 kr. i statsbetalt obligatorisk pensionsbi-
drag (bilag U).

Selskabet indhentede en Ignstatistik fra Dansk Arbejdsgiverforening (bilag V), og ved brev af 31.
januar 2024 blev klager orienteret om, at hun ikke var berettiget til udbetaling af hel ydelse ved
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tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling, idet der ikke var en indtaegtsnedgang pa ledig-
hedsydelse svarende til mindst to tredjedele i forhold til sammenligningsgrundlaget (bilag X).

Den 8. februar 2024 henvendte klager sig og henviste til forsikringsbetingelser, som hun havde
hentet via selskabets hjemmeside (Netpension) 2. februar 2024 patrykt ikrafttraedelse 1. januar
2004, hvor offentlige ydelser ikke indgik ved vurdering af erhvervsevnen (bilag R og Y). Det frem-
gar bl.a., at der (side 29):
'Ved udbetaling af en forsikringsdaekning eller fritagelse for indbetaling anvendes de vilkar og
betingelser, der var gaeldende ved forsikringsbegivenhedens indtraeden.'

Der var efterfglgende korrespondance mellem klager og selskabet, hvor klager fik sendt de geel-
dende betingelser, og selskabet fastholdt, at klager var omfattet betingelserne fra 2005, hvor for-
sikringsbegivenheden indtradte, samt at hun ikke var berettiget til udbetaling af fuld ydelse og fri-
tagelse for indbetaling (bilag R og bilag 17 og Danica [...] fremlagt af klager).

Ved brev af 8. maj 2024 fastholdt selskabets klageansvarlige, at klager er omfattet af forsikrings-
betingelserne fra 2005, at offentlige ydelser skal medregnes i klagers indtzegt, og at der ikke er et
indtaegtstab pa mindst to tredjedele sammenholdt med, hvad der er almindeligt at tjene for fuldt
arbejdsdygtige personer med tilsvarende uddannelse og alder i samme egn (bilag R, side 12).

Ved telefonsamtale 27. november 2024 blev det bl.a. noteret, at klager fortsat var pa ledigheds-
ydelse.

Sagen er efterfglgende indbragt for Ankenaevnet for Forsikring. Selskabet har i den forbindelse
indhentet yderligere Ignstatistikker (bilag Z og £).

Erhvervsoplysninger

Det fremgar af sagen, at klager gennemfgrte 9. klasse, hvorefter hun gik ét ar pa EFG. Klager er
uddannet typotekniker gennem mesterlzere i ... Klager har tillige deltaget i merkonomkurser i le-
delse og samarbejde samt markedsfgring 1. Klager har bestredet stillinger som typotekni-
ker/grafiker, en lederstilling fra september 2000-2002, et barselsvikariat fra december 2002, der
ophgrte, idet virksomheden lukkede, og en deltidsansaettelse som grafiker fra oktober 2003 til juli
2005. Klager fik tilkendt fleksjob pr. december 2005 (bilag L).

Selskabets begrundelse for at fastholde afggrelsen

Geldende forsikringsbetingelser

Det er selskabets opfattelse, at sagen skal vurderes ud fra aftaleforholdene pa tidspunktet for for-
sikringsbegivenhedens indtraeden.

Forsikringsbegivenheden indtradte i 2005, hvor klager blev sygemeldt mere end halv tid. Klager
har som fglge heraf modtaget ydelser ved tab af erhvervsevne siden juli 2005.

Klager har lpbende modtaget varslingsbreve med vilkarsaendringer, der (endnu) ikke finder an-
vendelse for klager. Det fremgar saledes tydeligt af varslingsbrevene, at aendringerne ikke gaelder
for klager og f@rst geelder, hvis udbetalingen ophgrer (bilag D-G).

Seerligt for sa vidt angar den varslede andring pr. 1. januar 2014, hvor der bl.a. ikke lszengere skul-
le tages hgjde for offentlige ydelser ved erhvervsevnevurderingen, er personer visiteret til fleksjob
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fgr 2014 undtaget ndringen (bilag D). Klager er saledes orienteret om, at '‘Du bliver dog aldrig
omfattet af aendringerne i daekningen ved tab af erhvervsevne, hvis du er visiteret til fleksjob eller
ansat i et fleksjob, eller du modtager ledighedsydelse for den 1. januar 2014.'

Klager kan dermed ikke blive omfattet af @ndringen, idet hun blev visiteret til og ansat i fleksjob i
december 2005.

Selskabet ggr derudover opmaerksom pa, at klager flere gange er vejledt om, at hendes indtaegt
inklusive offentlige ydelser har betydning for eventuel udbetaling ved tab af erhvervsevne, lige-
som hun har givet udtryk for, at hun var bekendt hermed (bilag M, N og O samt telefonsamtaler).

For sa vidt angar betingelserne, som klager hentede fra selskabets hjemmeside 2. februar 2024, er
det naturligvis beklageligt, at klager kunne tilga ikke galdende forsikringsbetingelser. Det kan
imidlertid ikke fgre til, at klager skal stilles anderledes end efter det geeldende aftalegrundlag. Sel-
skabet meddelte straks, at det ikke var de korrekte betingelser og sendte de geeldende betingelser
til klager.

Selskabet g@r derudover opmaerksom pa, at det fremgar af de af klager hentede betingelser, at
der: 'Ved udbetaling af en forsikringsdaekning eller fritagelse for indbetaling anvendes de vilkar og
betingelser, der var geeldende ved forsikringsbegivenhedens indtreeden.’

Erhvervsevnevurdering

Klager skal opfylde bade en helbredsmaessig betingelse og en gkonomisk betingelse for at veere
berettiget til deekning ved tab af erhvervsevne. Klager har alene ret til udbetaling af hele ydelser
ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling, hvis det vurderes, at begge betingelser er
nedsat med mindst to tredjedele.

Selskabet kan ikke vurdere, om klager opfylder den helbredsmaessige betingelse pa baggrund af
de sparsomme helbredsmaessige og kommunale oplysninger, som selskabet har modtaget fra kla-
ger. Det fremgar bl.a. af de laegelige oplysninger, at klager ikke var feerdigafklaret, og prognosen
ikke kunne vurderes. Selskabets interne lsegekonsulent med speciale i socialmedicin har bl.a. no-
teret, at klagers helbredsmaessige tilstand fgrst kan vurderes efter yderligere behandling og
kommunale tiltag, selvom hun ikke kunne varetage sit davaerende arbejde.

Det er saledes en fejl, nar det fremgar af selskabets brev af 29. november 2024, at klager opfyldte
den helbredsmaessige betingelse for fuld udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for ind-
betaling.

Der tages saledes forbehold for at vurdere, om klager opfylder den helbredsmaessige betingelse,
safremt naevnet mener, at klager opfylder den gkonomiske betingelse.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at:
'Forsikredes arbejdsevne anses for laengerevarende at vaere nedsat til 1/3 eller mindre, hvis han
blivende ikke laengere er i stand til at tjene mere end 1/3 - bedgmt under hensyn til forsikredes
nuveerende tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed - af, hvad der i samme egn er alminde-
ligt for fuldt arbejdsdygtige personer af tilsvarene uddannelse og alder.’
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Det folger af tilleegget fra 2005, at offentlige ydelser skal medregnes ved beregningen af forsikre-
des indtjening ved sammenligning med tilsvarende fuldt arbejdsdygtige personer.

Klagers indtaegt bestdende af ledighedsydelse skal derfor sammenlignes med 'fuldt arbejdsdygti-
ge' personers indtjening.

Klager har oplyst, at hun havde Ignophgr pr. 1. august 2023 og har sendt en udbetalingsmeddelel-
se, hvor det fremgar, at ledighedsydelsen udgjorde 17.558 kr. manedligt, hvortil der kom 189 kr. i
kommunal ATP-bidrag og 210 kr. i pensionsbidrag (bilag U). Den samlede indtjening pa ledigheds-
ydelse udgjorde dermed 17.957 kr.

Klager opfylder saledes den gkonomiske betingelse, hvis det er almindeligt for fuldt arbejdsdygti-
ge personer at tjene 17.957 kr. x 3 = 53.871 kr. manedligt (2023-niveau).

Erhvervsevnen skal bedpmmes ud fra uddannelse, anciennitet og erhvervserfaring pa tidspunktet,
hvor forsikringsbegivenheden indtradte (2005).

Det fremgar, at klager blev uddannet typotekniker i .... gennem mesterlare. Klager arbejdede som
typotekniker/grafiker frem til september 2000, hvorefter hun arbejdede som leder i en kortere
periode. Derefter arbejdede klager som grafiker fra 2002 til 2005, hvoraf en del af perioden var pa
deltid.

Selskabet har pa den baggrund hentet en Ignstatistik for uddannede grafiske teknikere med 10-14
ars erhvervserfaring indenfor grafisk arbejde m.v. Statistikken viser, at medianlgnnen udggr
46.243 kr. og gennemsnitslgnnen 44.892 kr. inklusive pension (bilag Z).

Selskabet har ogsa hentet en Ignstatistik for personer med henholdsvis erhvervsfaglig og kort vi-
deregaende uddannelse med 10-14 ars erhvervserfaring indenfor grafisk arbejde m.v. (bilag £).
Denne statistik viser en medianlgn pa 42.293 kr. og en gennemsnitslgn pa 40.157 kr.

Henset til, at klager havde op mod 12 ars erhvervserfaring, herunder en kortere periode med le-
delse, er det selskabets opfattelse, at sammenligningsgrundlaget skal fastszettes til 43.000-46.000
kr.

Klagers indteegt overstiger dermed en tredjedel af, hvad det er almindeligt at tjene for sammen-
ligningsgrundlaget.

Det er selskabets opfattelse, at det ikke vil veere retvisende at sammenligne klagers indtaegt med
gvre kvartil, alene fordi hun bestred en lederstilling i en kort periode. Det bemzaerkes dog, at der
fortsat ikke er en indtaegtsnedgang pa mindst to tredjedele, selvom man skulle anvende gvre
kvartil som sammenligningsgrundlag.

Klagers nuveerende indtaegt skal ifglge forsikringsbetingelserne ikke sammenholdes med klagers
indtaegt forud for forsikringsbegivenheden. Den konkrete Ign forud for sygemeldingstidspunktet
er ikke ngdvendigvis retvisende for, hvad fuldt arbejdsdygtige personer tjener. Det bemaerkes, at
klager bade har anfgrt, at hendes lgn udgjorde 25.000 kr. manedligt, svarende til 300.000 kr. ar-
ligt, og 400.000 kr. arligt (bilag | sammenholdt med bilag J). Det er saledes usikkert, hvad klagers
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Ipn udgjorde forud for forsikringsbegivenheden, og selskabet har derfor ikke inddraget oplysnin-
gerne ved den skgnsmaessige fastsaettelse af Ignniveauet.

Afslutningsvis bemaerkes det, at selskabet ikke er forpligtet til at se bort fra klagers indtaegt, selv-
om selskabet ikke tog stilling til indtaegtsforholdene under sygemeldingen i 2009.

Det er herefter selskabets opfattelse, at:

- det er forsikringsbetingelserne med tillaeg fra 2005, der er geeldende for forsikringsbegivenhe-
den, idet det daekningsberettigende tab af erhvervsevne indtradte i 2005, og der er ydet daek-
ning siden

- klager ikke er omfattet af efterfglgende varslede andringer, bl.a. idet hun tydeligt er vejledt
om, at @&ndringerne ikke tradte i kraft for hende

- klager ikke kan blive omfattet af den varslede a&ndring pr. 1. januar 2014, idet hun blev visite-
ret til fleksjob i 2005

- offentlige ydelser og tilskud som led i en beskaftigelsesordning skal indga som indtaegt ved
vurderingen af erhvervsevnen

- klagers indtaegt pa 17.597 kr. manedligt udggr mere end en tredjedel af, hvad der i samme egn
er almindeligt at tjene for fuldt arbejdsdygtige personer af tilsvarene uddannelse og alder.

Selskabet fastholder herefter, at klager ikke er berettiget til hele ydelser ved tab af erhvervsevne
og fritagelse for indbetaling."

Klageren har i brev af 14/5 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Hovedkrav (fuld TAE + preemiefritagelse + Tilbagebetaling samt opggrelse af rente)

Sagen angar, om Danica kan fratraekke en ledighedsydelse, nar policens egne betingelser udtryk-
keligt beskriver, at offentlige sociale ydelser ikke indgar, samt om mit dokumenterede indtaegts-
tab pa 68,90 % giver ret til fuld TAE og preemiefritagelse.

1. Pastande

Jeg anmoder Ankenaevnet for Forsikring om at fastsla at Danica Pension:

1. Danica Pension skal anerkende, at betingelserne af 1.1.2004 (bilag A) er geeldende, og at til-
leegget af 10.2.2006 (bilag B) ikke kan benyttes, fordi det aldrig er accepteret (FAL § 18).

2. Danica har derfor ikke hjemmel til at modregne ledighedsydelse i tab-af-erhvervsevne-ydelsen
efter 12 maneders sygdom.

3. Mit dokumenterede indtaegtstab udger mindst 68,90 % af korrekt normlgn, hvorfor betingel-
serne for fuld TAE-ydelse og praemiefritagelse er opfyldt (bilag H).

4. Danica skal udbetale fuld TAE samt preemiefritagelse med tilbagevirkende kraft fra 1.8.2023 og
tilbagebetale for meget opkraevet praeemie samt procesrenter.

5. Danica skal levere fuld aktindsigt, jf. GDPR art. 15 og FAL § 21.

Safremt naevnet finder det hensigtsmaessigt, stiller jeg mig til radighed for mundtlig uddybning.

2. Faktisk baggrund

27-05-2005 Danica anerkender > 50 % erhvervsevnetab; udbetaler halv TAE og preemiefritagel-
se.

10-02-2006 'Orientering' om mulig modregning i offentlige ydelser (ikke accepteret).
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21-12-2009 Fuld TAE + preemiefritagelse ved langvarig sygdom — uden modregning.

22-12-2005 Danica fastslar >50 % uden pramiefritagelse

31-07-2023 Sidste Ipnudbetaling fra fleksjob.

01-08-2023 Lgn stopper

26-08-2023 Udbetaling Kommune ved sygdom

13-11-2023 Ny sygemelding anmeldes til Danica.

01-09-2023 [Fagforening] indteegtsberegning

31-01-2024 Danica konkluderer, at helbredsbetingelser for fuld TAE er opfyldt, men afviser ud-
betaling pga. 'for lille indteegtstab' og modregner ledighedsydelse.

08-05-2024 Jeg klager til Danica — afslag.

14-02-2024 Anmoder igen om aktindsigt og Danica afslar net-betingelser af 01-01-2004 er geel-
dende

08-05-2024 Afslag

3) Klagepunkter
Klagen indeholder fglgende hovedpunkter:

a) Fejlagtig anvendelse af forsikringsbetingelser og uberettiget modregning

Det anfgres, at Danica Pension anvender en orientering fra 10. februar 2006 (bilag B), som ikke er
accepteret, eller underskrevet, og at geeldende Netpension-betingelser udelukker modregning ef-
ter 12 maneders sygefraveer (bilag A).

Modregning i TAE-daekning

Jeg gor geeldende, at Danica Pension ikke kan modregne ledighedsydelse i TAE-daekningen, jf.
Netpension-betingelsernes af 01-01-2004, § 4 om laengerevarende sygdom, hvoraf det fremgar, at
modregning ikke kan ske efter 12 maneders sygefravaer (bilag A). Jeg har ikke accepteret eller un-
derskrevet den orientering af 10. februar 2006 (bilag B). Ifglge forsikringsaftalelovens § 18 kraever
vilkarsaendringer udtrykkeligt samtykke. Ankenaevnet har i sag nr. 97235 fastslaet, at modregning
kun kan ske, hvis det fremgar tydeligt og utvetydigt af betingelserne; navnet tilsidesatte modreg-
ning, fordi vilkaret var uklart (bilag M).

Samtykke-kravet (§ 18 FAL)

Jjf. brev af 10-02-2006-orienteringen har det aldrig vaeret udsendt som "aendret vilkdr' jf. FAL § 18,
stk. 4 — og at Danica heller ikke var forpligtet til at give en genforsikringsmulighed, hvilket under-
stgtter, at vilkdret ikke er gyldigt.

Citat fra betingelserne: Der henvises til bilag Y.

Danica har i egne breve, herunder afggrelser fra 2005 (bilag B), allerede anerkendt, at mit er-
hvervsevnetab er laengerevarende. Derfor ggres det geldende, at modregning af sociale ydelser
er i strid med geeldende betingelser og tidligere trufne beslutninger.

b) Manglende aktindsigt

Det pastas, at Danica Pension ikke har givet fuld aktindsigt, herunder internal normlgnsberegning,
legekonsulentens notat og internt beslutningsreferat 31-01-2024 (bilag P) og 8. maj 2024 (bilag
Q), i strid med databeskyttelsesforordningens artikel 15 og forsikringsaftalelovens § 21.
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Der er anmodet om fuld aktindsigt 8. februar (bilag R) Danica Pension har alene sendt fysiske do-
kumenter: Betingelser af 2004, tillaeg der ikke er accepteret og underskrevet, vurdering af min ge-
nerelle erhvervsevne af 22.12.2005 (bilag T), udbetaling af fuldt tab af erhvervsevne af 27. maj
2005 (bilag S), der er beskrevet i svar fra Danica og med praemiefritagelse samt tidligere anke (bi-
lag b). Der mangler fortsat centrale bilag, og jeg har derfor ikke modtaget fuld aktindsigt. Jeg hen-
viser til Datatilsynets vejledning 13/2020 om indsigt i interne dokumenter i forsikringssager (hvor
intern laegefaglig vurdering er omfattet).

Citat fra betingelserne

Vi kan nar som helst kraeve alle de oplysninger, vi finder ngdvendige for at vurdere den helbreds-
maessige og gkonomiske erhvervsevne samt til at fastsaette udbetalingens stgrrelse... (bilag A, side
7. Forsikringsbetingelser for Danica Traditionel, police nr. ...98, ikrafttradt 01.01.2004).

Jeg anmoder derfor Ankenavnet om at paleegge Danica Pension at fremlaegge fuld aktindsigt i
overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens artikel 15 og forsikringsaftalelovens § 21.

c) Indtzaegtstab — dokumentation af normlgn

Danica Pension har anvendt et normlgnsniveau, der ikke afspejler det faktiske indtaegtsniveau for
tilsvarende stillinger i samme egn og med tilsvarende erfaring og ansvar. Dermed er vurderingen
af mit indteegtstab fejlbehaeftet.

Min seneste Ignseddel (Bilag J) dokumenterer en manedlig bruttolgn pa 21.000 kr. i mit fleksjob.
Der har ikke veeret Ignstigning siden 2018. Ifglge Danmarks Statistiks lgnindeks for bygge- og an-
legssektoren (Bilag E) har der i perioden 2018-2023 vaeret en gennemsnitlig nominellgnudvikling
pa 13,39 %. Ved anvendelse af denne fremskrivning og omregning til fuldtidsniveau giver det fgl-
gende:

Ifglge forsikringsbetingelsernes side 3-4 skal normlgnnen fastseettes som den Ign, som fuldt er-
hvervsdygtige personer med tilsvarende uddannelse og erfaring tjener i samme del af landet (Bi-

lag A)

Omregning til normign (tabel):

Beregningstrin Forklaring Belgb (kr./md.)
1. Fremskrevet lgn 21.000 x 1,1339 23.812

2. Fuldtidstilpasning Omregnet til fuldtid (skgn) 48.295

3. Fritvalgstillaeg (9 %) 9 % af 48.295 4.346

4. Ferietilleeg (1 %) 1 % af 48.295 483

5. Feriefridage 5x 7,4 x (arslgn+1924) = 929

6. Tilleg af pension mv. 22 % af 929 204

Samlet normlgn (ekskl. pension) 54.257

Alternativ normlgn (baseret pa fuldtidsstilling i tilsvarende funktion og ansvarsniveau, [fagfor-
ening]/DI 2023):

Element Belgb (kr./md.)
Grundlgn ([fagforening]/DI-median 2023) 55.000

Fritvalg (9 %) 4.950
Ferietillaeg (1 %) 550

Feriefridage 930
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Samlet normlgn 61.430
AMB (8 %) -4.914
Normlgn efter AMB 56.516

Dette dokumenterede indtaegtstab overstiger klart graensen pa 2/3 (66,7 %), hvilket berettiger
til fuld TAE-ydelse og preemiefritagelse (Bilag H).

| Ankenaevnets afggrelse nr. 90632 (Bilag X) fastslas det, at ved manglende klar definition i policen
skal arslgn forstas i overensstemmelse med almindelige retsprincipper. Dette omfatter hele den
samlede Ignindtaegt inkl. feriepenge, fritvalg, tilleeg og personalegoder. Naevnet fandt, at selska-
bets forsgg pa at undtage disse elementer ikke kunne tillaegges vaegt, og Ignnen skulle dermed
opg@res bredt.

Der findes heller ingen bestemmelser i mine gaeldende forsikringsbetingelser, der udelukker med-
regning af feriefridage (Bilag K, side 9), fritvalg (Bilag K, side 5) og ferietillaeg ved opggrelse af tabt
erhvervsevne. Jeg gor derfor geeldende, at disse elementer lovligt kan indga i normlgnnen, idet de
afspejler det samlede vederlag, som fastsat i min ansattelseskontrakt og overenskomst (Bilag K-
L).

Der henvises til Ankenaevnets praksis om helhedsvurdering af erhvervsevnetab og ngdvendighe-
den af realistisk Ignvurdering, jf. sagerne 96993 og 92461 (Bilag N og O). Her udtales blandt andet,
at selskabet skal foretage en normlgnsvurdering pa baggrund af en helhedsvurdering, herunder
hensyn til faktiske arbejdsopgaver og niveau for ansvar.

Min stilling udviklede sig gennem arene fra grafisk arbejde pa ... til en bredere administrativ funk-
tion. Inden jeg blev sygemeldt, omfattede mit arbejde bl.a.:

Bogholderi og regnskab, Isnadministration og HR-opgaver

@konomistyring og virksomhedsrapportering

Tilbudsgivning, kundekontakt og salgsopfa@lgning

Marketing og SoMe-kommunikation

Grafisk produktion og e-commerce

Lagerstyring, indkgb og kontordrift

O O O O O O

Sammenligning med grafikerlgn er vildledende, da det alene udggr en lille del af min opgavepor-
tefglje og ansvarsniveau. Min funktion havde karakter af en samlet administrativ og ledelsesmaes-
sig rolle i en mindre virksomhed med betydeligt driftsansvar. Stillingsbetegnelser som bedst daek-
ker min funktion er:

o Regnskabs- og Ignbogholder

o Mediegrafisk og marketingansvarlig

o @konomi- og administrationskoordinator

o Projekt- og kundeserviceansvarlig

Danica har tidligere anerkendt min erhvervsevne som varigt nedsat og udbetalt fuld TAE med ma-
nedlig ydelse pa 12.756,20 kr. (Bilag S). Denne udbetaling fremgik som veerende gaeldende frem til
juni 2031. Dette dokumenterer, at betingelserne tidligere har vaeret anset som opfyldt, og under-
stptter mit krav om fornyet fuld daekning og preemiefritagelse.

d. Preemiefritagelse — 'automatisk’' virkning



Ankenaevnet for Forsikring

15.

103196

Det anfgres, at praemiefritagelse uberettiget er naegtet, selvom helbredsbetingelserne er opfyldt
som Danica bekraefter sammen med deres laegekonsulent opfylder betingelserne for hel udbeta-
ling (bilag P), og at dette strider mod policens vilkar og Ankenavnets praksis. Policens vilkar (bilag
A) foreskriver, at der gives praemiefritagelse, nar helbredsbetingelserne for tab af erhvervsevne er
opfyldt.

| deres brev af 31. januar 2024 (bilag P) meddeler Danica, at helbredsmaessige betingelser for fuld
TAE er opfyldt, men at revurdering vil ske inden for en kort tidsramme. Denne formulering forplig-
ter Danica til at handle uden ugrundet ophold. Der er nu forlgbet 1,6 ar uden, at en sadan revur-
dering er foretaget. Danica modtog min anmeldelse 13-11-2023 og har derved udvist passivitet og
ma anses for at have accepteret den oprindelige vurdering som gaeldende. Jeg henviser i den for-
bindelse til (retspraksis og juridisk teori om passivitetsgrundsaetningen, jf. bilag V).

I Ankenaevnets afggrelse sag nr. 96993 (bilag N) fastslas fglgende hovedprincipper:

o Pramiefritagelse skal ydes, nar erhvervsevnen er varigt nedsat i overensstemmelse med for-
sikringsbetingelserne, og forsikringen er i kraft.

o Det kraeves ikke saerskilt ansggning eller supplerende vurdering, nar TAE-daekning i gvrigt ydes
eller er berettiget.

o Fortolkning af uklarhed i betingelser skal ske til gunst for forsikrede.

Citat fra betingelserne: 'Praemien skal ikke laengere betales, hvis den forsikrede mister sin er-
hvervsevne pd grund af sygdom eller ulykke. Det er en forudsaetning, at erhvervsevnen mistes i pe-
rioden, fra at deekningen traeder i kraft, til den ophgrer — uanset arsagen.'

Derfor anmoder jeg Ankensevnet om at paleegge Danica Pension at anerkende min ret til preemie-
fritagelse fra 1. august 2023.

Citat fra betingelserne: Den midlertidige vurdering af forsikredes erhvervsevne ophgrer nar:

o vivurderer, at forsikrede igen passer eller bgr kunne passe sit hidtidige arbejde eller et helt til-
svarende arbejde, saledes at forsikrede ikke leengere har mistet den i daekningsoversigten an-
givne andel af erhvervsevnen

o vivurderer, at erhvervsevnetabet ikke lzengere er midlertidigt, hvorefter vi i stedet

o vurderer erhvervsevnetabet ud fra reglerne om leengerevarende tab af forsikredes erhvervs-
evne

o den forsikredes midlertidige erhvervsevne har vaeret nedsat i deekningsberettigende grad i
halvandet ar fra karensperiodens start.

Hvis forsikrede ikke har haft personligt arbejde inden for det sidste ar fgr karensperiodens start,
vurderer vi i stedet erhvervsevnetabet ud fra reglerne om leengerevarende tab af erhvervsevne -
og altsa ikke under reglerne for midlertidigt erhvervsevnetab. (bilag A, side 5-6 Forsikringsbetin-
gelser for Danica Traditionel, police nr. ..., ikrafttradt 01.01.2004).

Hovedpunkter fra sag 96993: Sagen omhandlede en forsikret, der fik afslag pa fuld TAE og pree-
miefritagelse med henvisning til, at indtaegtstabet ikke var dokumenteret tilstraekkeligt. Anke-
navnet gav klager medhold, idet selskabet havde anvendt et urealistisk lavt normlgnsgrundlag
uden tilstraekkelig inddragelse af klagers tidligere funktioner, ansvar og indkomst. Naevnet fast-
slog, at:



Ankenaevnet for Forsikring

16.

103196

o Preemiefritagelse er en integreret del af TAE-daekningen og kan ikke naegtes, hvis helbredsbe-
tingelserne er opfyldt.

o Erhvervsevnetab skal vurderes pa grundlag af realistisk normlgn, svarende til ansvar og opga-
ver.

o Ved tvivl skal fortolkning ske til gunst for forsikrede.

Dette stptter min pastand om, at jeg bade er berettiget til fuld TAE og preemiefritagelse fra 1. au-
gust 2023.

Yderligere dokumentation — tidligere TAE- og praemiefritagelsesgodkendelse

Det pastas, at Danica Pension i en tilsvarende situation tidligere har anerkendt bade fuld TAE-
udbetaling og praemiefritagelse, uden modregning. | forbindelse med sygdom i 2009 (bilag U) hvor
Danica Pension traf afggrelse om fuld TAE og praemiefritagelse uden at kraeve nye vurderinger el-
ler forbehold for revurdering. Dette dokumenterer, at selskabet tidligere har anerkendt min er-
hvervsevnenedsattelse som varig, og har behandlet mig i overensstemmelse med galdende
praksis.

Sammenholdt med selskabets passivitet i den aktuelle sag samt den manglende opfglgning pa de-
res egen vurdering i januar 2024 (Bilag P), ggres det gaeldende, at der foreligger et retskrav pa
praemiefritagelse med tilbagevirkende kraft fra 1. august 2023.

4. Formelle pastande
Jeg anmoder Ankenaevnet for Forsikring om:

o Pastand 1 (primaer)
Danica skal anerkende ret til fuld TAE-ydelse og preemiefritagelse fra 01-08-2023 med efterbeta-
ling.

o Pastand 2 (subsidiaer)

Danica palaegges at give fuld aktindsigt og fremlaegge en ny, sagligt begrundet normlgnsvurdering
inden 4 uger. | modsat fald skal retten til fuld TAE-ydelse og praemiefritagelse anses for opfyldt
med virkning fra 01-08-2023.

o Pastand 3 (processuel)
Klagen tilleegges opsaettende virkning.

Danica har tidligere anerkendt min erhvervsevne som varigt nedsat, jf. vurdering af 22.12.2005
(Bilag T). P& den baggrund blev der i 2005 udbetalt fuld TAE med 12.756,20 kr./md. samt preemie-
fritagelse (Bilag S), uden at modregning blev gjort geeldende. Dette dokumenterer, at betingelser-
ne tidligere har vaeret anset som opfyldt — og at Danica har afstaet fra at anvende 2006-tillegget.

Jeg g@r geeldende, at dette skaber en bindende administrativ praksis. Samtidig ma Danica ikke —
uden vaesentligt aendret helbred eller funktionsevne — undlade at fortsaette fuld daekning, som al-
lerede tidligere er bevilget og baseret pa varigt tab.

Endelig anmodes Ankenavnet om at tage stilling til, om Danicas ophgrsdato i policen (203x) skal
vige for den i dag geeldende pensionsalder, som ved lov er fastsat til 67 ar. Policen er ikke opdate-
ret med dette, og bgr derfor ikke afskeere mig retten til deekning i hele den relevante periode."
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Selskabet har i brev af 2/6 2025 til neevnet bl.a. bemaerket:

"Indledningsvist fastholdes det, at klager ikke har dokumenteret et indtaegtstab pa mindst to tred-
jedele, hvorfor klager ikke er berettiget til hele ydelser ved tab af erhvervsevne og fritagelse for
indbetaling.

Forsikringsbetingelser
Forsikringsbetingelserne er ikke uklare.

Det fastholdes, at klager er omfattet af forsikringsbetingelser med tillaeg geeldende fra 2005, idet
forsikringsbegivenheden indtradte i april 2005, og klager har haft et daekningsberettigende er-
hvervsevnetab siden. Klager er ikke omfattet af efterfglgende a&ndringer, hvilket tydeligt fremgar
af varslingsbrevene.

Det bemeerkes, at der ikke blev varslet aendringer ved selskabets brev af 10. februar 2006 som an-
fort af klager (bilag M/klagers bilag B).

Dakning

Selskabet skal for god ordens skyld pracisere, at det ikke som anfgrt af klager fremgar af selska-
bets brev af 27. maj 2005, at selskabet anerkendte, at erhvervsevnen var varigt nedsat, og at der
var ret til udbetaling til [maned] 203x (klagers bilag S).

Det fremgar, at klagers midlertidige erhvervsevne var nedsat, og at der var ret til fritagelse for
indbetaling og udbetaling ved tab af erhvervsevne indtil 1. februar 2006. Ved selskabets brev af
22. december 2005 anerkendte selskabet, at klagers generelle erhvervsevne var nedsat med
mindst halvdelen, men ikke to tredjedele, hvorved klager havde ret til halv udbetaling, men ikke
fritagelse for indbetaling, laeengst til forsikringens udlgb 1. ... 203x (bilag K/klagers bilag T).

Selskabet har Igbende fastholdt, at klagers generelle erhvervsevne ikke kan anses for at veaere
nedsat med to tredjedele med henvisning til aftalegrundlaget fra 2005 og har ikke udvist passivi-
tet.

Sammenligningsgrundlag
Som selskabet forstar klagers kommentarer (punkt 3.c), mener hun, at sammenligningsgrundlaget
kan fastsaettes med udgangspunkt i hendes lgn og erhvervserfaring fra 2022.

Klager har pa den baggrund henvist til forskellige sammenligningsgrundlag, der skulle vise, at
hendes indtaegt er nedsat med mindst to tredjedele.

Det bemaerkes generelt for de af klager fremlagte sammenligningsgrundlag, at klager er uddannet
typotekniker og var beskaeftiget som grafiker, da hun sygemeldte sig i 2005, og at det relevante
sammenligningsgrundlag er den sadvanlige Ign for fuldt arbejdsdygtige personer i samme egn
med tilsvarende uddannelse og alder/anciennitet (pa tidspunktet for forsikringsbegivenhedens
indtraaden).

Det er selskabets opfattelse, at hovedparten af de fremlagte oplysninger ikke er relevante som
sammenligningsgrundlag for en grafiker.
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Flekslgn i 2022

Der kan ikke tages udgangspunkt i den konkrete Ign fra 2022 fra klagers davaerende ansattelse
som administrativ medarbejder inden for bogholderi, idet Ignnen ikke er relevant sammenlig-
ningsgrundlag for en grafiker, og idet klagers nuvaerende indtaegt ikke skal sammenholdes med
hendes hidtidige indtaegt.

Det bemaerkes i gvrigt, at omregningen af klagers deltidslgn fra 2022 til en fuldtidslgn i 2023-
niveau ikke er retvisende, herunder idet 2022-Ignnen er indekseret med Ignudviklingen fra 2018-
2023, og idet omregningen fra deltid til fuldtid skensmaessigt er 'opreguleret' med flere tusinde
kr. (klagers indlaeg side 3¢ og bilag Q sammenholdt med klagers bilag E).

Kollegas Ign i 2018

Det er uden betydning for sammenligningsgrundlaget, hvad klagers daveerende kollega tjente,
idet det ikke er relevant, hvad klager eventuelt kunne tjene i et konkret job, eller hvad andre kol-
legaer var aflgnnet af davaerende arbejdsgiver. Det bemaerkes, at kollegaens lgnseddel ikke do-
kumenterer, hvilket job kollegaen bestred og ikke er udtryk for, hvad det er ssedvanligt at tjene
for grafikere (klagers bilag D). Det er i gvrigt underordnet, om klager overtog/udfgrte tilsvarende
arbejdsopgaver som kollegaen.

[Fagforening]/Ignloft

Klager henviser til uddrag af en mailkorrespondance med [fagforening], hvor det bl.a. fremgar, at
[fagforening] mente, at Ignloftet udgjorde 46.235,70 kr. i juni 2023 og 61.567,10 kr. i juli 2023,
men at Ydelseskontoret skulle svare p3, hvilket Ignloft der var anvendt (bilag R, side 10/klagers bi-
lag G).

Det fremgar ikke, hvilke kriterier/grundlag [fagforening] anvendte til det sdkaldte Ignloft, og mai-
len dokumenterer ikke, at Ignloftet er et retvisende sammenligningsgrundlag.

Det er i gvrigt bemeerkelsesvaerdigt, at Ignloftet tilsyneladende stiger med over 15.000 kr. pa én
maned, hvormed oplysningerne er usikre og ikke i sig selv kan tillaegges betydning.

Jobindex.dk

Klager har videre fremlagt Ignberegninger vedrgrende henholdsvis en controller, mellemleder,
projektleder og projektleder/bogholder/regnskabsansvarlig/Ignansvarlig/indkgb, hvor det frem-
gar, at disse grupper gennemsnitligt tjener 49.260 kr. — 52.887 kr. inklusive pension (klagers bilag
G). Det bemaerkes, at det ikke fremgar, hvor oplysningerne stammer fra, men selskabet antager,
at oplysningerne er fra jobindex.dk (Tjek din Ign).

Det bemaerkes, at de anvendte sggekriterier, herunder jobtitler og erhvervserfaring/anciennitet,
ikke er relevante som sammenligningsgrundlag for en grafiker.

Det bemaerkes ogsa, at Ignoplysningerne ikke er periodeafgranset, men at det ma antages, at der
er tale om 2025-nivau, idet oplysningerne sandsynligvis er hentet ifm. naervaerende ankenaevns-
sag.

Det bemaerkes videre, at klagers indtaegt udggr mere end en tredjedel af gennemsnitslgnninger-
ne, selv om man anvender klagers sggekriterier.
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[Fagforenings] overenskomst for handels-, lager- og kontoransatte

Klager har derudover fremlagt [fagforenings] overenskomst for handels-, lager- og kontoransatte.
Overenskomsten er ikke relevant, idet den ikke angar grafikere og i gvrigt ikke viser, hvad en sad-
vanlig Ign udggr (klagers bilag K og L).

[Fagforenings] Ignstatistik 2023

Klager har ogsa fremlagt [fagforenings] Ignstatistik inden for IT, medie & industri for oktober kvar-
tal 2023 (klagers bilag F). Det fremgar, at Ignstatistikken er inklusive tilleeg og eksklusive szerlig fe-
riegodtgg@relse og arbejdsgiverbetalt pension pa gennemsnitligt 10,2 % (side 7 og 10).

Det bemaerkes, at statistikken er baseret pa medlemmer fra Region Hovedstaden, og at det frem-
gar, at '[fagforening] it, medie & industri Hovedstadens medlemmer har fortsat en hgj gennem-
snitslgn sammenlignet med gennemsnittet blandt [fagforenings] medlemmer (...).' (side 8). Det
ma saledes antages, at Ignniveauet i Region ... er lavere. Det bemaerkes ogsa, at statistikken ikke
tager hgjde for alder/erhvervserfaring.

Det bemarkes, at klager alene henviser til arbejdsfunktioner for 'medarbejdere med et seerligt
betroet ansvar'. Det bemaerkes ogsa, at klager hovedsageligt henviser til Ienniveauer vedrgrende
arbejdsfunktioner, der ikke er udtryk for, hvad en grafiker seedvanligvis tjener, men udelader Ign-
niveauer for funktioner med grafisk arbejde (klagers bilag 7).

Det bemaerkes dog, at klagers indteegt udggr mere end en tredjedel af medianlgnningerne, selv-
om man skulle laegge klagers sammenligningsgrundlag til grund.

Selvom klager ikke har henvist til Ignniveauet for grafikere, skal selskabet knytte nogle bemaerk-
ninger hertil.

Det fremgar af Ignstatistikken, at medianlgnnen for grafikere (AD/Grafisk designarbejde, grafiker-
arbejde, medarbejdere med szerligt betroet ansvar og gvrige medarbejdere) ligger mellem 36.110
kr. og 41.110 kr. manedligt, og gennemsnittet ligger mellem 36.593 kr. og 49.583 kr. manedligt.
Det bemaerkes, at sidstnaevnte gennemsnit (og median) alene er baseret pa otte personer med en
seerlig funktion og ansvar. Denne specifikke gennemsnitslgn er derfor ikke udtryk for, hvad det er
seedvanligt at tjene for grafikere. Det fremgar saledes ogsa, at gennemsnittet for samtlige arbejds-
funktioner inden for grafisk arbejde er under 40.000 kr., herunder hvis man alene ser pa grafiker-
arbejde med 'seerligt betroet ansvar' (side 16-23).

Endelig fremgar det, at bade medianlgnnen og gennemsnitslgnnen for grafikere er under 41.067
kr. pa tvaers af stillingsbetegnelser og ansvar (side 20-21).

Det er herefter selskabets opfattelse, at klager ikke har dokumenteret, at den saedvanlige indtaegt
overstiger 53.871 kr. manedligt.

Indsigt
For sa vidt angar kommentarerne om, at selskabet skal palaegges indsigt, kan det oplyses, at ska-
deafdelingen har imgdekommet klagers indsigtsanmodning.
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Pa baggrund af klagers kommentarer har selskabet gennemgaet oplysningerne og har i den for-
bindelse konstateret, at enkelte dokumenter ikke blev sendt til klager, hvorfor dokumenterne vil
blive eftersendt.

Ophgrsdato

Selskabet forstar pa klagers afsluttende kommentarer, at sagen nu ogsa omhandler, hvorvidt
deekningen ved tab af erhvervsevne ophgrer, nar klager fylder 60 ar, eller om den ophgrer, nar
hun nar sin folkepensionsalder.

Det fremgar af aftalegrundlaget, at deekningen ved tab af erhvervsevne udlgber 1. ... 203x (bilag B
og H). Det fremgar ikke, at udlgbspunktet fglger folkepensionsalderen, eller at klager kan forlaen-
ge deekningen udover udlgbstidspunktet.

Det fremgar dermed tydeligt, at deekningen ved tab af erhvervsevne udlgber 1. ... 203x, og selska-
bet kan desvaerre ikke tilbyde klager en anden udlgbsdato, idet hun er sygemeldt og har modtaget

forsikringsydelser siden 2005.

Den omstaendighed, at folkepensionsalderen er forhgjet, kan ikke fgre til et andet resultat."

| besked af 7/7 2025 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"Jeg gor opmaerksom pa at jeg har modtaget ganske fa dokumenter i adspurgte aktindsigt hvorfor
Danica Pension stadig tilbageholder laegelige akter og akter om den fulde beregning af TAE (mel-
lemregning med tilleeg og fradrag) samt den kommunikation de fremsender er ensidig deres svar
fremgar ikke fuldt. De har dog sendt indsigt i at de vil behandle sagen som en ny sag og give fuld
deekning men ikke fulgt. Jeg henviser til lovgivning for aktindsigt, kan | hjeelpe med at fa det fulde
materiale fremsendt."

Selskabet har i brev af 12/8 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Selskabet har imgdekommet klagers indsigtsanmodninger i 2024 og 2025, og det er uklart, hvad
klager mener med, at selskabets svar ikke fremgar fuldt. Klager har imidlertid bedt om beregnin-
ger af ydelsen ved tab af erhvervsevne, som vil blive eftersendt."

Klageren har i brev af 4/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"1) Helbred — laegges ubestridt til grund (stationaert)

e Danicas egen leegekonsulent konstaterede den 22.12.2023, at betingelserne for fuld daekning
(ny sag) er opfyldt.

e Danica bekraeftede i brev af 31.01.2024 samt i seneste korrespondance, at helbredskriteriet er
opfyldt (Bilag P).

e Selskabet har indhentet helbredsoplysninger, men ikke foranlediget ny specialleegeundersggel-
se inden for rimelig tid (over 18 maneder). Efter AES praksisbeskrivelse 17a ma helbredet der-
for anses for stationzert (Bilag Q).
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Anmodning: Naevnet laegger til grund, at helbredsbetingelsen er opfyldt og stationzer. En evt.
fremadrettet kontrol sker efter policens almindelige regler og kan ikke forsinke eller afskaere afgg-
relsen af det gkonomiske spgrgsmal i denne sag.

2) @konomisk tab — dokumenteret normlgn og tab 2/3

Min funktion var gkonomi-/regnskabsansvarlig med bredt ansvar (gkonomi, projekter, HR, kon-

trakter, byggesager). Efter policens sammenligningsregel skal normlgnnen fastseettes for tilsva-

rende funktion, anciennitet og region (Bilag A/Y).

e Normlgn 2023: 59.365,96 kr./md. — beregnet ud fra kollegas lpnseddel 2018 (Bilag D), opregu-
leret med DST-lgnudvikling (Bilag E) og tillagt 12 % pension + 9 % fritvalg jf. overenskomst
2023-25 (Bilag K/L/Z). Metoden fglger DI/DA's bruttoopggrelse. Se Bilag H (Justeret bereg-
ning).

e Faktisk ydelse 2023: 17.558 kr./md. (ledighedsydelse; Bilag 1) samt arbejdsgiver-lpnseddel
31.07.2023 (Nyt bilag J1).

e Tab pr. maned: 41.807,96 kr. — 70,42 %.

Begge storrelser er opgjort pa samme brutto-grundlag (inkl. pension/fritvalg; uden AM-bidrag).
Tabet ligger stabilt over 2/3.

3) Danicas udokumenterede normlgn — processuel skadevirkning

Selskabet har skiftende angivet en normlgn pa 'ca. 41.000 kr.' og senere et skgn pa 43-46.000
kr./md. — uden DI/DA-udtraek, jobkode/funktion, anciennitet, region eller beregningsark. Som det
fremgar af Bilag @ (internt notat 19.12.2023/30.01.2024), har Danica patankt at anvende
'400.000 kr. brutto' fra en aldre afggrelse fremfor et aktuelt DI/DA-udtraek for min funkti-
on/region/anciennitet.

Danica er gentagne gange blevet bedt om at fremlaegge beregningsgrundlaget. Det er fortsat ikke
fremlagt. Efter gaeldende processuelle principper bgr manglende dokumentation tilleegges pro-
cessuel skadevirkning: hvor selskabet ikke dokumenterer sit skgn, laegges klagers dokumenterede
beregning til grund (Bilag H).

4) Aktindsigt — processuel skadevirkning
Jeg har gentagne gange kraevet fuld aktindsigt (bl.a. 13.07.2025 og 14.02.2024), herunder lege-
konsulentens fulde redeggrelse og normlgns-beregningsark.

| Danicas seneste udlevering 21.08.2025 fremlaegges endnu ikke normlgnsberegning; der vedlzeg-
ges blot et oplaeg til lsegekonsulent og en udbetalingsoversigt.

Anmodning: Neaevnet konstaterer, at vaesentlige akter ikke er fremlagt, og at dette tilleegges pro-
cessuel skadevirkning — saledes at Bilag H laegges til grund.

5) Historisk praecision

Skaden blev anmeldt fgrste gang i 2003, og i hvert fald modtog Danica skadeanmeldelse og leege-
attest i marts 2005. Selskabet tilkendte herefter preemiefritagelse og TAE fra karensudlgb
4.7.2005 (brev af 27.5.2005).
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Den 22.12.2005 varslede Danica ophgr af preemiefritagelse og nedszettelse til %5-TAE pr. 1.2.2006,
bl.a. under henvisning til kommunale oplysninger; en planlagt neurologisk udredning, som Danica
selv noterede i orienteringen i maj 2005, blev ikke gennemfgrt.

Zndringen blev fastholdt i orienteringen af 10.2.2006. Dette viser, at afggrelsen blev truffet pa et
ufuldstaendigt helbredsmaessigt grundlag og uden udleveret normlgnsberegning.

| 2009 tildeler Danica ved et separat sygdomsforlgb yderligere %-TAE for en periode og stopper
igen pr. 1.11.2009.

Forlgbet viser, at afggrelser historisk er truffet pa ufuldstaendigt helbredsmaessigt grundlag og
uden dokumenteret normlgnsberegning. Dette bgr indga som moment ved vurderingen og tillaeg-
ges processuel skadevirkning i den aktuelle sag.

6) Tilleg
Da skaden blev anmeldt fgr 1.1.2005, kan tillaegget af 2005 ikke g@res geeldende.

Subsidiaert: Hvis naevnet matte anse tilleg for relevante, ma de anvendes konsekvent og samlet.
Danica har selv fremlagt andringer fra 2005, 2014, 2018 og 2022. Efter navnets praksis (sag
97235, bilag M) kan selskabet ikke isolere et byrdefuldt tilleeg uden samtidig at inddrage senere
forbedringer — herunder de forbedringer der fglger heraf (fx pensionsalder 69 ar)."

Af selskabets brev af 26/9 2025 til naevnet fremgar bl.a.:

"1. punkt: Helbredsmaessig betingelse
Klager har bevisbyrden for, at hendes erhvervsevne er nedsat i deekningsberettigende grad.

Klager har afskaret selskabet fra at belyse sagen, og hun har alene fremlagt oplysninger i yderst
begranset omfang, hvor det i gvrigt fremgar, at klager ikke var faerdigafklaret, og prognosen ikke
kunne vurderes. Klager har ikke herved dokumenteret, at hendes tilstand er stationeer, og at hun
opfylder den helbredsmaessige betingelse.

Det er klagers forhold, der ggr, at sagen ikke er yderligere belyst. Det bemaerkes, at selskabet ikke
er forpligtet til at indhente en speciallaegeerkleering, alene fordi klager ikke gnsker at medvirke til
at oplyse sagen, og at der ikke har vaeret anledning til at indhente en speciallaegeerklzering, efter-
som klager ikke opfylder den gkonomiske betingelse.

For sa vidt angar Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings (AES) vejledning om praksis pa arbejdsskade-
sikringsomradet er dette uden betydning ved vurdering af tab af erhvervsevne efter aftalegrund-
laget.

3. og 4. punkt: Normlgn
Selskabet har intet yderligere at bemaerke udover, at sammenligningsgrundlagene med oplysnin-
ger om udtraekskriterier er fremlagt som bilag V, Z og £.

5. punkt: Historisk praacision
Det er uklart, hvilken relevans punktet har for den aktuelle tvist. Det bemaerkes, at oplysningerne
indgik i den tidligere ankenaevnssag (AK 76.762) og selskabets indleeg af 10. april 2025.
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6. punkt: Gaeldende forsikringsbetingelser/aftalegrundlag
Der henvises til selskabets redeggrelser i breve af 10. april og 2. juni 2025.

Det er uden betydning, at klager ogsa ansggte om udbetaling i 2003, idet klager fgrst havde et
daekningsberettigende tab af erhvervsevne i 2005.

Klager er ikke omfattet af aendringerne fra 2014 og frem, idet forsikringsbegivenheden indtradte,
for sendringerne tradte i kraft, og der udtrykkeligt blev taget forbehold for, at klager ikke var om-
fattet af @ndringerne."

| brev af 18/10 2025 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"1. Helbred

Danica har selv anfgrt, at jeg helbredsmaessigt opfylder betingelserne for fuld TAE. Jeg har desu-
den fremlagt en uvildig Specialleegeerklaering, der konkluderer DF43.8, nzer stationeer tilstand og
varige skanehensyn. Efter betingelserne skal jeg medvirke og give samtykke; selskabet bestiller og
betaler de lsegeattester/speciallaegeerklzaeringer, de anser ngdvendige. Helbred/erhvervsevne er
saledes tilstraekkeligt oplyst og laegges til grund; eventuel fremadrettet kontrol kan ikke forsinke
afgerelsen af gkonomien.

2. @konomisk betingelse

@konomien skal afggres pa dokumenteret normlgn inkl. pension. Min model viser normign
59.366-60.053 kr./md. (inkl. pension/fritvalg/feriefridage) og faktisk ydelse ca. 17.558 kr./md.,
dvs. tab omkring 70-71 % (> 2/3).

3. og 4. Normlgn (Danicas V, Z, £)

Henvisningen 'for en sikkerheds skyld' til V, Z og /£ er ikke tilstreekkelig dokumentation. Der mang-
ler udtraekskriterier (jobkode/region/anciennitet) koblet til min funktion, der mangler beregnings-
ark og valg af centermal, flere reekker i udtraekkene er stjernemarkerede (tyndt grundlag), og DA's
Ienbegreb er direkte manedslgn inkl. pension m.v., hvilket kreever eksplicit pensionsindregning.
Uden fuldt DI/DA-udtraek og beregningsark kan Danicas normlgn ikke laegges til grund; der bgr
derfor anvendes processuel skadevirkning, sa min dokumenterede model (inkl. pension) laegges til
grund.

4. Historik

Min sag blev anmeldt fgr 1.1.2005 (TAE-anmeldelse 2003). Forlgbet i 2005 blev desuden afgjort
uden feerdig helbredsudredning (den planlagte neurologiske undersggelse blev ikke gennemfgrt),
og uden udleveret normlgnsberegning. | 2009 blev der ydet yderligere %-TAE i en sarskilt perio-
de. Historikken er relevant som moment for skadevirkning i den aktuelle sag og understgtter, at
afggrelser tidligere er truffet pa ufuldstaendigt grundlag.

5. Galdende betingelser og tilleeg

Da min sag blev anmeldt fgr 1.1.2005, kan 2005-tillegget ikke g@res geeldende bagud mod mig.
Hvis Naevnet mod min pastand alligevel lsegger 2005 til grund (fx med henvisning til, at daeknings-
berettigende grad fgrst indtraf i 2005), kan Danica ikke selektivt paberabe 2005-elementer og
samtidig afskaere senere forbedringer uden et udtrykkeligt og gyldigt forbehold over for mig. Af-
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gorelsen om %-TAE indeholder intet forbehold. Anvendes 2005-tilleegget, ma samtlige relevante
senere tilleeg derfor anvendes konsekvent og samlet — herunder daekning til 69 ar.

Jeg bemaerker ogsa, at Danica selv har fremhavet 'nye regler pr. 1.1.2005' i opfglgningen i 2006,
hvor beregningssporet fremgar; det understreger, at beregningen skal vaere dokumenteret
(DI/DA-udtraek og beregningsark), ikke skgnnet.

7. Kundemaessig behandling og god skik

Forlgbet viser gentagne fejl og skiftende anbringender fra selskabet. Som betalende forsikringsta-
ger kan jeg ikke baere risikoen for, at egne betingelser ikke fglges, at ngdvendige laegefaglige er-
kleeringer ikke indhentes, at tidligere godkendelser efterfglgende betegnes som 'fejl', og at der
fortsat ikke fremlaegges dokumenteret normlgnsgrundlag.

Jeg har i en arraekke betalt for at fa ubetalt 50 % TAE efter bortfald af preemiefritagelse, (denne
indbetaling er stigende hvert ar men det er udbetalingen ikke) som skete uden gennemfgrt plan-
lagt helbredsundersggelse. Det bgr indga i naevnets vurdering, at afggrelser historisk er truffet
uden fuldt oplyst grundlag.

Jeg beder om afggrelse pa det foreliggende. Hvis naevnet finder, at selskabets dokumentation er
utilstraekkelig, anmoder jeg om, at dette tillaegges bevismaessig vaegt ved fastlaeggelsen af opge-
relsen.

Pastande

Primeert: Medhold i fuld TAE og preemiefritagelse fra det angivne starttidspunkt, beregnet efter
min dokumenterede normlgn inkl. pension (Bilag H), med procesrente. Helbred laegges til grund
(Danicas helbredsudtalelse samt Specialleege).

Subsidizert: Hvis Neevnet mod min pastand vil inddrage tillaeg, skal samtlige relevante tillaeg (2005,
2014, 2016, 2018, 2022) anvendes konsekvent og samlet, herunder pensionsalder 69 ar. Hvis
Naevnet mod min pastand gnsker yderligere oplysning, paleegges Danica inden kort frist at praeci-
sere eventuelle helbredsoplysninger og bestille/betale speciallaege i overensstemmelse med be-
tingelserne, og inden kort frist at fremlaegge fuldt DI/DA-udtraek og beregningsark; manglende op-
fyldelse medfgrer skadevirkning.

Sikringspunkt
Min bestdaende ydelse ma ikke bortfalde eller suspenderes pa grund af klagen. Efterbetaling for
den afgjorte periode udbetales inden 30 dage, uafhaengigt af eventuel fremadrettet opfglgning."

Selskabet har i brev af 7/11 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Klager har ikke dokumenteret et samlet helbredsmaessigt erhvervsevnetab pa mindst 2/3

Klager er diagnosticeret og behandlet for forskellige lidelser siden 2002. Selskabet har ikke mod-
taget laegelige oplysninger siden 2010 og er ikke i besiddelse af opdaterede oplysninger om kla-
gers samlede helbredstilstand.

Klager gnskede ikke at selskabet belyste sagen, da hun ansggte om daekning ved tab af erhvervs-
evne i 2023, men valgte selv at sende oplysninger fra 2022 og 2023 (bilag T). Klager har nu frem-
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lagt en psykiatrisk specialleegeerklzering af 10. august 2024 udarbejdet til Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring.

Det er selskabets opfattelse, at det ikke er muligt at vurdere klagers samlede helbredsmaessige til-
stand, og om hun i helbredsmaessigt er hindret i at varetage et arbejde, saledes at hun opfylder
den helbredsmaessige betingelse for hel daekning.

De aldre lzegelige oplysninger belyser ikke klagers nuveerende helbredstilstand. Det er velkendt,
at gener kan andre sig over tid, og at der kan opsta gradvis bedring, ligesom der kan tilstgde nye
behandlingsmuligheder.

Mulig bedring understgttes af, at klager ifglge specialleegeerkleeringen af 10. august 2024 alene
beskrev tidvise smerter, og at hun havde haft god effekt af behandling ved Center for Funktionelle
Lidelser.

For sa vidt angar klagers psykiske tilstand fremgar det blandt andet af speciallaegeerklaeringen, at
klager ikke (laengere) opfyldte kriterierne for depression, og klager fik diagnosticeret 'DF43.8 Be-
lastningsreaktion andre'. Det fremgar ogsa, at der er mulighed for bedring pa medicinsk behand-
ling. Selskabet bemaerker i forlaengelse heraf, at det fremgar, at klager havde haft fa samtaler ved
psykoterapeut, men det fremgar ikke, om klager havde veaeret i leengerevarende kognitiv terapi —
en behandling, der ogsa kan fgre til bedring. Selskabet er ikke vidende om, hvorvidt klager efter-
felgende har afprgvet disse behandlingsmuligheder. Selskabet er enig i, at klagers helbredstil-
stand skal belyses yderligere, safremt naevnet finder, at klager opfylder den gkonomiske betingel-

se.

Klageren har den 10/11 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg fastholder mine pastande. Helbred skal ikke genabnes; gkonomien skal afggres nu efter do-
kumenteret normlgn inkl. pension.

1. Helbred - ingen gendbning

Selskabet (den professionelle part) har selv lagt til grund, at jeg helbredsmaessigt opfylder betin-
gelserne for hel udbetaling (Bilag P af 31.01.2024) og har ikke under sagens forlgb konkretiseret,
bestilt eller betalt yderligere helbredsoplysning. Jeg har medvirket loyalt og har fremlagt uvildig
AES-speciallaegeerklaering (Bilag S£1). Efter betingelserne skal den professionelle part konkretise-
re, bestille og betale de erklaeringer, som gnskes anvendt; min pligt er at medvirke og give sam-
tykke til relevante oplysninger. Jeg anmoder om, at Neaevnet laegger til grund, at helbred er oplyst
for den afgjorte periode og ikke genadbnes.

Selskabets pastand om 'manglende samtykke' bestrides da der er givet samtykke til indhentning
af relevant og proportional dokumentation. Selskabet har i gvrigt allerede indhentet akterne. Nar
den professionelle part bade har haft adgang til oplysninger, har lagt helbred til grund og ikke ef-
terfglgende bestilt yderligere udredning, kan helbred ikke genabnes nu til skade for afggrelsen.

2. Processuel skadevirkning — helbred
Nar den professionelle part fgrst har lagt helbred til grund og dernzest undlader at anvende sin
initiativpligt til at indhente yderligere helbredsoplysning, kan dette ikke komme mig til skade. Jeg
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anmoder om, at Naevnet tilleegger selskabets undladelser processuel skadevirkning og traeffer af-
garelse pa det foreliggende.

3. @konomi/normlgn — afggres nu

Selskabet har ikke fremlagt et efterprgvbart normignsgrundlag (fuldt DI/DA-udtreek med ud-
traekskriterier og beregningsark, inkl. eksplicit indregning af pension). Nar den professionelle part
ikke lgfter sin dokumentationsbyrde, anmoder jeg om, at Naevnet tilleegger dette processuel ska-
devirkning, sa min dokumenterede model (normlgn inkl. pension; tab over 2/3) laegges til grund,
og at afggrelsen traeffes nu."

Af selskabets brev af 4/12 2025 til nsevnet fremgar bl.a.:

"Denne sag handler om, hvorvidt klager opfylder den gkonomiske betingelse for fuld udbetaling
ved tab af erhvervsevne.

Selskabet fastholder dog, at selskabet ikke har givet afkald pa at vurdere, om klager ogsa opfylder
den helbredsmaessige betingelse for fuld daekning.

Selskabet har alene forholdt sig til de indsendte oplysninger og har ikke forholdt sig til, om der er
vedvarende symptomer, som kan begrunde, at klager har et leengerevarende tab af erhvervsevne
pa mindst 2/3.

Der har ikke vaeret grundlag for at belyse klagers helbredsmaessige tilstand yderligere, idet klager
ikke opfylder den gkonomiske betingelse. Klager er derfor ikke berettiget til yderligere udbetaling,
hvilket hun blev meddelt 31. januar 2024 (bilag X)."

| brev af 27/12 2025 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"2. Samtykke
Jeg afgav samtykke i 2023. Selskabet har ikke dokumenteret én konkret rekvisition/undersggelse,
som jeg skulle have afvist. Pdstanden om manglende medvirken bestrides.

3. @konomi/normlgn — Danicas materiale er ikke efterprgveligt

Selskabet har ikke fremlagt et efterprgveligt normlgnsgrundlag (fuldt DI/DA-udtraek med jobkode,
branche, region, anciennitet og udtraeksdato samt fuldt beregningsark). Af min TAE-anmeldelse i
2003 fremgar 'grafisk leder'. Den senere brug af 'grafisk tekniker' (tryk/produktion) svarer ikke til
min uddannelse/funktion og kan ikke anvendes som sammenligningsgrundlag. | 2023 foreligger ny
forsikringsbegivenhed; karens skal derfor anvendes. Jeg har fremlagt en dokumenteret opggrelse
(Bilag H — justeret) baseret pa min faktiske funktion i 2023 (gkonomi/controller pa lederniveau,
herunder lgn/personale, budget/kalkulationer, indkgb/salg og executive support), kollegas Ign
(2018) reguleret til 2023 samt fuld indregning af pension, fritvalg og ferieelementer. Opggrelsen
viser tab > 2/3. Nar den professionelle part ikke Igfter sin dokumentationsbyrde, ma der tillaegges
processuel skadevirkning, sa min opggrelse laegges til grund.

4. Tilleg og retsstilling — konsekvent eller slet ikke
Tilleeg fra 2005/2006 blev ikke anvendt ved min nye skade i 2009 (fuld TAE ingen til-
laeg/modregning). Selskabet har ikke dokumenteret gyldig ikrafttreeden over for min police (dato,
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varsel, forbehold) for at anvende byrdefulde tillaeg. Anvendes tilleeg, skal det ske konsekvent og
samlet — ikke selektivt — herunder forbedringer (fx daekningsalder 69 ar).

5. Kontakt- og medvirken

Jeg har gentagne gange opfordret Danica til at oplyse og beregne korrekt. Selskabet har hverken
bestilt supplerende helbred eller fremlagt efterprgvelig normlgn, men har afvist pa gkonomi. Det
ma ikke komme mig til skade, at den professionelle part undlader at anvende betingelsernes op-
lysningsmekanik.

Pastand og efterlevelse

Primeert: Medhold i fuld TAE og preemiefritagelse fra 1.8.2023, beregnet efter min dokumentere-
de normlgn (Bilag H — justeret), med procesrente. Helbred laegges til grund for perioden. Eventuel
fremadrettet helbredsopfglgning kan ikke udskyde eller suspendere udbetaling/efterbetaling.

Subsidizert: Hvis Naevnet inddrager 2005/2006-tillaeg, fastslas, at samtlige relevante tillaeg (2005,
2014, 2016, 2018, 2022) anvendes konsekvent (herunder pensionsalder 69 ar).

Palaeg og frist

Naevnet anmodes om at paleegge Danica inden 14 dage at fremlaegge et fuldt efterprgveligt norm-
Ignsgrundlag pr. 2023 for min faktiske funktion (gkonomi/controller pa lederniveau) med

— komplet DI/DA-udtraek (jobkode, branche, region, anciennitet, udtraeksdato),

— redeggrelse for, at DA-lgn er inkl. pension, samt hvordan fritvalg/ferieelementer er indregnet,
— fuldt beregningsark.

Udebliver opfyldelsen rettidigt, anmodes om processuel skadevirkning, sa min opggrelse (Bilag H
— justeret) laegges til grund for den afgjorte periode."

Selskabet har i brev af 22/1 2026 til naevnet bl.a. anfart:

"Det er korrekt, at klager afgav samtykke, da hun ansggte om daekning ved tab af erhvervsevne
13. november 2023. Klager trak imidlertid samtykket tilbage. Det fremgar saledes af notat fra tele-
fonsamtale med klager 30. november 2023:
'kunde ringer og taler med [sagsbehandler]: gnsker ikke at vi bruger samtykke — jeg skriver til
kunde nu, at hvis hun ikke gnsker, at vi bruger samtykke skal hun selv sgrge for at sende jr. fra
egen laege og akter fra kommune fra 7.12.22 som er 1. sygedag jvf. anm. Vi skal ogsa have dok.
pa ydelse v. LY (o.a. ledighedsydelse). Jeqg gar ikke mere far tilbagemelding fra kunde'

Klager har fremlagt fgrste side af en ansaettelseskontrakt pr. 1. august 2018, hvor det fremgar, at
hun skulle varetage arbejdsopgaver inden for marketing, kontoradministration og bogholderi (bi-
lag uddrag af kontrakt). Det fremgar ikke, at klager blev ansat i en lederstilling. Selskabet er fort-
sat ikke enige i, at klagers stilling i perioden 2018-2023 kan danne grundlag for fastszettelsen af et
sammenligneligt indtaegtsniveau.

Det vil imidlertid ikke fgre til et andet resultat, hvis det leegges til grund, at klagers faktiske ind-
teegt skal sammenholdes med det generelle Ignniveau for administrative medarbejde-
de/bogholdere. Selskabet laegger saledes til grund, at det ikke er almindeligt for fuldt erhvervs-
dygtige administrative medarbejdere/bogholdere med optil fem ars erfaring at tjene over 53.871
kr. om maneden (2023-niveau)."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, herunder forsikringsbetingelser hentet af klageren fra
selskabets hjemmeside. Klageren har i skadeanmeldelse af 5/11 2003 bl.a. anfgrt:

"1. Hvilken dato og klokkeslet skete ulykkestilfldet?
1.12.2002 ca. 7.30.

3. a. Hvordan skete det?
Holder stille ved lyskryds. Modparten kgrer op bagi min bil. Ifglge politiet med 54 km/t. Min bil
skubbes op i foranholdende bil, som padrages mindre skade.

4. Hvilken beskadigelse er sket?
Skade pa nakke, skuldre og ryg. Behandles for whiplash (piskesmaeld).

8. Hvad er dit erhverv (stilling)?
Grafiker

1. Forste sygedag?
5.12.2002

2. Er du fuldstaendig uarbejdsdygtig og har du vaeret det siden fgrste sygedag? NEJ.
Hvornar genoptog du helt eller delvist arbejdet? 9.12.2002.
Antal timer ugentlig: 35

4. Hvilke af dine normale arbejdsfunktioner kan du stadig udfgre for tiden?
Jeg har faet nyt arbejde, jeg vil prgve om jeg kan klare det (samme branche)
Antal timer ugentlig: 30

8. Hvad var din bruttoindtaegt (d.v.s. alle arbejdsindtaegter) fgr du blev uarbejdsdygtig?
25.000 kr. Pr. maned."

Af daekningsoversigt pr. 1/1 2004 fremgar bl.a.:

Dzkning ved tab af erhvervsevne

Forsikring med lobende udbetalinger
S=ttes forsikredes erhvervsevne ned med mindst 2/3 som felge af
sygdom eller ulykke, udbetaler vi arligt

Udbetalingen starter tidligst 3 mineder efter, erhvervsevnen er sat
ned, og varer lengst til den O1. 2031

Sattes erhvervsevnen ned med mellem 1/2 og 2/3, udbetaler vi
halvdelen af det arlige belab.
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Prazmiefritagelse

Praemiefritagelse for Danica Pension

Der skal efter 3 maneder ikke betales premie, hvis forsikredes erhvervsevne szttes ned med mindst
2/3 for den 01.M.2030. Forsikringsdzkningen og pensionsopsparingen fortsatter alligevel, som om
der betales przmie. "

Af selskabets brev af 22/11 2004 til klageren fremgar bl.a.:

"/Endring af forsikringsbetingelser - ny bestemmelse om beskzeftigelsesordning

Det eneste nye er, at vi ud over Ign fra din arbejdsgiver nu ogsa betragter offentlige ydelser og til-
skud, du modtager direkte eller indirekte som led i en beskaeftigelsesordning, herunder fleksjob,
som indtaegt i vores vurdering af din erhvervsevne.

Hvorfor a&ndrer vi?

Vi tilpasser forsikringsbetingelserne, fordi vi desveerre kan konstatere, at vi har stigende udgifter
til dem, der er i fleksjob. At flere kommer i fleksjob er en god ting, men personer i fleksjob far
samtidig daeekket en del af deres indtaegtstab gennem arbejdsgiveren, da arbejdsgiveren modtager
tilskud til Ipnnen via det offentlige - og det reelle indteegtstab for personer i fleksjob er dermed ik-
ke sa stort. Det vil vi gerne tage hgjde for, og derfor aendrer vi betingelserne.
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Hvad betyder det for dig?

En beskaeftigelsesordning er for eksempel et fleksjob, hvor kommunen yder Igntilskud til arbejds-
giveren for at kompensere for det arbejde, du ikke nar pa grund af dine helbredsgener. Lgntil-
skuddet udbetaler arbejdsgiveren til dig som en del af din Ign.

Hvis du i en beskeeftigelsesordning ikke har et tilstreekkeligt stort indteegtstab ifglge forsikringsbe-
tingelserne, vil vi nu ikke udbetale en deekning ved tab af erhvervsevne. | den forbindelse er det
vigtigt at pointere, at selvom Igntilskuddet ikke er tjent ved din egen arbejdsindsats, men for ek-
sempel udbetalt fra kommunen, sa betragter vi det som en indtaegt for dig.

Hvis dit indtaegtstab i en beskeaeftigelsesordning er tilstraekkeligt stort, vil vi selvfglgelig fortsat ud-
betale en deekning ved tab af erhvervsevne. Det forudsatter dog som hidtil, at erhvervsevnen er
nedsat som fglge af helbredsmaessige forhold, jf. forsikringsbetingelserne.

Hvad skal du ggre?
Zndringen i forsikringsbetingelserne gaelder fra fgrste gang, du skal betale praamie i 2005, altsa
den 1. januar 2005.

Din forsikring fortsaetter hos os med de andrede vilkar, hvis du betaler preemien, nar den opkrae-
ves. Vaelger du ikke at betale praemien, ophgrer forsikringen. For at sikre os, at en manglende be-
taling ikke skyldes en forglemmelse, vil vi minde dig om aendringen, nar vi sender den almindelige
opkraevning. Vi eendrer ikke praemien, i forbindelse med at forsikringsbetingelserne aendres."

Klageren har i skadeanmeldelse af 23/1 2005 til selskabet bl.a. anfgrt:

1.

Forste sysedag? ' Date: &, decem-ber  Dool
2.

Hvad hedder sygdommen/lidelsen eller hvilke . -
helbredsmesssige gener giver sygdommen/lidelsen M\i?\&g_ﬁ,ﬂﬂ Q'ﬁmﬂé’-hﬂ&iﬂa

dig?

5.
| Hyad var dit echwery (stiling] fer d bley uarbejds- -

dygrig? . . . \eder /Gmanisx
B.

Hj\ia',ci_:uar'd:a'fn aa*bejdati-si.féf;:du blew uarbefdsdygtig? . <] Futdtid Antal timer ugentlig: B}-4O

8.
[Hvad var dinbetttoindteagt {dvs. alle arbejds- -~
indteegter) for du'blev uarbejdsdygtig? : Kr. _UoS.000

[ ]Pruge [ ]Pr14.dag [ ]Pr.maned  [B{]Pr ar .

Selskabet har i brev af 27/5 2005 til klageren bl.a. anfgrt:

"Udbetaling ved tab af erhvervsevne
Tak for anmeldelsen og leegeattesten. Sygdomstilfaeldet er daekket af forsikringen.
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Ud fra oplysningerne har vi vurderet, at du har ret til preemiefritagelse og udbetaling ved tab af
erhvervsevne fra karensperiodens udlgb den 4. juli 2005 til den 1. februar 2006.

Vi har vurderet din erhvervsevne i forhold til dit erhverv som grafisk leder. Fortsaetter du med at
veere sygemeldt, vil vi pa et tidspunkt vurdere din generelle erhvervsevne. Det vil sige, at vi vurde-
rer din erhvervsevne i ethvert erhverv og ikke kun i forhold til dit erhverv som grafisk leder.

Udbetaling ved tab af erhvervsevne
Den manedlige udbetaling er 12.756,20 kr. fgr skat."

Af kommunal beskaftigelsesafklaring af 6/6 2005 fremgar bl.a.:

"Det drejer sig om en ...arig kvinde, der uddannet typotekniker og har arbejdet som sadan siden.

Hun blev pakert i 2003 og padrog sig et whiplash-trauma. Hun har passet sit arbejde hele tiden,
dog pa nedsat tid med supplering fra forsikring. Hun blev opsagt fra sit arbejde den 31.03.05 og
gik psykisk ned og blev sygemeldt den 04.04.05.

Neurolog ... skriver i specialerklzering den 14.03.05

Det skgnnes at undersggte vil have behov for skanehensyn i fremtidig arbejdsplads. Dels ma un-
dersggtes arbejde ikke vaere fysisk kraevende, ikke kraeve koncentration i for lange perioder, og ik-
ke vaere praeget af monotont tempo. Undersggte vil ikke kunne klare et normalt fuldtidsarbejde,
idet erhvervsevnen ma anses for varigt nedsat. Undersggtes erhvervsarbejdsevne er saledes klart
nedsat og det drejer sig om en varig nedszettelse.

ANAMNESE (Udfyldes af sagsbehandler)

... arbejde hun som ufagleert

Hun blev uddannet typotekniker gennem mesterlzerer.

... - 1998 fortsatte hun i arbejdet hvor hun var udlaert.

1998 - ... 2000 Proff art ...

Sep. 2000 ... i ..., her var hun ansat i en lederstilling med ca. 80 timers arbejdsuge. Efter 2 ar holdt
hun, da det var sveert at fa tilveerelsen som eneforsgrger til at heenge sammen med arbejdsbyr-
den.

| 2002 tog hun et barselsvikariat ved et ... i ..., her var hun glad for at veere. Allerede i den fgrste
uge blev hun pakegrt, og var sygemeldt fa dage. Firmaet lukkede mens hun havde vikariatet.
06.10.2003 startede hun som grafikere ved ... i ... og er opsagt fra den 30.06.05."

| brev af 22/12 2005 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Vurdering af din generelle erhvervsevne

Oplysningerne fra kommunen har veaeret forelagt Danica Pensions laegekonsulent, der vurderer, at
din generelle erhvervsevne er nedsat til halvdelen. Som begrundelse for denne vurdering laegger
laegekonsulenten blandt andet vaegt pa, at du g@r kunne klare et mindre belastende erhverv pa
mindst halv tid.

Ud fra oplysningerne har vi vurderet, at du har ret til halv udbetaling ved tab af erhvervsevne fra
den 1. februar 2006, laengst til forsikringen udlgber den 1. ... 203x.
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Du har ikke laengere ret til preemiefritagelse. Preemiebetalingen skal genoptages fra den 1. februar
2006."

Selskabet har i brev af 10/2 2006 til klageren bl.a. anfgrt:

"I henhold til vores telefonsamtale i dag, kan jeg hermed oplyse at jeg har startet udbetalingen.
Jeg er ked af forvirringen de sidste dage.

Problemet handler om, at der er kommet nye regler pr. 1. januar 2005 i forbindelse med tilken-
delse af fleksjob i 2005. Reglerne gaelder for personer der er blevet sygemeldt pad mindst halv tid i
2005, og kommet i fleksjob i 2005.

| disse sager skal vi foretage en lpnberegning. Der skal vaere tale om en indtaegtsnedgang i fleks-
jobbet pa mindst 50 % i forhold til hvad der er normalt for personer af samme alder og uddannel-
se.

Denne beregning har jeg ved en fejl ikke vaeret opmaerksom pa at foretage. Jeg har derfor bevilget
dig halv udbetaling ved tab af erhvervsevne fra 1. februar 2006. Preemien skal betales pa forsik-
ringen fra den 1. februar 2006. Girokort fglger.

Jeg vil bede dig vaere opmaerksom pa, at hvis din helbredstilstand forvaerres, skal vi tage hensyn til
de af kommunen ydede tilskud i flekjobbet, og derfor vil du ikke vaere berettiget til hel udbetaling
og premiefritagelse."

Af selskabets brev af 21/12 2009 til klageren fremgar bl.a.:

"Udbetaling ved tab af erhvervsevne
Jeg er glad for at kunne fortzlle dig, at du har ret til halv udbetaling ved tab af erhvervsevne fra
karensperiodens ophgr den 22. oktober 2009 til den 1. november 2009.

Vi har vurderet din erhvervsevne ud fra dit erhverv som markedtingkoordinator.

Jeg g@ér opmaerksom p3, at jeg har behandlet denne sag selvstaendigt set i forhold til, at du ogsa
har en anden skade vedrgrende din piskesmaeldslaesion, hvor vi har vurderet din generelle er-
hvervsevne vaerende nedsat med halvdelen til forsikringens udlgb.

Denne anmeldte lidelse omkring ..., har sa givet anledning til at give dig yderligere en halv udbeta-
ling i naevnte periode, da i denne periode har veeret sygemeldt fra dit fleksjob.

Udbetaling ved tab af erhvervsevne
Din manedlige udbetaling er 7.053,00 kroner fgr skat.

Jeg kan se i oplysningerne, at du har genoptaget arbejdet i dit fleksjob igen fra 1. november 2009.
Det betyder, at den halve udbetaling stopper igen 1. november 2009."
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Af selskabets brev af november 2013 til klageren fremgar bl.a.:

"/Endring af din daekning ved tab af erhvervsevne

Dakket efter dine behov

Hvis du bliver syg og derfor gar ned i Ign, kan du fa udbetalt et belgb, som supplerer op til din hid-
tidige lgn f@gr arbejdsmarkedsbidrag. Far du fulde sygedagpenge, eller har du en indtaegt fra et
fleksjob, fylder vi saledes op til din hidtidige Ign. Du kan dog aldrig fa udbetalt mere end din valgte
daekning. Det er stadig en forudsaetning, at din erhvervsevne er nedsat i det omfang, du kan se i
din daekningsoversigt.

Du far ingen udbetaling, hvis du har samme indtjening, efter du har mistet din erhvervsevne.

Hvad skal du ggre?
Zndringerne traeder automatisk i kraft.

Da din forsikring for tiden er under udbetaling, far andringen i forsikringsbetingelserne pa dak-
ningen ved tab af erhvervsevne fgrst virkning for dig, nar udbetalingen eventuelt ophgrer. Vaelger
du ikke at betale, ophgrer forsikringen.

Du bliver dog aldrig omfattet af eendringerne i daekningen ved tab af erhvervsevne, hvis du er visi-
teret til fleksjob eller ansat i et fleksjob, eller du modtager ledighedsydelse fgr den 1. januar
2014."

Af selskabets brev af november 2015 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi a&ndrer din dakning ved tab af erhvervsevne
Vi forbedrer din daekning ved tab af erhvervsevne, sa du bliver bedre daekket.

De vigtigste aendringer er:
- Viforbedrer din deekning ved tab af erhvervsevne, sa du er bedre sikret gkonomisk, hvis du mi-
ster erhvervsevnen.

Forbedringerne medfgrer en mindre prisstigning og sendring af dine forsikringsbetingelser. Du kan
laese mere om a&ndringerne pa danicapension.dk/sundhed.

Da du i gjeblikket far udbetalt din forsikring, far eendringerne i betingelserne fgrst virkning for dig,
nar udbetalingen eventuelt ophgrer.

Zndrer dekning ved tab af erhvervsevne

Zndringerne betyder helt konkret:

- Kommer du i jobafklarings- eller ressourceforlgb, forhgjer vi udbetalingen fra din daekning ved
tab af erhvervsevne med et belgb, der svarer til det, som ikke-forsgrgere kan fa udbetalt fra
det offentlige i ressourceforlgbsydelse om aret (130.188 kroner i 2015). Det gzelder sa laenge,
det offentlige foretager en fuld modregning krone til krone af en eventuel udbetaling fra os.
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Du har kun ret til udbetaling, hvis den samlede udbetaling fra os inklusive forhgjelsen, som du
kunne have ret til, er hgjere end ressourceforlgbsydelsen, du kan fa fra det offentlige. Forbed-
ringen gaelder, hvis du betaler til daekningen pa din fgrste sygedag.

- Du kan fremover maksimalt fa udbetalt et belgb fra din daekning ved tab af erhvervsevne, der
sammen med indtjening fra et eventuelt arbejde og det offentlige giver dig en samlet udbeta-
ling, som svarer til din hidtidige lgn efter arbejdsmarkedsbidrag. Din erhvervsevne skal dog vae-
re nedsat i det omfang, du kan se i din daekningsoversigt."

Af selskabets brev af november 2017 til klageren fremgar bl.a.:

"Nu bliver du endnu bedre daekket - og prisen pa din forsikring stiger
Vi forbedrer daekningen ved tab af erhvervsevne den 1. januar 2018 og haver prisen, fordi vi har
udbetalt mere til vores kunder, end vi havde forventet.

Da du i gjeblikket far udbetalt din forsikring, gaelder forbedringerne dog fgrst for dig, nar udbeta-
lingen eventuelt stopper.

Bedre deekning ved tab af erhvervsevne

Vi forbedrer dakningen ved tab af erhvervsevne, sa du kan blive endnu bedre sikret gkonomisk
ved sygdom, hvor du mister din erhvervsevne og kommer i et jobafklarings- eller ressourceforlgb
igennem det offentlige.

| dag kan udbetalingen fra daekningen ved tab af erhvervsevne blive forhgjet med et belgb, der
svarer til, hvad ikke-forsgrgere far i ressourceforlgbsydelse fra det offentlige om aret (133.716
kroneri2017).

Fremover kan udbetalingen blive forhgjet med et belgb, der svarer til det, som forsgrgere kan fa
udbetalt fra det offentlige i ressourceforlgbsydelse om aret (177.696 kroner i 2017)."

Af selskabets brev af november 2021 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi a&ndrer din pensionsordning
Vi skriver til dig, fordi vi generelt aendrer vores forsikringer.

Zndringerne vil fgrst gaelde for dig senere - og du behgver ikke ggre noget

Da du i gjeblikket far udbetalt din daekning ved tab af erhvervsevne, vil ndringerne dog f@rst
geelde for dig, hvis du far det bedre, og udbetalingen derfor stopper. Du behgver derfor ikke ggre
noget.

Sadan andrer vi din daekning ved erhvervsevnetab

Vi bruger din pensionsbestemmende Ign - nar vi skal udbetale din daekning

Nar vi skal vurdere, om du har ret til at fa udbetalt din deekning ved tab af erhvervsevne, skal vi
blandt andet vurdere, om du har mistet tilstraekkeligt af din erhvervsevne. | den forbindelse ser vi
i dag pa, hvor meget du er i stand til at tjene - set i forhold til, hvad vi vurderer, at en rask person
med samme alder, uddannelse og erhvervserfaring som dig normalt tjener.
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Fremover saetter vi i stedet det, som du er i stand til at tjene, i forhold til din pensionsbestem-
mende Ign. Det betyder, at vi i hgjere grad tager udgangspunkt i din situation.

Forhgjelse af din udbetaling ved tab af erhvervsevne afhanger af om du har bgrn
Din karensperiode starter pa din fgrste sygedag

Du far ingen ny karensperiode, hvis du far tilbagefald efter langvarig sygdom"

Klageren har i skadeanmeldelse af 13/11 2023 bl.a. anfgrt:

"Angiv timeantal eksklusiv frokost 18

Hvornar skete ulykken? 07.12.2022

Hvordan skete det, og hvad var den direkte arsag? Beskriv haendelsesforlgbet ngjagtigt og ud-
forligt:

Jeg har vaeret i et psykisk voldeligt forhold som er gradvist blevet vaerre over flere ar ...

Har du faet en diagnose pa din tilstand/sygdom? Ja

Hvad er diagnosen D 43.22 Blandet angst-depressi

Beskriv venligst de helbredsmaessige gener, din tilstand/sygdom giver dig:

Jeg er traet, hovedpine, sover ikke meget, nervgs og bange. Det har varet laeenge nu og jeg har haft
en del udfordringer med at finde et sted at bo pa meget fa timer. Anklager og trusler fra ... om at
betale ham kontant sa bliver der ikke flere problemer. Jeg har revisor og advokat pa og er i et for-
Igb med Lev uden vold. Min krop er meget belastet og presset.

Har andre sygdomme indflydelse pa din nuvaerende tilstand? Ja

Hvilken/hvilke? Angiv ogsa, hvornar de opstod:

Det har det i forbindelse med udbetaling af tab af erhvervsevne som jeg far i forvejen, denne an-
meldelse drejer sig jo om noget andet.

Hvornar var din fgrste sygedag? 07.12.2022
Er du nu fuldstaendig uarbejdsdygtig? Ja
Har du vaeret fuldstaendig uarbejdsdygtig siden fgrste sygedag? Ja"

Selskabet hari brev af 31/1 2024 til klageren bl.a. anfgrt:

"Tilbagemelding pa din anmeldelse

Vi modtager en anmeldelse fra dig den 29. november 2023, hvor du oplyser, at du er sygemeldt
grundet psykiske forhold, og at du stopper med at modtage Ign i dit fleksjob per den 31. juli 2023.
Du indsender supplerede oplysninger om din psykiske helbredstilstand. Vi vurderer disse oplys-
ninger i samrad med vores laegekonsulent.

Det er umiddelbart vores opfattelse, at du helbredsmaessigt opfylder betingelserne for hel udbe-
taling, dog med revurdering af dit helbred indenfor en kort tidsramme.
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Udover helbred skal vi som sagt ogsa vurdere, om du har mistet mindst en tredjedel af din indtje-
ning i forhold til at veere berettiget til fuld ydelse.

For at vurdere din indtagtsnedgang sammenligner vi din indtjening i fleksjobbet eller pa ledig-
hedsydelse med indtjening for en erhvervsdygtig person fra samme egn og tilsvarende alder og
uddannelse.

Vi har beregnet en gennemsnitlig Ign svarende til 41.308 kroner om maneden.
Vi har oplysning om, at du modtager ledighedsydelse svarende til 17.558 kroner per maned. Du
har saledes ikke mistet en tredjedel af din indtjening, men har fortsat mistet halvdelen af din ind-

tjening.

Du har derfor ikke ret til hel ydelse ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling. Din nu-
vaerende udbetaling vil fortsaette usendret med halv ydelse ved tab af erhvervsevne."

Af psykiatrisk speciallaegeerklaering af 10/10 2024 fremgar bl.a.:

"Konklusion:

Det findes ved naervaerende undersggelse, at [klageren] opfylder de diagnostiske kriterier for di-
agnosen belastningsreaktion. Hun har en raekke symptomer, som det ses ved PTSD, men findes ik-
ke at opfylde de fulde kriterier for denne diagnose. [Klageren] findes ikke med anden angstlidelse.
[Klageren] udviser fortsat en raekke depressive symptomer, men findes pa nuveerende tidspunkt
ikke at opfylde kriterierne for diagnosen depression. Det vurderes meget sandsynligt, at hun tidli-
gere i forlgbet har haft symptomer svarende til sveer depression. [Klageren] har aldrig haft symp-
tomer pa mani og opfylder derfor ikke kriterierne for diagnosen bipolar affektiv sindslidelse. [Kla-
geren] har aldrig udvist symptomer pa psykose. [Klageren] findes ikke med sveaer personligheds-
forstyrrelse. Der findes en klar sammenhang mellem de vedvarende belastninger, [klageren] har
vaere udsat for i forbindelse med sit arbejde og udvikling af symptomer. Vurderingen kompliceres
i nogen grad af at der havde veeret en forudgaende eller maske endda samtidig privat relation til
chefen, men belastningerne beskrevet i forbindelse med arbejdet vurderes at vaere tilstraekkelige
til at udvikle ovenfor beskrevne symptomer.

Diagnoser: DF43.8 Belastningsreaktion andre (reactiones e traumate gravi, aliae).

Prognose:

Prognosen for belastningsreaktioner er overordnet god. Saledes vil der som udgangspunkt ske en
gradvis bedring, nar belastningen aftager. [Klageren] har nu veeret sygemeldt siden december
2022 og har kun oplevet meget begraenset eller ingen bedring. Hun udviser ikke laengere depres-
sive symptomer, men har udtalte belastningssymptomer, og hun kan have sveert ved at fa en al-
mindelig hverdag til at haenge sammen. Der er saledes stort set ikke sket bedring af tilstanden, og
derfor vurderes prognosen darlig. Samlet set vurderes det, at der er tale om en neer stationaer stil-
stand. Det kan ikke udelukkes, at der vil ske nogen bedring, safremt [klageren] kommer i medi-
cinsk behandling for angst, hvilket hun er opfordret til. Det vurderes overvejende sandsynligt, at
der fremadrettet vil vaere behov for skanehensyn i forhold til arbejdstid og arbejdsopgaver. Lig-
nende fremtidige belastninger vil kunne medfgre vaesentlig forveerring af tilstanden."
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| brev af 29/11 2024 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Vi har tidligere vurderet, at din generelle erhvervsevne er nedsat med mindst halvdelen, men ik-
ke med to tredjedele, grundet gener efter piskesmaeldslasion. Du har derfor gennem flere ar
modtaget halv ydelse fra Danica Pension.

Vi modtager en ny anmeldelse fra dig den 29. november 2024 omhandlende psykiske forhold. |
den forbindelse foretager vi en genvurdering af din generelle erhvervsevne.

Vi vurderer, at din generelle erhvervsevne er nedsat til mindst en tredjedel, hvilket betyder, at du
opfylder de helbredsmaessige betingelser for fuld udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse
for indbetaling.

Udover den helbredsmaessige vurdering, skal vi samtidig se pa, om du har mistet mindst en tred-
jedel af din indtjening.

Du har oplyst, at du modtager ledighedsydelse svarende til 17.558 kroner per maned.

For at vurdere din indtagtsnedgang sammenligner vi din indtjening i fleksjobbet eller pa ledig-
hedsydelse med indtjening for en erhvervsdygtig person fra samme egn med tilsvarende alder og
uddannelse.

Vi skriver i brev af 8. maj 2024:
'Skadeafdelingen har ud fra statistiske oplysninger med grundlag i de naevnte kriterier (alder,
geografisk omrdade, uddannelse og erhvervserfaring) fastsat en forventet manedlig indtaegt pd
ca. 41.000 kr. Det er et gennemsnitligt Ignniveau, idet betingelserne tilsiger, at der skal tages
udgangspunkt i en indtaegt, der er almindeligt for en person med samme profil som dig.'

For at have mistet en tredjedel af din indtjening og veere berettiget til fuld ydelse, vil det forud-
seette, at vi kan treekke en Ignstatistik geeldende for dig pa 52.674 kroner per maned. Det er ikke
tilfeeldet ved dig."

Af Ignstatistik af 30/1 2024 fra DA Statistik fremlagt af selskabet fremgar bl.a.:

Udtraekskriterier

Arbejdsfunktioner: Mine arbejdsfunktioner

Branche: Alle

Geografi: Region
Region

Virksomhedsstoerrelse:  Alle

Uddannelse: 30453010 Grafisk tekniker
Lenmodtagergruppe: Almindelige lenmodtagere
Erhvervserfaring: Alle erhvervserfaringer
Aflgnningsform: B&de fast- og tidlgnnede
Organisation: Hele DA-omradet

Lonbegreb: Direkte mé&nedslgn inkl. pension m.v.

Periode: 3. kvartal 2023
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Direkte manedsloen inkl. pension m.v. opdelt pa
erhvervserfaring, 3. kvartal 2023

Direkte ménedslgn inkl. pension m.v. i 3. kvartal 2023

Antal Nedrt—_z Median ﬂvre_ Genn_em— Her::)f Arllg
kvartil kvartil snit pension zndring
En af fire har Halvdelen har  Tre ud af fire Vises ikke
en lavere lan  en lavere lan  har en lavere nar
end denne end denne  len end denne fremskrevet
periode er
valgt
Kr. pr. mé&ned Pct.
Alle erhvervserfaringer 1.316 33.667 40.275 47.429 41.199 5.339
18r 27% 31.,968%* 33.334% 41.906* 36.586* 4.662%
3&r L 37.734* 42.045* 47.426%* 41.731% 5.366%
5-9ar 48% 32.294* 41.308* 49.690* 41.515% 5.387*
10 - 14 ar 67%* 35.686* 42.387* 47.638%* 41.637* 5.336%
15- 19 ar e 35.320% 42.008* 48.480* 42.,458* 5.688*
20 - 24 3r 201 37.256 41.445 47.662 43.019 5.513
25 3r og derover 854 32.868 39.220 47.091 40.688 5.275

Af Ignstatistik 7/4 2025 fra DA Statistik fremlagt af selskabet fremgar bl.a.:

Udtraekskriterier

Arbejdsfunktioner: 2166 Arbejde med grafisk og multimediedesign,
732 Grafisk arbejde

Branche: Alle

Geografi: Region IIIEIGIGIGE

Virksomhedsstgrrelse: Alle

Udannelse: 30453010 Grafisk tekniker

Lenmodtagergruppe: Almindelige lenmodtagere

Erhvervserfaring: 10 - 14 ar

Aflenningsform B3de fast- og tidlgnnede

Organisation: Hele DA-omradet

Erfagruppe: None

Lenbegreb Direkte manedslgn inkl. pension m.v.

Periode: 3. kvartal 2023
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Direkte manedsion inkl. pension m.v. opdelt pa
arbejdsfunktioner, 3. kvartal 2023

Direkte manedslgn inkl. pension m.v. i 3. kvartal 2023

Nedre q ovre Gennemshi Arlig
Lzl Kvartil R Kvartil t Andring
En af fire har Halvdelen har  Tre ud af fire Vises ikke
en lavere lon  en lavere lon  har en lavere nar
end denne end denne  len end denne fremskrevet
periode er
valgt
Kr. pr. méned Pct.
I alt 25% 43.257* 46.243* 48.165* 44.892*
732 Grafisk arb. 25* 43.257* 46.243* 48.165* 44.892*
7321 Prepressarb. og grafisk 16* 45.998* 47.487% 49.061% 46.979%
formfremstilling
732100 Prepressarb. og grafisk 16* 45.998+ 47.487* 43.061* 46.979*

formfremstilling

Af Ignstatistik 7/4 2025 fra DA Statistik fremlagt af selskabet fremgar bl.a.:

Udtraekskriterier

Arbejdsfunktioner: 2166 Arbejde med grafisk og multimediedesign,
732 Grafisk arbejde

Branche: Alle

Geografi: Region _

Virksomhedsstarrelse: Alle

Udannelse: 30 Erhvervsfaglige uddannelser,

35 Adgangsgivende uddannelsesforlgb,
39 Arbejdsmarkedsuddannelser, AMU,
40 Korte videregdende uddannelser, KVU

Lenmodtagergruppe: Almindelige lenmodtagere
Erhvervserfaring: 10 - 14 &r

Aflgnningsform Bade fast- og tidlennede
Organisation: Hele DA-omradet

Erfagruppe: None

Lenbegreb Direkte ma@nedslen inkl. pension m.v.

Periode: 3. kvartal 2023



Ankenaevnet for Forsikring

40.

Direkte manedslon inkl. pension m.v. opdelt pa

arbejdsfunktioner, 3. kvartal 2023

Direkte ménedslgn inkl. pension m.v. i 3. kvartal 2023

Nedre
Gl Kvartil
En af fire har
en lavere lgn
end denne
Ialt Tig) BERPIIE
2166 Arb._graﬂsk og 11% 35,735+
multimediedesign
216§OO A.rb. gl.'aﬂsk og 11% 38.735%
multimediedesign
732 Grafisk arb. 62%* 32.397*
7321 Prepm_es_sarb. og grafisk 33% 35.326%
formfremstilling
732100 Pre_p!'essarb. og grafisk 33 38,326+
formfremstilling
7322 Trykkerarb. L3 38.522*
732200 Trykkerarb. L3 38.522*
7323 Arb. faerdigg. og indb. trykte 16% 58.870%
produkt.
732300 Arb. faerdigg. og indb. 16% 58.870%

trykte produkt.

q dvre

Median .
Kvartil

Halvdelen har Tre ud af fire

en lavere len  har en lavere

end denne lon end denne

Kr. pr. maned

42,293% 46.877*
46.877* 47.615*
46.877* 47.615*
39.485% 46.687*
45.259* 47.487*
45,259* 47.487*
41,573% 47.711%
41,573% 47.711%
32.144* 35.080%*
32.144* 35.080%*

Af mail af 1/9 2023 fra fagforening til klageren fremgar bl.a.:

Gennemsni

t

40.157%

43.585*

43.585*

39.581%

42.399%

42,399%

41.324%

41.324%

32.196%

32.196%

103196

Arlig
FEndring

Vises ikke
nar
fremskrevet
periode er
valgt

Pct.

"Nu har jeg spurgt en kollega som tidligere har vaeret ansat ved en kommune og hun mener, at
Ignloftet fremgar af kolonne 3, hvoraf jeg kan se fglgende:
Fra februar 2023 til og med juni 2023 udger Ignloftet 46.235,70kr.

For juli 2023 udgegr Ignloftet 61.567,10kr.

Men det ma vaere Ydelseskontoret der skal svare dig pa dit spgrgsmal om, hvilket Ignloft de har

brugt fra februar 2023 til og med juli 2023."
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Af Ignstatistik pa fagomrade fremlagt af klageren fremgar bl.a.:

Gennemsnitlig manedslgn 49 5, 87 8 kr.

Din jobtitel
10
X Controller (834)
8
Omrade
g 6
x Region NN 3
s
S 4
Uddannelse
2
Mellemlang videregaende uddannelse v -
0 T T T T -—\
35-40k 40-50k 50-60k 60-80K 80-100k
Erhvervserfaring Ledelseserfaring Alder
Grafen viser, hvordan Ignniveauet fordeler sig for din sggning. Du
10 6 SH kan fx se, hvad flest tjener, og om der er stor forskel pa hgjeste o
) g pa hoj g
laveste Ign.

Opdatér Lenniveauet er beregnet ud fra Ignoplysninger fra CV'er i vores
database. Tallene er brutto (inkl. pension) og er oplyst af brugerne
selv. Vi kan ikke garantere for ngjagtigheden.

Gennemsnitlig manedslgn 5 1 2 525 kr_
Din jobtitel
8

X Mellemleder (228)

6
Omrade
x  Region I .
Uddannelse 2
Mellemlang videregaende uddannelse v ,—- .
0 T T T
30-35k 35-40k 40-50k 50-60k 50-80k

Antal CV'er

Erhvervserfaring Ledelseserfaring Alder
Grafen viser, hvordan Ignniveauet fordeler sig for din sggning. Du
30' > 15 53 kan fx se, hvad flest tjener, og om der er stor forskel pa hgjeste og
laveste lgn
Gennemsnitlig manedslign 52 3 8 8 7 kr.
Din jobtitel
8
X Projektleder
6
Omrade
o
xRegion [N 2
£
<
Uddannelse 2
Mellemlang videregédende uddannelse v
0
0-35k 35-40k 40-50K 50-60k 60-80k 30-100k
Erhvervserfaring Ledelseserfaring Alder
Grafen viser, hvordan Ignniveauet fordeler sig for din sggning. Du
20 8 53

kan fx se, hvad flest tjener, og om der er stor forskel pa hgjeste og

laveste Ign
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Gennemsnitlig manedslgn 49 .260 kr.

Din jobtitel

10
X Projektleder (4792) X Bogholder (874)

X Regnskabsansvarlig (348) X Lonansvarlig (72) X Indkegb (189) ’ 8

= 6
Omrade

Antal CV'er

4

2
Uddannelse J
Mellemlang videregaende uddannelse v 0 T T T -_l_ -'_

Grafen viser, hvordan Ignniveauet fordeler sig for din sggning. Du

Erhvervserfaring Ledelseserfaring Alder
kan fx se, hvad flest tjener, og om der er stor forskel pa hgjeste og
35 8 53 laveste Ign.
Lgnniveauet er beregnet ud fra Ignoplysninger fra CV'er i vores
database. Tallene er brutto (inkl. pension) og er oplyst af brugerne
selv. Vi kan ikke garantere for ngjagtigheden. n

Af beregning fremlagt af klageren fremgar bl.a.:

"Beregning af normlgn og dokumentation for tab over 2/3

1. Normlgn (2018 som reference) Pr. md.
Ifglge tidligere kollegas lpnseddel fra august 2018 var Ignnen:
Bruttolgn pr. maned (omregnet til fuld tid): 42.590,94 kr.

Denne lIgn var eksklusiv pension, feriepenge og fritvalgstillzeg.

2. Nominel Ignudvikling (2018-2023)
Den nominelle Ignudvikling i perioden 2018-2023 er dokumenteret til ca. 13,39 %
42.590,94 kr. x 1,1339 = 48.295,00 kr.

3. Tilleeg (fritvalg, feriepenge og pension)

Ud fra overenskomsten gaeldende i 2023 er tillzeggene:

Pension: 12 % (arbejdsgiver 10 %, arbejdstager 2 %)

Fritvalgstillaeg: 9 % (2023)

Ferietillaeg: 1 % af arslgnnen pr. maned (udregnet manedsvis af bruttolgn).

Beregning af tillaeg:

Pension: 48.295 kr. x 12 % = 5.795,40 kr.
Fritvalgstilleeg: 48.295 kr. x 9 % = 4.346,55 kr.
Ferietillaeg: 48.295 kr. x 1 % = 482,95 kr.
Veerdi af 5 feriefridage (beregnet som 5 x 7,4 x 301,3 kr.):

ca. 11.148 kr./ar = 929 kr./md.) 929,01 kr.
Tilleeg af pension, feriepenge og fritvalgsbidrag for feriefridagene (22 % af 929 kr.) 204,38 kr.
Samlet tilleeg: 11.758,29 kr.

4. Samlet normlign inkl. tillaeg
Samlet normlgn inkl. pension, fritvalg og feriepenge:
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48.295 kr. + 11.758,29 kr. =

5. Faktisk indteegt (ledighedsydelse)

Faktisk modtaget ledighedsydelse pr. maned i 2023:

6. Beregning af indtaegtstab i procent

Indtaegtstab i kroner pr. maned: 58.145,20 kr. (normlgn) — 17.558 kr. (ydelse)
Indtaegtstab i procent: (42.495,29 kr. / 60.053,29 kr.) x 100 =

103196

60.053,29 kr.

17.558,00 kr.

42.495,29 kr.

70,76

Dette indtaegtstab pa 70,76 % overstiger klart graensen pa 2/3 (66,7 %), hvilket dokumenterer ret-

ten til fuld TAE-ydelse."

Af et bilag udarbejdet af klageren fremgar bl.a.:

"Bilag Z: Normlgn — sammenlignelige funktioner i [fagforening]-statistikken 2023

Dette bilag dokumenterer, at min arbejdsfunktion var sammensat af en reekke opgaver, der
spander over flere jobkategorier i [fagforenings] Ignstatistik. P4 baggrund af Ignstatistikken fra
2023 vedlzegges nedenfor en oversigt over relevante stillingskoder og Ignniveauer.

1. Relevante jobfunktioner og Ignniveauer (Jobstatus 5 — betroet ansvar)

Funktionsomrade DISCO-kode
Regnskabsarbejde 331300
Chef-/direktionssekretzer 334310
Alm. kontorarbejde 411000

Marketing og kommunikation 243100
Virksomhedsstrategi/policy 242200
AD/grafisk design 216601
[* Fagforenings Ignstatistik]

Median (kr./md.) @vre kvartil

44.000
45.745
41.475
43.500
47.243
41.011

48.000
52.732
46.000
48.311
58.000
61.875

Kilde

[*] 2023, s.
[*] 2023, s.
[*] 2023, s.
[*] 2023, s.
[*]2023, s.
[*]2023, s.

17
17
17
19
21
23

Min stilling omfattede opgaver pa tveers af disse funktioner, og den reelle normlgn bgr fastsaettes
i henhold til de beskrevne Ignniveauer for fuldt erhvervsdygtige personer med tilsvarende ansvar

og opgaver."

Forsikringsbetingelserne "Kollektiv forsikring ved tab af erhvervsevne Nr. 483-77" af 26/6 2000

indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"Forsikringen giver ret til udbetaling af forsikringsydelse i tilfeelde af midlertidig uarbejdsdygtighed
og lengerevarende tab af arbejdsevne som fglge af sygdom eller ulykkestilfaelde, nar den midler-
tidige uarbejdsdygtighed eller det laengerevarende tab af arbejdsevne er til stede i et omfang, der
berettiger til udbetaling i forsikringstiden, det vil sige i perioden fra deekningens ikrafttraeden og
indtil deekningens ophgr uanset arsagen til ophgret.

Udbetalingen af forsikringsydelsen sker med 1/12 manedligt fra det tidspunkt, der er anfgrt i
daekningsoversigten, nar forsikrede uafbrudt har vaeret midlertidig uarbejdsdygtig eller leengere-
varende har mistet arbejdsevnen som fglge af sygdom eller ulykkestilfeelde i det antal maneder,
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der er anfgrt i deekningsoversigten (karenstiden). Karenstiden regnes dog aldrig fra fgr den 1. dag
for leegebehandling.

Ved beregning af forsikringsydelsen anvendes den ved karenstidens start geeldende forsikrings-
ydelse.

Hvis forsikrede er midlertidig uarbejdsdygtig, eller hvis hans arbejdsevne nedsattes leengereva-
rende til 1/3 eller mindre af den fulde arbejdsevne, udbetales hele forsikringsydelsen.

Er forsikrede midlertidigt halvt uarbejdsdygtig, eller nedszettes hans arbejdsevne lzengerevarende
til mellem 1/2 og 1/3, udbetales halvdelen af forsikringsydelsen.

Midlertidig uarbejdsdygtighed
Ved midlertidig uarbejdsdygtighed forstas, at forsikrede er ude af stand til at passe sit nuvaerende
arbejde.

Ved halv midlertidig uarbejdsdygtighed forstas, at forsikrede alene kan passe sit arbejde i et om-
fang svarende til 1/2 eller mindre. Hvis forsikrede kan passe sit arbejde i sterre omfang end 1/2,
anses han ikke for uarbejdsdygtig.

Lengerevarende tab af arbejdsevne

Fortseetter forsikrede med at vaere sygemeldt, og har forsikredes sygdomstilstand stabiliseret sig i
et sadant omfang, at hans fremtidige arbejdsevne kan vurderes, foretages en vurdering af, om
forsikredes arbejdsevne laengerevarende er nedsat til 1/3 eller mindre, respektive til mellem 1/2
og 1/3. Denne vurdering foretages under alle omsteendigheder senest, nar forsikrede har veaeret
midlertidig uarbejdsdygtig i 18 maneder. Selskabet kan for et begraenset tidsrum en eller flere
gange udskyde vurderingen af det laengerevarende arbejdsevnetab. Sa leenge udskydelsen varer,
sker der

udbetaling efter reglerne om midlertidig uarbejdsdygtighed.

Forsikredes arbejdsevne anses for laengerevarende at vaere nedsat til 1/3 eller mindre, hvis han
blivende ikke laengere er i stand til at tjene mere end 1/3 - bedgmt under hensyn til forsikredes
nuvaerende tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed - af, hvad der i samme egn er almindeligt
for fuldt arbejdsdygtige personer af tilsvarende uddannelse og alder.

Forsikredes arbejdsevne anses for leengerevarende at vaere nedsat til mellem 1/2 og 1/3, hvis han
blivende ikke laengere er i stand til at tjene mere end 1/2 - bedgmt under hensyn til forsikredes
nuvaerende tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed - af, hvad der i samme egn er almindeligt
for fuldt arbejdsdygtige personer af tilsvarende uddannelse og alder.

Bortfald af preemiebetaling

Forsikringstageren fritages for preemiebetalingen, hvis forsikredes arbejdsevne som fglge af syg-
dom eller ulykkestilfaelde nedsaettes til 1/3 eller mindre, hvorved forstas, at han ikke lsengere er i
stand til at tjene mere end 1/3 - bedgmt under hensyn til forsikredes nuvarende tilstand, uddan-
nelse og tidligere virksomhed - af, hvad der i samme egn er almindeligt for fuldt arbejdsdygtige
personer med tilsvarende uddannelse og alder."
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Naevnet udtaler:

Klageren er i 50'erne. Hun er uddannet typotekniker ved mesterleere og har deltaget i merko-
nomkurser i ledelse og samarbejde samt markedsfgring. Hun har haft stillinger som typotekni-
ker/grafiker og en lederstilling i 2000-2002. | december 2002 tiltradte hun et barselsvikariat
som grafiker. Den 5/12 2002 var klageren udsat for en trafikulykke, hvor hendes bil blev pakgrt
bagfra, og hun fik piskesmaeld. Hun genoptog arbejdet den 9/12 2002 med 30 timer om ugen.
Klageren blev opsagt den 31/3 2005 og blev sygemeldt den 4/4 2005. Den 1/12 2005 blev kla-
geren tilkendt fleksjob og har efterfglgende arbejdet 18-20 timer om ugen. Klageren anmeldte
den 13/11 2023, at hun den 7/12 2022 var blevet sygemeldt med symptomer pa belastningsre-
aktion, angst og depression. Klageren ophgrte i ansaettelse den 31/7 2023 og modtager ledig-

hedsydelse.

Selskabet har vurderet klagerens erhvervsevnetab pa grundlag af forsikringsbetingelserne fra
2000 med tillaeg pr. 1/1 2005. Forsikringen giver ret til fulde ydelser og praeemiefritagelse ved et
erhvervsevnetab pa 2/3. Ved et erhvervsevnetab pa mellem 1/2 og 2/3 er der ret til halve ydel-
ser uden pramiefritagelse. Det fglger af tillaegget pr. 1/1 2005, at offentlige ydelser skal med-

regnes i forsikredes indtjening ved vurderingen af erhvervsevnetabet.

Selskabet har ydet fuld daekning fra 1/7 2005 til 1/2 2006 og halve udbetalinger fra 1/2 2006 til
11/9 2009. | perioden 11/9 til 1/11 2009 ydede selskabet fuld daekning i forbindelse med et
saerskilt sygdomsforlgb. Fra 1/11 2009 har selskabet igen udbetalt halve ydelser. Selskabet har
afvist at forhgje daekningen til fuld daekning, efter at klageren den 1/8 2023 kom pa ledigheds-
ydelse, under henvisning til, at klagerens indtaegt pa ledighedsydelse ikke er nedsat til 1/3 eller
derunder. Klageren gnsker fulde udbetalinger og pramiefritagelse fra 1/8 2023 med tilleeg af

renter.

Klageren har anfgrt, at selskabet ikke kan benytte tilleegget pr. 1/1 2005 til forsikringsbetingel-
serne og medregne ledighedsydelsen, idet klageren ikke har accepteret eller underskrevet til-

legget. Desuden skete trafikulykken i 2002, for tilleegget tradte i kraft. Klageren har i 2009 faet
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fuld daekning, uden at hendes indtaegt blev vurderet. Klageren har anfgrt, at hvis selskabet be-
nytter tilleegget fra 2005, bgr selskabet ogsa benytte tilleeggene fra 2014, 2016, 2018 og 2022,
hvor forsikringen blev forbedret og herunder Igber til 69 ar og ikke kun til 60 ar. Klageren har i
2024 hentet forsikringsbetingelser fra selskabets hjemmeside med disse sendringer indarbejdet,
og hun har Igbende faet tilsendt forsikringsbetingelser fra selskabet. Klageren har anfgrt, at hun
opfylder betingelserne for fuld daekning, selv hvis man medregner ledighedsydelsen pa 17.558
kr. om maneden, idet hendes indtaegtstab i sa fald udggr ca. 70 %. Selskabet har ikke taget hen-
syn til hendes brede erfaring, mangeartede arbejdsopgaver og ledelsesansvar. Selskabet har
ikke dokumenteret den normlgn, som selskabet har anvendt. En sammenligning med grafiker-
Ign er ifglge klageren vildledende, idet klagerens arbejdsfunktion har haft karakter af en samlet
administrativ og ledelsesmaessig rolle i en mindre virksomhed med betydeligt driftsansvar. Kla-
geren har anfgrt, at hun i sit fleksjob har haft en manedlig lgn pa 21.000 kr. siden 2018. Hvis det
fremskrives til 2023-niveau og omregnes til en fuldtidslgn inklusive fritvalgstilleeg, fas en norm-
Ign eksklusive pension pa 54.257 kr. Alternativt kan der tages udgangspunkt i en fuldtidslgn pa
55.000 kr. for en person i tilsvarende funktion og ansvarsniveau, jf. fagforeningens Ignstatistik
for 2023. Klageren har beregnet en normlgn i 2023 pa 59.366 kr. ud fra en kollegas Ignseddel
fra 2018. Klageren har fremlagt Ignstatistikker fra fagomradet. Klageren har anfgrt, at selskabet
den 31/1 2024 meddelte, at hun opfylder den helbredsmaessige betingelse for fuld daekning, og
at en revurdering vil ske inden for en kort tidsramme. Klageren har anfgrt, at selskabets mulig-

hed for nu at revurdere den helbredsmaessige betingelse er bortfaldet ved passivitet.

Selskabet har anfgrt, at forsikringsbegivenheden indtradte i 2005, hvor klageren blev sygemeldt
pa mere end halv tid, hvorfor det er forsikringsbetingelserne i 2005 inklusive tillegget pr. 1/1
2025, der geelder. Selskabet er derfor berettiget til at medtage offentlige ydelser, herunder le-
dighedsydelse, som indteegt ved vurderingen af erhvervsevnen. Det fremgar af varslingsbreve-
ne, at aendringerne i 2014, 2016, 2018 og 2022 ikke traeder i kraft for klageren, sa leenge hun
modtager udbetalinger fra selskabet. £ndringen i 2014 kan klageren aldrig omfattes af, idet
hun er visiteret til fleksjob i 2005. Selskabet beklager, at klageren ikke kunne tilga de korrekte
forsikringsbetingelser pa hjemmesiden den 2/2 2024. Selskabet meddelte straks, at disse betin-

gelser ikke var de rigtige og sendte de rigtige betingelser til klageren. Selskabet er ikke forpligtet
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til at se bort fra klagerens indtaegt, selvom selskabet ikke tog stilling til indteegtsforholdene i
2009. Selskabet har anfgrt, at klagerens indtaegt fra ledighedsydelse udggr mere end 1/3 af,
hvad der i samme egn er almindeligt at tjene for fuldt arbejdsdygtige personer af tilsvarende
uddannelse og alder. Ledighedsydelsen udgjorde i 2023 17.558 kr. om maneden, hvortil kom-
mer 189 kr. i kommunalt APT-bidrag og 210 kr. i pensionsbidrag, dvs. 17.957 kr. i alt. Selskabet
har anfgrt, at klageren er uddannet typotekniker og arbejdede som grafiker pa sygemeldings-
tidspunktet i 2005, og at hovedparten af klagerens fremlagte oplysninger om Ign ikke er rele-
vante. Selskabet har fremlagt en Ignstatistik for uddannede grafiske teknikere med 10-14 ars
erhvervserfaring inden for grafisk arbejde m.v., hvor medianlgnnen udggr 46.243 kr. og gen-
nemsnitslgnnen 44.892 kr. inklusive pension. Selskabet har fremlagt en Ignstatistik for personer
med erhvervsfaglig eller kort videregdende uddannelse med 10-14 ars erhvervserfaring inden
for grafisk arbejde m.v., der viser en medianlgn pa 42.293 kr. og en gennemsnitslgn pa 40.157
kr. inklusive pension. Selskabet vurderer, at sammenligningsgrundlaget skal fastsaettes til
43.000-46.000 kr. henset til, at klageren havde op mod 12 ars erhvervserfaring, herunder en
kortere periode med ledelse. Selskabet har anfgrt, at det er usikkert, om klagerens lgn udgjorde
300.000 kr. eller 400.000 kr. forud for forsikringsbegivenheden, og at selskabet ikke har inddra-
get klagerens tidligere lgn ved fastseettelsen af sammenligningsgrundlaget. Selskabet tager for-
behold for at vurdere den helbredsmaessige betingelse, hvis naevnet vurderer, at klageren op-

fylder den gkonomiske betingelse for fuld deekning.

Det fremgar af selskabets brev af 22/11 2004: "£ndring af forsikringsbetingelser - ny bestem-
melse om beskeeftigelsesordning ... Det eneste nye er, at vi ud over Ign fra din arbejdsgiver nu
ogsa betragter offentlige ydelser og tilskud, du modtager direkte eller indirekte som led i en
beskzeftigelsesordning, herunder fleksjob, som indteegt i vores vurdering af din erhvervsevne. ...
Zndringen i forsikringsbetingelserne geelder fra fgrste gang, du skal betale praemie i 2005, altsa
den 1. januar 2005. Din forsikring fortsaetter hos os med de andrede vilkar, hvis du betaler

pramien, nar den opkraeves".

Det fremgar af selskabets brev af november 2013: "&ndring af din dakning ved tab af er-

hvervsevne ... Hvis du bliver syg og derfor gar ned i Ign, kan du fa udbetalt et belgb, som sup-



Ankenaevnet for Forsikring

48. 103196

plerer op til din hidtidige Ign fgr arbejdsmarkedsbidrag. ... Det er stadig en forudsaetning, at din
erhvervsevne er nedsat i det omfang, du kan se i din daekningsoversigt. ... Da din forsikring for
tiden er under udbetaling, far andringen i forsikringsbetingelserne pa daekningen ved tab af
erhvervsevne fgrst virkning for dig, nar udbetalingen eventuelt ophgrer. ... Du bliver dog aldrig
omfattet af @ndringerne i daekningen ved tab af erhvervsevne, hvis du er visiteret til fleksjob

eller ansat i et fleksjob, eller du modtager ledighedsydelse f@r den 1. januar 2014."

Naevnet bemaerker, at der for en erhvervsevnetabsforsikring i almindelighed geelder et skade-
virkningsprincip, hvor forsikringsbegivenheds indtraeden er det tidspunkt, hvor erhvervsevnen
er nedsat i dakningsberettigende grad, uanset om den forsikredes ulykke/sygdom er
sket/opstaet pa et tidligere tidspunkt. Det er forsikringsbetingelserne pa tidspunktet for forsik-

ringsbegivenheds indtraeden, der er afggrende for retten til deekning.

Naevnet finder pa den baggrund, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet har vurde-
ret klagerens ret til erhvervsevnetabsdakning pa grundlag af forsikringsbetingelserne fra 2000
med tillaeg pr. 1/1 2005, idet klageren frem til anszaettelsesophgret den 31/3 2005 fortsat vare-
tog sit arbejde. Klageren er ikke omfattet af de efterfglgende aendringer af forsikringsbetingel-
serne i 2014, 2016, 2018 og 2022, idet det fremgar af varslingsbrevene, at sendringerne ikke
treeder i kraft for klageren, sa laenge hun far udbetalinger fra selskabet. Klageren omfattes end-

videre ikke af @endringen i 2014, idet hun forud herfor er tilkendt fleksjob.

Det fglger af forsikringsbetingelserne, at der geelder en helbredsmaessig og en gkonomisk be-
tingelse. Den gkonomiske betingelse indebeerer, at klagerens aktuelle indtjening skal udggre
1/3 eller mindre af, hvad der i samme egn er almindeligt for fuldt arbejdsdygtige personer af
tilsvarende uddannelse og alder. Selskabet er i den forbindelse berettiget til at medregne klage-

rens indtaegt fra ledighedsydelse, jf. tillaegget pr. 1/1 2005 til forsikringsbetingelserne.

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at hun opfylder betingelserne for forsik-

ringsdaekning.



Ankenaevnet for Forsikring

49. 103196

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at hendes indtjening
fra 1/8 2023 og frem er nedsat til 1/3 eller mindre af, hvad der i samme egn er almindeligt for
fuldt arbejdsdygtige personer af tilsvarende uddannelse og alder. Naevnet kan derfor ikke pa-

laegge selskabet at yde preemiefritagelse og fulde udbetalinger fra 1/8 2023.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren pr. 1/8 2023 far udbetalt 17.558 kr. i ledig-
hedsydelse om maneden. Hertil kommer kommunalt ATP-bidrag og pensionsbidrag. Naevnet
legger til grund, at klagerens indtaegt i alt udggr 17.957 kr. om maneden som opgjort af selska-

bet.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at der efter en samlet vurdering af klagerens uddannelses- og
erhvervsmaessige forhold, hendes alder og de foreliggende Ignstatistikker ikke er grundlag for
at statuere, at Ipnsammenligningsgrundlaget for klageren skal fastseettes til mindst 53.871 kr.

(3*17.957 kr.) pr. 1/8 2023.

Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa, at klageren er uddannet typotekniker og frem til
skadetidspunktet i 2005 hovedsageligt har arbejdet som grafiker. Selskabets udtreek fra DA Sta-
tistik vedrgrende grafisk arbejde og arbejde med multimediedesign med grafisk eller erhvervs-
faglig uddannelse mv. viser et Ignniveau i stgrrelsesorden pa ca. 45.000 kr. om maneden inklu-

sive pension i 3. kvartal af 2023.

Naevnet bemaerker, at klagerens udtraek fra fagomradet med jobtitler som controller, mellem-
leder, projektleder, bogholder mv. angiver en gennemsnitlig manedslgn fra 49.260 kr. til 52.887
kr. inklusive pension. Det fremgar af klagerens opslag i fagforeningsstatistikken 2023 for funkti-
onsomraderne regnskabsarbejde, chef-/direktionssekretaer, alm. kontorarbejde, marketing og
kommunikation, virksomhedsstrategi/policy og AD/grafisk design, at medianlgnnen for disse
jobfunktioner med betroet ansvar udggr 41.011-45.745 kr. om maneden. Klagerens beregnin-
ger i forhold til en kollegas Ign og hendes egen lgn i fleksjob kan ikke tillaegges afggrende be-

tydning for fastsaettelse af det relevante sammenligningsgrundlag.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

REIL%7

Peter Th@nnings



