Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 28. maj 2025 blev i sag nr. 103229:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PensionDanmark
Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har haft pensionsordning. | klageskema af 11/3 2025 har klageren bl.a. an-

fort:

"Jeg har aldrig faet brevene fra PensionDanmark da de har vaeret sendt til Mit.dk, noget jeg ikke
har faet besked om eller kendte til. Min pensionsordning er derfor ophgrt uden at jeg har kunne
tage stilling til om den skulle fortsaette eller ej.

Se mere i vedhaeftede bilag.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg haber at min pensionsordning kan genoptages sa jeg kan fa den hjaelp jeg har brug for.
Se mere i vedhaftede bilag."

Klageren har i vedlagte bilag til klageskemaet bl.a. anfgrt:

"I marts 2023 starter jeg nyt fuldtidsjob [hos klagerens arbejdsgiver], hvor jeg far 18% i pension
fra arbejdsgiver hos PensionDanmark. Jeg ender desveerre med at ... og da der ikke er mulighed
for at omplacere mig, siger jeg mit job op i slutningen af prgveperioden da jeg far problemer med
min leend. En efterfglgende MR-scanning i slutningen af juli 2023 viser 2 diskusprolapser. Jeg har
tidligere haft ondt i laenden, hgjst sandsynligt pga. diskusprolapser - men nu far jeg at vide at min
laend er blevet ustabil pga. gentagende udfordringer/diskusprolapser.

[Klagerens arbejdsgiver] rader mig i juni 2023 til at blive sygemeldt for at blive udredt. | sygeperi-
oden far jeg brev fra kommunen om at jeg evt. kan kontakte PensionDanmark i forhold til behand-
linger. Jeg kontakter derfor PensionDanmark i foraret 2024 for at forhgre mig om de giver tilskud
til behandlinger hos en fysioterapeut. Jeg forklarer at matte stoppe mit job pga.
.../diskusprolapser og hende jeg snakker med siger at jeg kan f& behandlinger gennem dem. Hun
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oplyser mig ogsa om at hvis jeg ender med en godkendelse til Flexjob/Fgrtidspension, sa kan jeg
fa gkonomisk hjaelp fra dem. Hun naevner dog intet andet omkring min pension. Heller ikke om jeg
har ret til hel eller delvis preemiefritagelse.

Her forlaenger jeg min pensionsordning med 5 ar (mener jeg).

Jeg bliver derefter tilknyttet smertecenteret pa ... sygehus da jeg nu har kroniske smerter og jeg
far derfor ikke brug for behandlinger gennem PensionDanmark pa davaerende tidspunkt.

Da jeg i slut efteraret 2024 starter jobafklaringsforlgb kontakter jeg igen PensionDanmark for at
forhgre mig naermere om mine muligheder. Her far jeg sa at vide at min pension er udlgbet og at
de har sendt brev om det i september 2024.

Jeg mindes ikke at have set dette brev eller noget andet brev fra dem, sa jeg bliver noget forun-
dret ogsa fordi hende jeg snakkede med i foraret ikke naevnte noget om det.

Jeg prover forgaeves at lede efter disse breve bade pa min mail og i E-Boks uden at jeg finder no-
get, hvilket jeg ikke forstar da jeg ellers gemmer alt.

Jeg kontakter derfor igen PensionDanmark den 31. januar 2025, hvor jeg far at vide at brevene er
sendt til Mit.dk - noget jeg aldrig har hgrt om tidligere. Han oplyser endvidere at hvis jeg fik til-
kendt fgrtidspension sa ville jeg have faet et engangsbelgb pa omkring de 100.000 kr. og en sup-
plerende fgrtidspension, som ville have udbetalt 150.000 kr. arligt - brutto, indtil 3 ar fgr jeg ville
na folkepensionsalderen.

Jeg kontakter herefter den gratis juridiske hjalp man kan fa her i ... den 26. februar 2025 for at
hgre hvordan jeg er stillet. Af de 3 advokater/jurister er der kun 1 af dem der har hgrt om Mit.dk,
han oplyser at man skal give aktivt tilsagn til at de ma sende til Mit.dk og da jeg ikke har gjort det,
sa synes de jeg skal klage over PensionDanmark, for havde jeg faet de breve sa havde jeg selvfgl-
gelig forsat indbetalingen til min pension.

Den 27. februar 2025 sender jeg derfor en klage til PensionDanmark omkring ophgr af min pensi-
onsordning og manglende information om at de sender brevene til Mit.dk. Jeg har den 4. marts
2025 faet afslag pa min klage hvori de skriver at de fastholder, at mit medlemskab er ophgrt og at
jeg har faet besked om det.

De skriver endvidere at de den 14. april 2023 sendte mig et velkomstbrev, hvori de oplyste mig
om, at jeg ville modtage alle deres breve i mit.dk. Jeg har aldrig modtaget noget velkomstbrev ud
over det jeg nu kan se pa Mit.dk som jeg sa f@rst fik kendskab til den 31. januar 2025."

Selskabet har den 31/3 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:
"Pensiondanmark fastholder, at medlemskabet og arbejdsmarkedspensionen er ophgrt, og at vi
har orienteret klager om dette.

Vi vedlaegger PensionDanmarks nugzeldende forsikringsbetingelser pr. 1. marts 2025 bilag 1.

Sagsfremstilling
Klager blev optaget i arbejdsmarkedspensionen den 1. marts 2023, og vi sendte velkomstbrev af
14. april 2023 til klagers mit.dk, jf. bilag vedlagt til klagen.
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Arbejdsgiverens obligatoriske pensionsbidragsindbetaling ophgrte den 31. maj 2023, hvorefter
klager overgik til bidragsfri deekning, hvor forsikringerne blev opretholdt i 12 maneder ved beta-
ling via klagers pensionsopsparing, jf. brev af 22. august 2023 vedlagt til klagen.

Den 4. marts 2024 valgte klager at forleenge den bidragsfri daekningsperiode indtil 1. august 2028,
som ligeledes skulle betales via fradrag i pensionsopsparingen jf. kvitteringsbrev af 4. marts 2024
vedlagt som bilag 2.

Den 2. september 2024 sendte vi brev til klager om, at klagers medlemskab ophgrte, og at klager
ikke laengere var omfattet af forsikringer, fordi pensionsopsparingen var brugt op, med virkning
fra 1. september 2024, jf. bilag vedlagt til klagen.

Den 27. februar 2025 klagede klager over, at pensionsordningen var ophgrt, uden at klager havde
faet besked om det, jf. bilag vedlagt til klagen.

I mail af 4. marts 2025 fastholdt selskabet, at klagers medlemskab var ophgrt, og at klager havde
faet besked om dette, da alle ovennavnte breve fra selskabet var sendt til klagers Mit.dk, jf. bilag
vedlagt til klagen.

Redeggrelse

Selskabets bestyrelse bestar af repraesentanter for de overenskomstparter, der i deres kollektive
overenskomster har bestemt, at PensionDanmark skal administrere arbejdsmarkedspensionen for
Isnmodtagere, hvis ansattelsesforhold er omfattet af de pagaeldende overenskomster.

Det er selskabets bestyrelse, der treeffer beslutning om hvilke regler, der skal geelde for arbejds-
markedspensionen i PensionDanmark i medfgr af organisationsfuldmagten. Reglerne star i selska-
bets forsikringsbetingelser.

PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 2, stk. 1 indeholder bestemmelse om, at selskabets vel-
komstbrev og senere meddelelser til medlemmerne bliver sendt til Mit.dk. Klager skal derfor ikke
skal give samtykke hertil, hvilket klager fejlagtigt er blevet oplyst om af Retshjalpen.

Derfor er alle breve til klager lagt i dennes Mit.dk, og da klager var ansat hos ..., burde klager efter
vores opfattelse veere bekendt med, at PensionDanmark sender breve til medlemmerne til Mit.dk.

Efter bidragsophgr og inden udlgbet af de automatiske 12 maneders bidragsfri forsikringsdeekning
valgte klager at forleenge forsikringerne indtil 1. august 2028, som ogsa skulle betales via fradrag i
pensionsopsparingen.

Da der kun var indbetalt obligatorisk pensionsbidrag for tre maneder, blev pensionsopsparingen
imidlertid brugt op fgr det valgte udlgbstidspunkt, og derfor ophgrte forsikringerne og medlem-
skabet allerede den 1. september 2024, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 7, stk. 1 og
2.

Selvom klager for egen regning havde fortsat indbetalingen til arbejdsmarkedspensionen, var kla-
ger ikke blevet omfattet af forsikringerne, idet private indbetalinger kun anvendes til pensionsop-
sparing, jf. § 5, stk. 4 og bilag til afsnit B med regulativet for valgfri indbetaling § 1, stk. 5.
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Vi fastholder, at selskabet har informeret klager om medlemskabets ophgr, og at alle selskabets
breve er sendt til klagers Mit.dk, sdledes som det er bestemt i PensionDanmarks forsikringsbetin-
gelser § 2, stk. 1.

Vi fastholder ogsa, at klager ikke kunne have veeret forsikringsdaekket udover den 1. september
2024, selvom klager havde reageret pa vores brev om ophgr af medlemskabet og forsikringerne,
da ophgret skyldtes, at pensionsopsparingen var brugt op, og da klager ikke kunne opna forsik-
ringsdaekning ved at indbetalte private bidrag til arbejdsmarkedspensionen."

Klageren har i brev af 8/4 2025 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har ikke yderligere til sagen, da jeg fastholder at jeg aldrig har modtaget besked om at alle
breve fra Pension Danmark sendes til Mit.dk.

Dog kan jeg undre mig over at de nu skriver at jeg ikke ville kunne have modtaget supplerende
fertidspension, hvis jeg selv havde indbetalt til pensionen - da de i deres brev af 22/8-23 skriver,
at hvis jeg er blevet syg eller har faet darligere helbred sa bgr jeg beholde mine forsikringer. Til
yderligere info sa har jeg den 31/3-2025 faet besked om at jeg er tilkendt fgrtidspension fra den
1/4-2025 - det burde Pension Danmark have faet besked om fra Udbetaling Danmark."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar bl.a. af
selskabets brev af 14/4 2023:

"Vi vil gerne byde dig velkommen som medlem i PensionDanmark. Vi vil ggre vores bedste for, at
du bliver tilfreds med os som dit pensionsselskab.

Kort og godt om din pension
Din pension er nem at overskue med vores brochure 'Kort og godt om din pension og sundheds-
ordning', som du finder pa pension.dk/materialer. Vi vil opfordre dig til at laese den igennem.

Er du ansat pa seerlige vilkar?
Hvis du er ansat i fleksjob, jobprgvning, job med Igntilskud eller lignende, er det vigtigt, at du kon-
takter os hurtigst muligt.

Din arbejdsgiver er startet med at indbetale til din pension

Vi har 13. april 2023 modtaget fgrste indbetaling fra din arbejdsgiver .. . Pa pensi-
on.dk/dinpension kan du se alle indbetalinger, og pa siderne har du altid et godt overblik over din
opsparing og dine forsikringer.

Du far breve i mit.dk
Du modtager alle breve fra PensionDanmark i mit.dk."
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Det fremgar bl.a. af selskabets brev af 22/8 2023:

"Betalingen til din pension er stoppet
Der kan vaere mange gode grunde til, at indbetalingerne til din pension er stoppet. Du behgver ik-
ke fortaelle os hvorfor. Vi skriver til dig, fordi der er nogle muligheder, vi vil ggre dig opmaerksom

pa.

Forsikringer

Har du forsikringer hos os, fortsaetter de typisk i 12 maneder. Vi kontakter dig, inden de stopper,
sa du kan tage stilling til, hvad der skal ske med dem.

Betalingen for forsikringerne bliver trukket fra din opsparing.

Har du faet nyt arbejde, hvor du ogsa har faet forsikringer, kan du stoppe dine forsikringer og din
sundhedsordning hos os. Det ggr du pa pension.dk.

Hvis du er syg
Er du stoppet pa dit arbejde, fordi du er syg, kan du ringe til vores sygeplejersker. De kan hjlpe
dig med mulighederne i din sundhedsordning og i det offentlige sundhedsvasen.

Er du syg, eller har du faet et darligere helbred, siden du blev medlem i PensionDanmark, bgr du
beholde dine forsikringer, medmindre du er blevet optaget i en ny pensionsordning med den
samme dakning. Det gaelder ogsa, hvis du er uden job eller har orlov. Sa er du og din familie bedst
sikret."

Det fremgar bl.a. af selskabets brev af 4/3 2024:

"Du har valgt at forleenge perioden for dine forsikringer indtil 1. august 2028.

Betalingen for forsikringerne bliver trukket fra din opsparing. Hvis du pa et tidspunkt ikke har flere
penge pa din opsparing, og du derfor ikke kan betale for forsikringerne, stopper dine forsikringer.
Sker det, vil du fa et brev fra os i mit.dk.

Dine forsikringer kan stoppe tidligere, end hvad du har forleenget dem til. Det gzelder fx, nar:

e du far nyt job og indbetaler til en anden arbejdsmarkedspension, efter at indbetalingerne til
os er stoppet

e du nar den alder, hvor forsikringerne stopper."

Det fremgar bl.a. af selskabets brev af 2/9 2024

"Du er ikke l2ngere medlem
Vi skriver til dig, fordi du ikke lzengere har forsikringer eller opsparing hos Pension Danmark.

Siden indbetalingen til din pension stoppede, er dine forsikringer blevet betalt af din opsparing.
Den er nu brugt op.

Derfor ophgrer dit medlemskab den 1. september 2024."
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne gaeldende pr. 1/1 2023:

"§ 2. Information til medlemmerne og begunstigede

Stk. 1. Nar pensionsordningen bliver oprettet, sender PensionDanmark et velkomstbrev til med-
lemmets Mit.dk med information om pensionsordningen. Medlemmet bliver samtidig oplyst om,
at fremtidige meddelelser fra PensionDanmark ogsa vil blive sendt til medlemmets Mit.dk. Med-
delelser vil dog bliver fremsendt til medlemmerne pa papir, hvis lovgivningen foreskriver dette.

Hvis der sker andringer i geeldende regler, bliver medlemmet informeret om andringerne pa
PensionDanmarks abne hjemmeside. Ved veesentlige andringer sendes ogsa saerskilt meddelelse
til det enkelte medlems Mit.dk eller pa papir, nar det skgnnes ngdvendigt.

PensionDanmarks information til medlemmerne sker i overensstemmelse med den til enhver tid
geeldende bekendtggrelse om information om livsforsikringsaftaler."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne gaeldende pr. 1/6 2024

"Afsnit B Indbetaling af bidrag og ophgr af bidragsindbetalingen

§ 5. Indbetaling af bidrag

Stk. 1. Pensionsbidragets stgrrelse er fastsat i de gaeldende overenskomster, aftaler og lignende,
hvormed pensionsordningen er oprettet. Pensionsbidraget forfalder til betaling manedsvis bagud.

Stk. 2. Pensionsbidrag indbetales til PensionDanmark en gang manedligt, medmindre andet er af-
talt. Sidste rettidige indbetalingsdag er den 10. i maneden efter forfaldsmaneden. Engangsindskud
indbetales, nar aftalen indgas.

Stk. 3. Hvis pensionsbidragene bliver indbetalt efter sidste rettidige indbetalingsdag, jf. stk. 2, kan
PensionDanmark beregne et rentetilleeg samt et ekspeditionsgebyr.

Stk. 4. Medlemmet kan vaelge mellem flere muligheder, hvis medlemmet gnsker at indbetale til
pensionsordningen i PensionDanmark fx:

» ekstra bidrag eller indskud til ratepension

» ekstra bidrag eller indskud til aldersopsparing

» ekstra bidrag eller indskud til livsvarig pension

» overfgrsel af pensionsopsparing fra tidligere ansaettelsesforhold

» overfgrsel af privat pensionsopsparing

» selvbetaling via arbejdsgiver

Reglerne for medlemmernes valgfri indbetaling star i regulativ for valgfri indbetaling, § 1, § 3 0g §
4, som er bilag til afsnit B.

§ 7. Indbetalingen af pensionsbidrag ophgrer

Stk. 1. Hvis indbetalingen af pensionsbidrag, jf. § 5 stk. 1, ophgrer, og medlemmet er omfattet af
forsikringer og PensionDanmark Sundhedsordning, fortsaetter disse i en periode, dog kun sa laen-
ge medlemmets pensionsopsparing kan betale for forsikringerne, PensionDanmark Sundhedsord-
ning og omkostninger, ligesom den enkelte forsikring kan ophgre fgr pa grund af det aldersbetin-
gede ophgrstidspunkt. Det kaldes bidragsfri daekning.
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Det geelder dog ikke, hvis indbetalingen af pensionsbidrag ophgrer, fordi en virksomhed fejlagtigt
har indbetalt til PensionDanmark. | det tilfaelde overgar medlemmet til hvilende medlemskab, jf.
stk. 5, nar fejlen opdages. Tilsvarende gzelder for medlemmer, der ikke er omfattet af forsikringer
og PensionDanmark Sundhedsordning.

Stk. 2. Medlemmet kan vaelge op til 60 maneders bidragsfri daekning, dog kun sa laenge medlem-
mets pensionsopsparing kan betale for forsikringerne, PensionDanmark Sundhedsordning og om-
kostninger. Forsikringerne ved visse kritiske sygdomme og fgrtids- og seniorpension, fleksjob samt
tidlig udbetaling ved ressourceforlgb kan bortfalde i den forleengede bidragsfri deekning, jf. stk. 4,
§ 15, stk. 11 og § 16, stk. 17.

Stk. 5. Nar bidragsindbetalingen, jf. § 7, stk. 1, 2. afsnit, eller den bidragsfri daekning ophgrer,
overgar medlemmet til hvilende medlemskab, jf. dog stk. 6 og 7, og alle forsikringer og Pensi-
onDanmark Sundhedsordning bortfalder. Medlemmer, der overgar til hvilende medlemskab fra og
med den 1. september 2021, og som har en samlet pensionsopsparing fra den obligatoriske bi-
dragsindbetaling pa mindst 50.000 kr., vil fortsat vaere omfattet af PensionDanmark Sundheds-
ordning, medmindre det enkelte medlem over for selskabet fravaelger den.

Stk. 7. F@r den 1. juni 2010 kunne medlemmet vaelge at fortseette forsikringerne og fortsat spare
op ved selv at indbetale bidrag efter aftale med PensionDanmark, jf. regulativ for valgfri indbeta-
ling § 2, som er bilag til afsnit B.

Stk. 8. Hvis medlemmet fgr den 1. juni 2010 har indgaet aftale om at indbetale bidrag for egen
regning, jf. stk. 7, og medlemmets indbetaling ophgrer, gelder reglerne i stk. 1-6.

Stk. 9. Hvis der senere bliver indbetalt pensionsbidrag fra et nyt ansattelsesforhold, jf. § 1, efter
at medlemmet er overgaet til hvilende medlemskab, bliver pensionsordningen genoptaget efter
de regler, der geelder for oprettelse af nye pensionsordninger, jf. § 3, og der vil ske fuldsteendig
omregning af pensionsordningen, jf. § 4, stk. 3.

Bilag til afsnit B Regulativ for valgfri indbetaling

Regulativet indeholder de serlige regler, der geelder for medlemmets valgfri ekstra indbetaling til
pensionsopsparingen i PensionDanmark inden for de rammer, der er fastlagt af PensionDanmarks
bestyrelse.

Forsikringsbetingelserne for pensionsordninger i PensionDanmark geelder ogsa for den valgfri ind-
betaling og de ydelser, som medlemmet bliver omfattet som fglge af den valgfri indbetaling.

§ 1. Indbetaling af frivillige bidrag eller ekstra indskud

Stk. 1. Medlemmer i PensionDanmark har ud over det overenskomstaftalte pensionsbidrag mulig-
hed for at indbetale frivillige bidrag eller et eller flere ekstra indskud.

Stk. 2. Medlemmet kan indbetale frivillige manedlige bidrag via arbejdsgiveren sammen med det
overenskomstaftalte bidrag.

Stk. 3. Medlemmet kan veaelge at indbetale et eller flere ekstra indskud til aldersopsparing, rate-
pension og/eller livsvarig pension. Der kan kun indbetales frivillige bidrag og indskud til aldersop-
sparing og ratepension, hvis indbetalingen af obligatoriske pensionsbidrag til disse opsparingsty-
per ikke overstiger det arlige indbetalingsloft, jf. stk. 8. Aftale om indbetaling af ekstra indskud op-
rettes via PensionDanmarks hjemmeside. Ekstra indskud til ratepension og livsvarig pension kan
fradrages i den skattepligtige indkomst efter reglerne i pensionsbeskatningsloven. Der er ikke fra-
drag for ekstra indskud til aldersopsparingen. Omkostningerne ved at indbetale ekstra indskud
bliver fastsat hvert ar af PensionDanmark.
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Stk. 4. Medlemmet kan veaelge at indbetale frivillige manedlige bidrag til aldersopsparing, ratepen-
sion og/eller livsvarig pension. Der kan kun indbetales frivillige bidrag til aldersopsparing og rate-
pension, hvis indbetalingen af obligatoriske pensionsbidrag til disse opsparingstyper ikke oversti-
ger det arlige indbetalingsloft, jf. stk. 8. Aftale om indbetaling af frivillige manedlige bidrag opret-
tes via PensionDanmarks hjemmeside. Bidraget til ratepension og livsvarig pension kan fradrages i
den skattepligtige indkomst efter reglerne i pensionsbeskatningsloven. Der er ikke fradrag for bi-
dragsindbetalingen til aldersopsparingen. Omkostningerne ved at indbetale frivillige bidrag bliver
fastsat hvert ar af PensionDanmark.

Stk. 5. Frivillige bidrag og ekstra indskud, jf. stk. 2-4, anvendes til at forhgje pensionsopsparingen.
Forsikringerne, herunder opsparingssikringen, bliver ikke forhgjet.

Stk. 6. Reglerne i forsikringsbetingelserne for PensionDanmark om udbetaling af ved alderspensi-
onering og dgd galder ogsa for den pensionsopsparing, som medlemmet opnar ved indbetaling af
frivillige bidrag og ekstra indskud. Pensionsopsparingen fra frivillige bidrag og indskud kan tidligst
udbetales fra den 1. i en maned efter, at medlemmet opnar pensionsudbetalingsalderen, jf. dog
stk. 7, og uafhaengigt af den pensionsopsparing, der er opnaet ved de overenskomstaftalte bidrag.
Stk. 7. Vaerdien af pensionsopsparingen, der opnas for frivillige bidrag og ekstra indskud, kan — i
modsatning til medlemmets gvrige pensionsopsparing — udbetales fgr pensioneringspunktet, hvis
medlemmet anmoder om det (tilbagekgb).

Stk. 8. For frivillige bidrag og ekstra indskud gaelder, at hvis den samlede indbetaling til ratepensi-
on overstiger det maksimale belgb for indbetaling til ratepension pa 63.100 kr. (2024), bliver det
overskydende belgb indbetalt pa den livsvarige pension. Tilsvarende gaelder, hvis den samlede
indbetaling til aldersopsparingen overstiger det maksimale belgb for indbetaling til aldersopspa-
ring pa 9.100 kr. kr. efter skat (2024), eller 58.900 kr. efter skat (2024) hvis medlemmet opfylder
betingelserne efter lovgivningen for at kunne indbetale det hgje belgb.

Stk. 9. Opsparingen og alle fremtidige indbetalinger af frivillige bidrag og ekstra indskud til opspa-
ringen investeres efter den investeringsprofil, som medlemmet har valgt i Frit Puljevalg, med
mindre medlemmet har overladt investeringsvalget til PensionDanmark. Reglerne for Frit Pulje-
valg fremgar af bilag til afsnit C i forsikringsbetingelserne for PensionDanmark.

Stk. 10. Reglerne for indbetaling af frivillige bidrag via arbejdsgiver og ekstra indskud tradte oprin-
deligt i kraft med virkning fra den 1. december 2004. Reglerne for frivillige manedlige bidrag efter
fratreedelse gzelder for aftaler oprettet den 1. juni 2010 eller senere."

Navnet udtaler:

Klageren blev optaget i arbejdsmarkedspensionen den 1/3 2023. Klageren opsagde sit job i
slutningen af prgveperioden. Arbejdsgiverens pensionsbidragsindbetaling ophgrte den 31/5
2023, og klageren overgik til bidragsfri daekning, hvor forsikringerne typisk fortsatte i 12 mane-
der, og hvor betalingen for forsikringerne blev trukket fra klagerens opsparing. Den 4/3 2024
forleengede klageren den bidragsfri deekningsperiode indtil den 1/8 2028. Den 1/9 2024 ophgr-

te klagerens medlemskab og forsikringsdaekninger, idet pensionsopsparingen var opbrugt. Kla-
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geren blev tilkendt fgrtidspension pr. 1/4 2025. Klageren gnsker, at pensionsordningen med

forsikringsdaekninger genoptages.

Klageren har anfgrt, at hun aldrig har faet selskabets breve — herunder velkomstbrevet — og at
hun ikke har vaeret bekendt med selskabets fremsendelsesprocedure via Mit.dk eller har haft
kendskab til Mit.dk. Klageren har anfgrt, at hun aktivt skal give tilsagn til, at selskabet ma sende
breve via Mit.dk. Klageren har derfor ikke haft mulighed for at tage stilling til, om pensionsord-
ningen skulle fortsaette ved frivillige indbetalinger. Klageren har anfgrt, at hun i foraret 2024
kontaktede selskabet og oplyste, at hun "stoppe mit job pga. .../diskusprolapser og hende jeg
snakker med siger at jeg kan fa behandlinger gennem dem. Hun oplyser mig ogsa om at hvis jeg
ender med en godkendelse til Flexjob/F@rtidspension, sa kan jeg fa gkonomisk hjzaelp fra dem.
Hun nzaevner dog intet andet omkring min pension. Heller ikke om jeg har ret til hel eller delvis

praemiefritagelse".

Selskabet har anfgrt, at det fglger af forsikringsbetingelsernes § 2, stk. 1, at selskabets vel-
komstbrev og senere meddelelser bliver sendt til Mit.dk, og at klageren derfor ikke skal give
samtykke hertil. Selskabet har anfgrt, at klageren via sit ansaettelsesforhold burde veere be-
kendt med proceduren. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke kunne have veeret forsikrings-
dxekket efter ophgret, selvom klageren havde reageret pa brevet om ophgr af medlemska-
bet/forsikringerne, idet klageren ikke kan opna forsikringsdaekning ved at indbetalte private

bidrag til arbejdsmarkedspensionen.

Det fremgar af selskabets brev af 22/8 2023, at betalingen til klagerens pension er stoppet, og
at "har du forsikringer hos os, fortsaetter de typisk i 12 maneder. Vi kontakter dig, inden de
stopper, sa du kan tage stilling til, hvad der skal ske med dem. Betalingen for forsikringerne

bliver trukket fra din opsparing".

Det fremgar af selskabets brev af 4/3 2024, at "du har valgt at forlaenge perioden for dine for-

sikringer indtil 1. august 2028. Betalingen for forsikringerne bliver trukket fra din opsparing.
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Hvis du pa et tidspunkt ikke har flere penge pa din opsparing, og du derfor ikke kan betale for

forsikringerne, stopper dine forsikringer. Sker det, vil du fa et brev fra os i mit.dk.".

Det fremgar af selskabets brev af 2/9 2024, at "du ikke laengere har forsikringer eller opsparing
hos Pension Danmark. Siden indbetalingen til din pension stoppede, er dine forsikringer blevet
betalt af din opsparing. Den er nu brugt op. Derfor ophgrer dit medlemskab den 1. september

2024".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 2, stk. 1, at nar pensionsordningen bliver oprettet,
sender selskabet et velkomstbrev til medlemmets Mit.dk med information om pensionsordnin-
gen, og at medlemmet samtidig bliver oplyst om, at fremtidige meddelelser fra selskabet ogsa

vil blive sendt til medlemmets Mit.dk.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 5, stk. 4, at "medlemmet kan valge mellem flere
muligheder, hvis medlemmet gnsker at indbetale til pensionsordningen i PensionDanmark fx:
ekstra bidrag eller indskud til ratepension, ekstra bidrag eller indskud til aldersopsparing, ekstra
bidrag eller indskud til livsvarig pension ... Reglerne for medlemmernes valgfri indbetaling star i

regulativ for valgfri indbetaling, § 1, § 3 og § 4, som er bilag til afsnit B".

Det fremgar af i forsikringsbetingelsernes § 7, stk. 2, at "medlemmet kan vaelge op til 60 mane-
ders bidragsfri deekning, dog kun sa l&enge medlemmets pensionsopsparing kan betale for for-
sikringerne, PensionDanmark Sundhedsordning og omkostninger". Det fremgar af § 7, stk. 7, at
"fgr den 1. juni 2010 kunne medlemmet vaelge at fortsaette forsikringerne og fortsat spare op
ved selv at indbetale bidrag efter aftale med PensionDanmark, jf. regulativ for valgfri indbeta-

ling § 2, som er bilag til afsnit B".

Det fremgar af § 1, stk. 5, i bilaget til afsnit B (Regulativ for valgfri indbetaling), at "frivillige bi-
drag og ekstra indskud, jf. stk. 2-4, anvendes til at forhgje pensionsopsparingen. Forsikringerne,

herunder opsparingssikringen, bliver ikke forhgjet".
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke kunne have vaeret forsikrings-

dakket efter den 1/9 2024. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt p3a, at klagerens medlemskab ophgrte den 1/9 2024, idet
pensionsopsparingen var brugt op, og at klagerens forsikringsdeekninger i den forbindelse ogsa
ophgrte. Naevnet bemaerker, at det fremgar af selskabets brev af 4/3 2024, at "hvis du pa et
tidspunkt ikke har flere penge pa din opsparing, og du derfor ikke kan betale for forsikringerne,

stopper dine forsikringer".

Nzevnet har videre lagt vaegt pa, at klageren ikke kunne opna forsikringsdaekning ved at indbe-

tale private bidrag til arbejdsmarkedspensionen.

Naevnet har ogsa lagt veegt p3, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 7, stk. 7, at fgr den
1/6 2010 kunne medlemmer vaelge at fortsaette forsikringerne og fortsat spare op ved selv at
indbetale bidrag efter aftale med selskabet, hvorfor det ma laegges til grund, at medlemmerne
ikke har haft denne mulighed efter den 1/6 2010. Navnet bemaerker, at denne laesning af § 7,
stk. 7, er i overensstemmelse med § 7, stk. 2, som angiver, at medlemmet kan vaelge op til 60
maneders bidragsfri daekning, dog kun sa l&enge medlemmets pensionsopsparing kan betale for

forsikringerne.
Naevnet har herefter ikke haft anledning til at tage stilling til, om selskabet har vaeret berettiget
til at fremsende breve til klageren via Mit.dk, idet klageren uanset modtagelsen af brevene ikke

kunne have forleenget forsikringsdeekningerne.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Peter Th@nnings



