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mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 16/3 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"I forbindelse med et vrid i mit knae, da jeg spillede fodbold i haven med mine bgrn, sggte jeg lee-
ge og blev sendt videre til undersggelse og herefter indstillet til operation i fgrste omgang for at
fierne cyster, men da de abnede op vidste det sig at mit korsband var revet over og min menisk
var flasset og skulle syes sammen.

Operationerne skete af to omgange, forst fik jeg syet min menisk og efter genoptraening, herefter
fik jeg opereret nyt korsband. | forbindelse med forsikringssagen af ovenstaende ulykke har Tryg
tilbagetrukket anerkendelse, med begrundelse om at der i laegejournalen fra egen laege ikke star
noget om ulykkestilfeelde, som var fodbold i haven, hvor jeg lavede et vrid.

Jeg har fgrst i forbindelse med den tilbagetrukne anerkendelse, faet adgang til min journal fra min
davaerende praktiserende laege og kan konstatere at der er ikke skrevet arsag til ulykken, men
alene problemer med venstre kna i journalen. Laegen har alene skrevet at jeg kommer med pro-
blemer, men ikke noteret skaden som er sket. Laegen henviser istedet til lsege besgg i 2022, som
ikke har noget med anmeldte skaden af ggre. Ved besgg og undersggelse pa [hospital] 22 april
2023, ved [leege] beskriver han i journalen ulykken som er sket, hvorfor jeg mener at det er do-
kumenteret at skaden er sket.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At TRYG anerkender at de skal daekke ulykken som er sket i forbindelse med fodbold i haven.

At TRYG anerkender at det var en fejl at de har tilbagekaldt deres anerkendelse af skaden, med
baggrund i journal fra praktiserende laege, da det kan dokumenteres fra sygehus og speciallaeger
hvad arsag til skaden/ulykken er.

Det bgr ikke veere mig som patient, der skal kontrollere hvorvidt en praktiserende leege fejlagtig
noter, referere og henviser til leegebesgg ar tilbage som ikke vedrgrer den konkrete sag."
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Selskabet har den 16/4 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning
Klageren havde pa skadestidspunktet ulykkesforsikring med vilkar 20B0. Vilkarene fremlaegges
som bilag 1.

Sagen vedrgrer, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist deekning for hans gener i ven-
stre knae. Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at det ikke er dokumenteret, at skaden
er sket ved et dekningsberettigende ulykkestilflde.

Sagsfremstilling
Klageren anmeldte den 28. april 2023, at han fik et vrid i venstre knzae den 1. marts 2023, da han
spillede fodbold i haven med sine bgrn. Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag 2.

Den 3. maj 2023 anerkendte selskabet — ud fra oplysningerne i skadeanmeldelsen — skaden pa
klagerens venstre kneze. Selskabet oplyste endvidere i anerkendelsesbrevet, at anerkendelsen
kunne traekkes tilbage, hvis der pa et senere tidspunkt kom oplysninger til sagen, som gjorde, at
skaden ikke skulle have vaeret anerkendt. Anerkendelsesbrevet fremlaegges som bilag 3.

Klageren kontaktede selskabet telefonisk den 5. november 2024. Telefonnotatet fremlaegges som
bilag 4.

Selskabet modtog klagerens laegejournal den 13. november 2024, der fremlaegges som bilag 5.

Selskabet anmodede ogsa om en funktionsattest som selskabet modtog den 20. januar 2025, der
fremlaegges som bilag 6.

Den 3. februar 2025 trak selskabet sin anerkendelse tilbage, idet der i de lsegelige akter ikke var
dokumentation for den anmeldte haendelse. Selskabets tilbagetraekning af anerkendelsesbrevet
fremlaegges som bilag 7.

Klageren klagede til selskabets klageansvarlige afdeling, Kvalitet, den 10. februar 2025. Klagen til
Kvalitet fremlaegges som bilag 8.

Kvalitetsafdelingen fastholdt den 6. marts 2025 skadeafdelingens afggrelse af sagen. Svaret fra
Kvalitet fremlaegges som bilag 9.

Sagen blev herefter indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Forsikringsbetingelser

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1, fremgar det blandt andet, at forsikringen daekker fglger af
ulykkestilfaelde og der ved ulykkestilfelde forstas en pludselig heendelse, der forarsager person-
skade.

Selskabets vurdering

Klageren har i klageskemaet til naevnet blandt andet anfgrt, at hans egen laege alene har skrevet
at klageren henvendte sig med problemer, men ikke noterede, hvordan skaden skete. Leegen hen-
viste i stedet til laegebesgg i 2022, som ikke havde noget med den anmeldte skade at ggre.
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Af journalen fra klagerens praktiserende laege fremgar det blandt andet i notat af 6. marts 2023,

at:

'‘Mandag d. 6. marts 2023

Overskrift: Bursitis praepatellaris

Kommer med problemer med ve. knae, han mener at det var lige far jul, han var til ultralyd
med knaeet, men det er faktisk et dr siden, der er stadig noget haevelse distalt over knaeet,
men ikke haft ondt i det for sidste uge. Har sveert ved at flektere fuldt ud, da det stram-
mer, har ondt ogsG om natten, tager Panodil for at sove. Ingen vaeske i selve knaeleddet,
men en r@d haevelse diatalt over patella, jeg tror der er tale om en kronisk haevelse af bur-
sa, ingen tegn til infektion, nok mere en kronisk irritation tilstand. Hvis han har for mange
smerter sG ma han sygemelde sig og give det ro, han far Ibumetin 400mg 1 x 3 som han
skal supl med Panodil x3 daglig, far en ny tid pG mandag, sd ... kan scanne ham, fdr at se
om min diagnose er korrekt...'

| notat af 14. marts 2023 fremgar det, at:

'Tirsdag d. 14. marts 2023

Overskrift: Kneesmerte

... problemer med ve knae, han var hos mig i februar, hvor han inden jul har haft noget
haevelse omkring pateller ud i ve side. Han var ude at faelde traer, og overfladen var ujeevn,
og hadrdt arbejde. Smerter ved flexion og udstrakning fint, ingen lgshed i knaeet. Efter ro
og cykel genoptraening, oplever pt ingen bedring, han er begyndt at fa ondt bag ved knae-
skallen, og ldse tilfelle en gang i mellem nér han bgjer den. Der er en max flexion defekt,
mcmurray test positiv, og lachman's test positiv, ikke tegn til udfyldninger i knaehasen, og
ingen smerter ved palp. Ukendt drsag til smerter. Han har selv prgvet genoptraning og
cykel, aflastning. Han er normal vaegtig, har ingen metal i kroppen, ingen klaustrofobi.
Henvises til MR af ve knee...'

Det fremgar blandt andet af journalnotat fra den 25. oktober 2024, at:

'Arsag til henvendelsen:
Arsag til henvendelsen: 16rs KK

Aktuelt:

Beskrivelse: Kommer til 1-arskontrol efter ACL R. Fgler knaeet er mere stabilt. Ingen knees-
vigt leengere. Ingen problemer i dagligdagen.

Har lidt psykologisk barriere.

Klare sit arbejde pd lager fuldstaendigt uden komplikationer. Ingen smerter ingen haevel-
sestendens ingen bevaegeindskraenkning. Kan dog ikke hyperekstendere som pG modsatte
side.’

Selskabet bemaerker, at det i henhold til almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der
skal dokumentere rigtigheden og stgrrelsen af sit krav, herunder at der er sket et deekningsberet-
tigende ulykkestilfaelde.

Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets opfattelse, at klageren ikke har bevist, at der
er sket et deekningsberettigende ulykkestilfaelde.
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Selskabet har lagt veegt pa, at klageren henvendte sig hos sin egen lsege den 6. marts 2023, som
var 5 dage efter angivne skadedato, hvor den anmeldte haendelse — vrid — ikke blev naevnt.

Selskabet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar i notat af 14. marts 2023, at arsagen til klagerens
smerter var ukendt. Det er derfor selskabets opfattelse, at der ikke er dokumentation for den an-
meldte haendelse i de laegelige akter.

Det bemaerkes, at det i journal fra sygehuset fra den 25. oktober 2024, der er fremlagt af klage-
ren, fremgar, at klageren hverken har smerter, haevelsestendens, bevaegelsesindskraenkning eller
knaesvigt.

Sammenfatning

Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at klageren ikke har bevist, at han har vaeret ude
for et daekningsberettigende ulykkestilfelde, der berettiger til godtggrelse, idet den anmeldte
handelse ikke er naevnt i klagerens journaler i umiddelbar naerhed af den angivne skadedato.
Selskabet fastholder saledes din afggrelse af sagen."

Klageren har i brev af 24/4 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har ikke yderligere dokumenter at tilfgje til sagen.
Jeg mener fortsat at have bevist arsag til ulykken via journalnotaterne fra sygehuset."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af journal fra
egen laege af 16/2 2022 fremgar bl.a.:

"Overskrift: Undersggelse mhp. deltagelse i et klinisk forskningsprogram

Kommer med ondt i knaeet og lidt haevelse omkring patella ve. side. For 14 dage siden har han
vaeret ude og skulle faelde nogen traeer maske lidt for hardt arbejde pa ujeevnt terreen kommer
hjem og knaeet bliver lidt tykt samme aften og det ggr lidt ondt stadigveek. Objektiv fin maximal
flektion udstreekning flot ingen palp. gmhed ingen synlige tegn til havelse det ser faktisk rigtig
godt ud lachmann neg. kan godt sta pa et ben uden problemer. Ultralydscanning viser fin sene fra
quatricepsmuskel haefter flot pa patellasene og patella maske et par mm lang bristning pa patella-
sene. Hoffers pude normal ingen vaeskesamling der pa omradet men nar man kigger ned lateralt
pa menisken den er normal lidt lengere nede fra menisken kan man finde en vaeskesg pa 1 cm i
diameter hvor hvis man palperer sa gor det ondt neg. doppleraktivitet jeg tror det var en lille
blgdning efter bristning. Knaehasen fuldsteendig upafaldende medial menisk upafaldende. Ultra-
lydscanning viser tegn til pos. doppleraktivitet omkring larmuskler omkring knaeet jeg tror det var
en overbelastningsskade. Snak om ro smertestillende creme og cykling evt. svgmning. Skal undga
overbelastning af knaeet de nzaeste par uger."

Af journal fra egen laege af 6/3 2023 fremgar bl.a.:

"Kommer med problemer med ve. knae, han mener at det var lige fgr jul, han var til ultralyd med
knzeet, men det er faktisk et ar siden, der er stadig noget haevelse distalt over knaeet, men ikke
haft ondt i det fgr sidste uge. Har svaert ved at flektere fuldt ud, da det strammer, har ondt ogsa
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om natten, tager Panodil for at sove. Ingen vaske i selve knaeleddet, men en rg@d haevelse diatalt
over patella, jeg tror der er tale om en kronisk havelse af bursa, ingen tegn til infektion, nok mere
en kronisk irritation tilstand. Hvis han har for mange smerter sd ma han sygemelde sig og give det
ro, han far Ibumetin 400mg 1 x 3 som han skal supl med Panodil x3 daglig, far en ny tid pa man-
dag, sa ... kan scanne ham, far at se om min diagnose er korrekt."

Af journal fra egen laege af 14/3 2023 fremgar bl.a.:

"Overskrift: Knaesmerte

... problemer med ve kna, han var hos mig i februar, hvor han inden jul har haft noget haevelse
omkring pateller ud i ve side. Han var ude at feelde traer, og overfladen var ujeevn, og hardt arbej-
de. Smerter ved flexion og udstraekning fint, ingen Igshed i knaeet. Efter ro og cykel genoptraening,
oplever pt ingen bedring, han er begyndt at fa ondt bag ved knaeskallen, og lase tilfaelde en gang i
mellem nar han bgjer den. Der er en max flexion defekt, mcmurray test positiv, og lachman's test
positiv, ikke tegn til udfyldninger i knaehasen, og ingen smerter ved palp. Ukendt arsag til smerter.
Han har selv prgvet genoptraning og cykel, aflastning. Han er normal vaegtig, har ingen metal i
kroppen, ingen klaustrofobi. Henvises til MR af ve knze."

Af MR-scanning af 11/4 2023 fremgar bl.a.:

“Ingen tidl. MR-skanninger til sammenligning.

Fedtsupprimerede proton veegtet sekvens ses multiple skarpt afgreensede vaeskeansamlinger
intraartikuleert, overvejende i Hoffas fedtpude lokaliseret, men ogsa omkring medialt MPFL, som
derfor er vanskelig at vurdere. Forandringerne er forenelig med et stort kompleks af multiple
ganglier som maler i alt cirka 5x5 x 3 cm.

Forreste korsband kan ikke sikkert lokaliseres. Muligvis ses der en lille tynd del af ligamentet pa
tibiasidig hzefte. Bageste korsband er elongeret, men ellers intakte.

Kollaterale ligamenter findes intakte.

Der ses en lille ruptur i pars intermedia af laterale menisk, men ingen tegn pa dislokation. Mediale
menisk viser ingen lzesioner.

Der ses ingen brusklaesioner.

Konklusion:

Multiple intraartikulzere ganglier.

ACL ruptur.

Lille ruptur i pars intermedia af laterale menisk.

MPFL ruptur, obs pro."

Af journal fra egen laege af 18/4 2023 fremgar bl.a.:

"En pt som har veeret hos mig i Marts med bursit i ve. knae, Ibumetin og ro, dog uden tegn til bed-
ring.

Blev midt i Marts vurderet og henvist videre til MR scanning, det hele er startet efter inden jul,
hvor der kom noget haevelse omkring patella i ve. side, han har vaeret ude og fzelle traer, har gaet i
meget ujeevn underlag, siden har han haft problemer, jeg kunne godt se at der var noget Igshed i
knaeet, men han var haevet, derfor var sveert at vurdere ham i fgrste omgang. Fik udlevet pjece
omkring treening og cykling uden den store effekt. Nu MR scanning er pafaldene, derfor har vi
brug for vurdering pa hvordan vi skal behandle pt."
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Af hospitalsjournal af 22/4 2023 fremgar bl.a.:

"Beskrivelse: Pt. er henvist vedvarende smerter i hans venstre knaled. Staet pa siden fgr jul. Han
spillede fodbold i haven med bgrnene og fglte et vrid i knaeet og siden da har han haft smerter.
Der er kommet tiltagende stramning og haevelse af knaeet. Har ogsa fysisk arbejde, men har da
godt kunne klare det. | mellemtiden er han nu d. 11. april blevet MR-skannet via en henvisning af
hans egen laege. Skanningen viser udtalte ganglion cystedannelser i knaet intraartikuleert, for-
trengende Hoffa's legeme straekkende sig medialt relativt langt op. Desuden mistanke om en
korsbandslaesion og en lille laesion i laterale menisk.

Pt. mener ikke at forvridningen har veeret sa slem at det kunne udlgse korsbandslaesion og han
forteeller, at han i 2012 har vaeret udsat for et alvorligt vrid i forbindelse med fodbold, hvor han
bagefter havde meget havet knae og ogsa var sygemeldt i flere uger, muligvis stammer skaden
derfra. Han har dog godt kunne klare sig i mellemtiden, og ogsa spillet fodbold igen. Har ikke op-
levet ustabilitet.

Objektiv undersggelse standard:

Ekstremiteter: Til undersggelsen i dag finder jeg ham med tydelig frembuling af Hoffa's legeme og
stramhed i softs spots. Menisk tests er negative. Hobvedsagelig strammende smerter, nar han
flekterer og ved tryk. Lachman's test er positiv. Med rolimeter maler jeg dog kun 3 mm forskel, i
tal er det 5 mod 5. Pivot shift dog med glide. Kollateralt stabilt. Dialtesten i bugleje uden sidefor-
skel.

Ultralyd: Ultralydsskanning bekraefter flere ganglier i det beskrevne omrade. Kan ikke punkteres,
da det er multilobulzert.

Konklusion og plan:

Konklusion og plan: Jeg ser indikation for operativ revision med fjernelse af ganglier, da jeg taen-
ker at det hovedsagelig er det som udlgser symptomerne i gjeblikket. Pa samme tidspunkt kan ve-
rificere en fuld eller partiel skade til korsbandet, som jeg dog ikke teenker at pt. skal have rekon-
strukeret, da han har klaret sig, stabilitetsmaessigt fint inden. Han er ogsa opmeerksom pa at gang-
lionfjernelse kan evt. foregda med en miniaben knae artrotomi, hvis man artroskopisk ikke kan na
det hele.

Giver samtykke. Er informeret om indgrebet, risici og forventet prognose.

Da jeg ser ham i et weekendamb. skal han have en snak med spl. evt. kan det ogsa forega telefo-
nisk. Pa det tidspunkt kunne man ogsa udfylde anaestesiskema.

Han er ellers fuldsteendig rask, udover lidt migraene og dermed velegnet til et dagkir. indgreb.

Kan bookes hos alle med 60 min."

Af skadesanmeldelse af 28/4 2023 fremgar bl.a.:

"Hvornar skete skaden? 01.03.2023
Tidspunkt: 16:00

Beskriv, sa godt du kan, hvordan skaden skete: Jeg spillede fodbold i haven med mine bgrn og la-
vede et vrid i kneet
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Beskriv generne: Jeg havde smerte i mit knae samt havelse inden jul 2022. Det fortog sig, men
kom igen i starten af 2023 hvor jeg gik til leegen som efterfglgende sendte mig til MR-scanning og
videre til ortopaedkirurgisk afdeling... som har indstillet til operation af knaeet for at fjerne cyster,
samt undersgge skader pa korsband og menisk

Hvornar var fgrste leegehjeelp/behandling? 06.03.2023

Har der tidligere veeret skader eller sygdomme i samme legemsdel? Ja
Hvilke skader eller sygdomme? Ondt i knaeet"

Af hospitalsjournal af 8/5 2023 fremgar bl.a.:

"Helbredsforhold inkl. beskrivelse af behandlingsforlgb - Sammenfatning

Operation d. 08.05.23

Kraever to samtale. @nsker sig fortsat opereret det klinisk mistanke omkring korsbandslaesion og
menisklaesion siden markeres.

2 g Cloxacillin som antibiotisk profylakse

Der foretages i rygleje og general anaestesi suppleret med 20 ml Lidokain KNGD 11 og KNGD 21.
Starter med stabilitetsundersggelse der er grad | positiv Lachmanns test grad | positiv Pivot shift
test sideligamenter stabil i nul 25 grader fleksion.

Vanlig portal laegges.

Skopet i recessen recessen upafaldende. Man gar derefter i patellofemoralleddet ligeledes upa-
faldende.

Glider ned i mediale reces. Naturlige forhold her. Gar derefter og fortil fint indblik i mediale led-
kammer. Intet at bemaerke her brusk normal menisk testet med krog. Meniskroden stabilt.

Gar interkondylaert, normal PCL.

Forreste korsband med komplet avulsion fra femorale footprint ligger slapt ned.

Ral ledkammer med normal brusk normal menisk testet grundigt med krog. Ved forhornet ses dog
en horisontal laesion og 1 kapsel

avulsion fra menisken.

Med rasper skal laesionen op.

Derefter fikseres med to inside suturer. Lukker laesionen ganske fint.

Derefter afsluttes operationen adgangsporte lukkes med enkeltsuturer plaster, plaster og en for-
binding.

Konklusion er komplet ACL-ruptur og lateral forhorn menisklasion som er sutureret.
Planen laster med skyggestgtte i 2-4 uger. Findes hos egen lzege om 14 dage. Genoptraeningsplan
med start om 4 uger, kontrol hos undertegnende om 6 uger."

Af hospitalsjournal af 25/8 2023 fremgar bl.a.:

"Beskrivelse: Telefonisk kontakt. ID sikres.

Det gar meget op og ned. Fgler knaeet ikke helt stabilt. @nsker egentlig at spille [sport] igen og f@-
ler at han er betydeligt funktionsindskraenket. Foreslar derfor at vi diskuterer evt. rekonstruktion.
Derfor vil vi indkalde patienten og diskutere dette. Bedes indkaldt mhp. Forundersggelse."
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Af funktionsattest af 14/1 2024 fremgar bl.a.:
Sygehistorie

Hvornar skete skaden? 01.03.2023

Hvordan skete skaden?  gjllede fodbold i haven med sine bern, da han blev udsat for et pludseligt
vrid i venstre knae.

2
Diagnoser incl. Sideangivelse | 2\,ntura Lig. Cruciatum Ant. Gen. Sin.
Latin: Laesio traumatica Menisci Lateralis Gen, Sin,
Dansk: Qverrivning af venstre knaes forreste korsband

Laesion af venstre knaes udvendige menisk

3

Har pt. tidligere eller efterfelgende

haft skader eller sygdom i samme region? NEJ

Huvis ja, beskriv og angiv behandlingssted:
Skadelidte fortaeller at han Primo Februar 2022 udferte noget skovarbejde, som bevirkede knaehaevelse, tolket

som overbelastningsskade, Gik over og kunne atter spille fodbold, November 2022 hoppede han trampolin med

sine bern, Landede skeevt pa venstre ben og forvred venstre knae, som efterfelgende haevede en del op. Nyt
traume 01.03.2023 (anmeldte). Segte laege Marts 2023 pga. knaesmerter, udredt med MR-scanning
11.04,2023: Forreste korsbandsruptur + skade | udvendige menisk+ flere seneknuder (meniskganglier).

6

Oplever skadelidte kna svigt ogleller aflésning? O
NEJ

Fivis ja. beskriv: | o hlever en vis instabilitet ved retningsskift, men ikke egentlige kneesvigt eller

aflasninger.

Fremfares andre klager? QO

NEJ

Daglige funktionssmerter omkring knzeskallen (VAS/NRS Skala= 5). Forvaerring ved vrid, Ingen haevelsestilbgjelighed,
MNedsat felesans pa ydersiden af knzaeet, Kan ikke sidde pa hug/ligge pa knae. Kan ga 56 km, men darligt feerdes pa
ujeevnt eller skranende underlag, Sta 1 times tid, helst med vaegt hejre ben. lkke sidde med bajet knae over |sengere tid,
Behov for gelzender ved lrappegang. |kke labe som far, og er ophert med fodbold. Ikke cykle som far(nedsat krafl i
venstrebenet). lkke forflytte tungere vaagbyrder.
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10

Er der haavelse/ansamling i kna?

Hvis ja, beskriv: | et kapselsvulst(synovitis)

11

Er der amhed i knaa?

Hvis ja. beskriv:

omkring knzeskallen ned pa indvendige side

12

Er kns-beveegelighed nedsat?

Huvis ja: Strazkning
Bajning
Er der skuren | knazled?

Huvis ja:

13

Er der lashed i knaeet?

Hvis ja:
Sideleshed(gr.)
Skuffelsshed(mm)
14
Omfangsmal

Lar 10 cm over knaeskallen
Knae

Lag

Hajre
+10
140

Hajre
Let
Moderat

Svaer

Hajre

Hajre
44,5
35
35

Venstre
5
125

Venstre
Let

Moderat

Svaer

Venstre

0
1-2

\enstre

44
36
36

O

NEJ

ENEJ

O

NEJ

©

NEJ

O

NEJ

103255



Ankenaevnet for Forsikring

11. 103255
Konklusion
Har forudbestaende sygdom eller invaliditet haft indflydelse O
pa forlabet og folgetilstanden efter dette ulykkestilfa|de? NE.J

Fivis Ja, beskeiv: Se venligst pkt 3. Synes at vzere relevant knaetraume forud for anmeldte skade

(partiel korsbandsruptur?)

Er der overensstemmelse mellem UT, @
patientens klager og de objektive fund? JA

Hvis nej, beskriv:

Af telefonnotat af 5/11 2024 fremgar bl.a.:

"skl ringer og oplyser, at vi har ringet til ham
men han naede ikke at tage tIf. Jeg kan ikke se, at vi fra denne sag har ringet.

Men han oplyser, at han fortsat har gener i knaeet i form af mange smerter.
Der er ikke noget forud for ulykken uanset han har noteret det pa skadesanmeldelsen, hvorfor det
beror pa en fejl.

Skl har faet ny laege
Vi har aftalt, at vi indhenter jr fra egen leege fra uheldsdatoen og frem til i dag.

Jeg finder efter samtalen dette i anmeldelsen:

Jeg havde smerte i mit knae samt havelse inden jul 2022. Det fortog sig, men kom igen i starten af
2023.

Jeg beder derfor om jr fra 2 ar fgr ut"

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"2. Ulykke

2.1 Forsikringen daekker

Forsikringen deekker skader som fglge af ulykkestilfaelde...

Ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade."
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Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 28/4 2023, at han fik et vrid i venstre knae den 1/3 2023, da han spillede
fodbold i haven med sine bgrn. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at der ikke er
dokumentation for, at der er sket et deekningsberettigende ulykkestilfeelde. Klageren gnsker, at

selskabet anerkender haendelsen som et deekningsberettigende ulykkestilfaelde.

Klageren har anfgrt, at hans egen laege har skrevet fejlagtige journaler vedrgrende skaden, idet
der ikke er beskrevet arsagen til skaden, samt at der er henvist til leegebes@g laengere tilbage,
som ikke vedrgrer den konkrete skade. Klageren har anfgrt, at det derimod kan dokumenteres

fra journaler fra hospital og speciallaeger, hvad arsagen til skaden er.

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har bevist at have vaeret udsat for et deekningsberetti-
gende ulykkestilfaelde, idet den anmeldte haendelse ikke er naevnt i klagerens journaler i tids-
maessig naerhed af den angivne skadedato. Selskabet har i den forbindelse henvist til journaler

af 6/3 2023 og 14/3 2023, hvor selskabet mener, at der ikke er beskrevet et ulykkestilfaelde.

Det fremgar af journal fra egen laege af 16/2 2022, at klageren "Kommer med ondt i knzeet og
lidt haevelse omkring patella ve. side. For 14 dage siden har han vaeret ude og skulle faelde no-
gen traeer maske lidt for hardt arbejde pa ujaevnt terreen kommer hjem og knaeet bliver lidt tykt

samme aften og det ggr lidt ondt stadigvaek".

Det fremgar af journal fra egen laege af 6/3 2023, at klageren "Kommer med problemer med ve.
knae, han mener at det var lige fgr jul, han var til ultralyd med knaeet, men det er faktisk et ar
siden, der er stadig noget havelse distalt over knaeet, men ikke haft ondt i det fgr sidste uge.
Har svaert ved at flektere fuldt ud, da det strammer, har ondt ogsa om natten, tager Panodil for
at sove. Ingen veeske i selve knaeleddet, men en rgd haevelse diatalt over patella, jeg tror der er
tale om en kronisk haevelse af bursa, ingen tegn til infektion, nok mere en kronisk irritation til-

stand".
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Det fremgar af journal fra egen leege af 14/3 2023, at klageren har "problemer med ve knae, han
var hos mig i februar, hvor han inden jul har haft noget havelse omkring pateller ud i ve side.
Han var ude at feelde treeer, og overfladen var ujeevn, og hardt arbejde. Smerter ved flexion og
udstraekning fint, ingen lgshed i knaeet. Efter ro og cykel genoptraening, oplever pt ingen bed-
ring, han er begyndt at fa ondt bag ved knaeskallen, og lase tilfelde en gang i mellem nar han
bgjer den. Der er en max flexion defekt, mcmurray test positiv, og lachman's test positiv, ikke
tegn til udfyldninger i knaehasen, og ingen smerter ved palp. Ukendt arsag til smerter. Han har
selv prgvet genoptraening og cykel, aflastning. Han er normal vaegtig, har ingen metal i kroppen,

ingen klaustrofobi. Henvises til MR af ve knae".

Det fremgar af hospitalsjournal af 22/4 2023, at "Pt. er henvist vedvarende smerter i hans ven-
stre knaeled. Staet pa siden fgr jul. Han spillede fodbold i haven med bgrnene og fglte et vrid i
knzeet og siden da har han haft smerter... Pt. mener ikke at forvridningen har vaeret sa slem at
det kunne udlgse korsbandslaesion og han fortzeller, at han i 2012 har veeret udsat for et alvor-
ligt vrid i forbindelse med fodbold, hvor han bagefter havde meget haevet knae og ogsa var sy-

gemeldt i flere uger, muligvis stammer skaden derfra".

Det fremgar af skadesanmeldelse af 28/4 2023, at skaden skete den "01.03.2023... Jeg spillede
fodbold i haven med mine bgrn og lavede et vrid i knzeet... Jeg havde smerte i mit knae samt
haevelse inden jul 2022. Det fortog sig, men kom igen i starten af 2023 hvor jeg gik til lzegen
som efterfglgende sendte mig til MR-scanning og videre til ortopaedkirurgisk afdeling... som har
indstillet til operation af kneaeet for at fjerne cyster, samt undersgge skader pa korsband og me-

nisk".

Det fremgar af funktionsattest af 14/1 2024, at "skadelidte forteeller at han primo februar 2022
udfgrte noget skovarbejde, som bevirkede knazhaevelse, tolket som overbelastningsskade. Gik
over og kunne atter spille fodbold. November 2022 hoppede han trampolin med sine bgrn.
Landede skavt pa venstre ben og forvred venstre knae, som efterfglgende haevede en del op,

Nyt traume 01.03.2023 (anmeldte). Sggte leege marts 2023 pga. knaesmerter, udredt med MR-
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scanning 11.04.2023: Forreste korsbandsruptur + skade i udvendige menisk + flere seneknuder
(meniskganglier)... Synes at vaere relevant knaetraume forud for anmeldte skade (partiel kors-

bandsruptur?)".

Det fremgar af telefonnotat af 5/11 2024, at "han oplyser, at han fortsat har gener i knzet i
form af mange smerter. Der er ikke noget forud for ulykken uanset han har noteret det pa ska-

desanmeldelsen, hvorfor det beror pa en fejl".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1, at forsikringen daekker skader som fglge af
et ulykkestilfeelde, og at der ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsa-

ger personskade.
Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og st@rrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at hans aktuelle
knaegener er en fplge af et daekningsberettigende ulykkestilfelde. Nzaevnet har derfor ikke

grundlag for at kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der i de fgrste tidsnzere laegelige journaler efter det
anmeldte ulykkestilfeelde den 1/3 2023 af 6/3 2023 og 14/3 2023 ikke er oplysninger om, at
klageren skulle veere kommet til skade den 1/3 2023. Det anfgres derimod, at det "nok mere en

kronisk irritation tilstand" og at der er "ukendt arsag til smerter".
Naevnet har videre lagt veegt pa, at klageren har haft smerter i knaeet forud for den anmeldte
handelse, og at det ud fra de fremlagte oplysninger i sagen ikke entydigt kan fastslas, hvad der

har forarsaget klagerens knaegener, jf. journal af 16/2 2022 og funktionsattest af 14/1 2024.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

REIL%7

Peter Th@nnings



