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Den 10. september 2025 blev i sag nr. 103258:
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XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 17/3 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"alderleg faldt og braekkede min hgjre skulder, hvorved jeg ¢delagde nerverne til mine fingre.
Forsikringen har givet mig 30% mengrad. | de papirer jeg har, er der et tillaeg til forsikringen der
siger ved 30% mengrad, skal der udbetales dobbelt, hvilket forsikringen ikke vil. De pastar at nar
man er fyldt 60 ar bortfalder denne ekstraydelse, hvilket der ikke star noget om i de papirer jeg
har. Jeg har ikke faet det bedre, tvaertimod.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de overholder det jeg har forsikret"

Selskabet har den 3/4 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Der klages over opggrelsen af den erstatning, vi har udbetalt i anledning af en anmeldt ulykke
sket den 15. september 2022.

Sagsforlgb
Klageren har tegnet ulykkesforsikring med vilkar 6002 i selskabet. Police samt de gaeldende forsik-
ringsbetingelser vedlaegges som bilag A.

Forsikringssummen var pa skadestidspunktet 637.923 kr.

Den 15. september 2022 var klageren udsat for en ulykke, hvor hun beskadigede sin hgjre skulder.
Skaden blev anerkendt og pa baggrund af sagens laegelige oplysninger, herunder en skulderattest
(bilag B og C) vurderede vi det varige mén efter skaden til 20 %. Méngraden blev efter indhentelse
af en ortopadkirurgisk speciallzegeerklzering (bilag D) forhgjet til 30 %, og i brev af 25. oktober
2024 (bilag E) meddelte vi klageren, at vi udbetalte yderligere erstatning. Da klageren var fyldt
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[over 70 ar] pa skadetidspunktet, blev forsikringssummen i overensstemmelse med forsikringsbe-
tingelserne nedskrevet med ... %.

Ifglge forsikringsbetingelsernes punkt 3.1.3. udbetales der en tilleegserstatning svarende til dob-
belt erstatning, nar det varige mén efter en skade fastsaettes til mindst 30 %. Tillaegserstatningen
udbetales dog kun for ulykkestilfselde, som rammer personer, der ikke er fyldt 60 ar, hvilket er det
klageren er utilfreds med.

Vi bemaerker, at sagen ikke har vaeret behandlet i vores klageafdeling, da klageren i stedet har
valgt at klage direkte til Ankenaevnet for Forsikring.

Vores vurdering
Efter modtagelsen af ankenavnsklagen har vi gennemgaet sagen pa ny, dog uden at finde anled-
ning til at a&endre vores afggrelse.

Klageren skriver i sin klage til navnet, at betingelsen om at personer ikke ma vaere fyldt 60 ar pa
skadestidspunktet ikke fremgar af de papirer, hun har faet tilsendt af os.

Vi har vedhaftet forsikringspolicen samt de gaeldende forsikringsbetingelser, som er sendt til kla-
geren den 7. september 2013.

Af betingelsernes punkt 1.9.2, side 9, fremgar det, at Alm. Brand nedsaetter forsikringssummerne
uden regulering af prisen med fglgende procenter, nar forsikrede er fyldt 70 ar pa skadetidspunk-

tet:
Fyldt 70 ar 10 %
Fyldt 71 ar 20 %
Fyldt 72 ar 30 %
Fyldt 73 ar 40 %
Fyldt 74 ar 50 %

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3.1.3, side 14, at vi betaler fglgende tillaegserstat-
ning for ulykkestilfaelde, som rammer personer, der ikke er fyldt 60 ar pa skadetidspunktet:

Mrj—zriprucenl .Tillaamerﬁtahnng Bamarkninger
FraStlog | Ingen

med 19
Fra 20tilog | 5 % af Den fastsatte
mead 24 forsikringssummen | manprocent er
- afgerende for
Frad5tilog | 8 '-}fo_ aF_ starreleen af
rmad 29 forsikringssu mmen

tillsegserstatningen

Fra 30 il og | Dobbell erstatning
med 120

Pa baggrund af det ovenfor anfgrte fastholder vi, at den udbetalte erstatning er opgjort og udbe-
talt i overensstemmelse med geeldende forsikringsbetingelser, og at klageren har vaeret bekendt
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med vilkarene for forsikringen, herunder ogsa betingelserne for udbetaling af tillaegserstatningen
under punkt 3.1.3."
Klageren har i brev af 14/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I mine oprindelige forsikringspapirer star der ikke noget om at dobbelterstatningen forsvinder
nar man fylder 60 ar. Denne betingelse ma vaere indfgrt pa et senere tidspunkt (muligvis i 2013),
men sa er det sket uden at jeg blevet gjort tydeligt opmaerksom pa det. Derfor mener jeg at AImB
skal betale den dobbelte erstatning som er det grundlag jeg oprindeligt kgbte forsikringen pa."

Selskabet har i brev af 2/6 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har modtaget klagerens bemaerkninger af 14. maj 2025.

Klageren oplyser, at bestemmelsen omkring tilleegserstatning ikke fremgik af de oprindelige for-
sikringsbetingelser.

Klageren har vaeret kunde siden 2002. De pa davaerende tidspunkt gaeldende forsikringsbetingel-
ser, bet.nr. 5099, fremlaegges som bilag E. her fremgar vilkaret omkring tilleegserstatning af punkt
2.3.12010 Blev kunden varslet over pa bet.nr. 6000 (fremlaegges som bilag F) Her fremgar vilkaret
ligeledes af punkt 2.3.

Det naevnte vilkar har saledes veeret en del af betingelser i al den tid klageren har vaeret kunde
hos os.

Vi har ikke yderligere og henviser til vores tidligere indlaeg til neevnet."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Det fremgar af de nugaeldende forsikringsbetingelser 6002 og tilsvarende i forsikringsbetingel-

ser 5099 og 6000:

"3.1.3. Tillaegserstatning
For ulykkestilfaelde, som rammer personer, der ikke er fyldt 60 ar pa skadetidspunktet, betaler vi
felgende tillaegserstatning:
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Menprocent | Tillegserstatning Bemeasrkninger

Fra 5 ti og ingen
med 19

Fra 20td g | 5 % af forsikrings-

med 24 SUMMiEn Den fastsatts

menprocent er
Fra25tlog | 8 % af forsikrings- | 3fgerende for
med 29 SUMIMER stemelsen af bl
mgsersiamingsn

Fra 30 td og | Dobbelt erstatning
med 120

Naevnet udtaler:

Klageren — der er fgdt i 1950'erne — anmeldte, at hun den 15/9 2022 kom til skade med sin
skulder. Selskabet har udbetalt erstatning svarende til 30 % mén og har afvist tilleegserstatning

med henvisning til klagerens alder. Klageren gnsker dobbelterstatning.

Klageren har anfgrt, at der i de betingelser, der gjaldt, da hun tegnede forsikringen, ikke star
noget om, at retten til dobbelterstatning bortfalder, nar man fylder 60 ar. Klageren har anfgrt,
at en sadan betingelse ma veaere indfgrt pa et senere tidspunkt uden, at hun er blevet gjort op-

maerksom pa det.

Selskabet har anfgrt, at det naevnte vilkar fremgik af de betingelser, der var geeldende, da kla-

geren tegnede forsikring, og at vilkaret har vaeret en del af betingelserne i al den tid, klageren

har veeret kunde hos selskabet.

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og st@rrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har lagt veegt p3, at klageren var over 60 ar pa tidspunktet for skaden, og at det frem-

gar af forsikringsbetingelsernes punkt 3.1.3, at for ulykkestilfaelde, som rammer personer, der
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ikke er fyldt 60 ar pa skadetidspunktet, betaler selskabet dobbelterstatning ved en ménprocent
pa 30.

Naevnet har ikke taget stilling til, om bestemmelsen vil kunne udggre ulovlig forskelsbehandling
pa grund af alder. Naevnet bemaerker, at Ligebehandlingsnaevnet har kompetence til at afggre
sadanne spgrgsmal. Safremt klageren gnsker en vurdering heraf, har klageren mulighed for at
indgive en klage til Ligebehandlingsnaevnet.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Thgnnings



