Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 3. december 2025 blev i sag nr. 103276:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Dansk Boligforsikring A/S
Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbak

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring med basisdeekning. | vedlagt klageskrivelse til klage-

skema af 20/3 2025 har klagernes advokat bl.a. anfgrt:

"PASTAND:
Klagerne nedlaegger fglgende sideordnede pastande:

Pastand 1:
Indklagede tilpligtes under ejerskifteforsikringspolice [...] at meddele dakningstilsagn til fglgende
konstaterede og anmeldte skader i den forsikrede ejendom:

1.

Forkert etableret tagkonstruktion, saledes at den maksimale lsegteafstand mellem tagplader-
ne a&ndres til det, som fremgar af montageanvisningen fra tagpladeproducenten [...] vedrg-
rende den pageeldende type tagplader.

Udskiftning af samtlige savel synligt knaeekkede som gvrige tagplader pa ejendommen hoved-
hus inkl. rygningsplader samt daekning af samtlige fglgeskader i tagkonstruktionen, herunder
udtgrring og udbedring af fugtskader

Dakningstilsagn til udbedring/reetablering af de under pkt. 1-2 anfgrte forhold skal inkludere
samtlige fglgeudgifter forbundet med etablering af en lovlig arbejdsplads, dvs. inkl. stilladsop-
seetning og leje af stillads og nedtagning af stillads og etablering af arbejdspladsfaciliteter inkl.
toilet og mandskabsvogn samt udgifter til eventuelle myndighedsgodkendelser. Alt sammen i
overensstemmelse med gaeldende arbejdsmiljgretlige og byggetekniske regler.

Indklagede tilpligtes at anerkende at det af [tagtekniker 1] afgivne tilbud af 16. november
2023, ikke omfatter de arbejder, som indklagede har givet deekningstilsagn til, og at tilbuddet
ikke laengere er geeldende.
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Pastand 2:
Indklagede palaegges ikke at opkraeve selvrisiko fra klagerne vedrgrende fejl i tagbelagning og
underliggende fejl ved afstand mellem taglaegter.

Pastand 3:
Indklagede paleegges at betale kr. 50.914,58 til deekning af klagernes udgifter til advokat forud for
anlaeggelse af klagesag ved Forsikringsankenavnet.

SAGSFREMSTILLING:
Klagerne kgbte ved kgbsaftale af 3. februar 2022 ejendommen [...]. Overtagelsesdagen var i kgbs-
aftalen angivet til 1. maj 2022.

Kgbsaftalen fremlaegges som bilag 1.

Handlen blev ved godkendelsesskrivelse af 11. februar 2022 godkendt af klagernes radgiver, jf. bi-
lag 2.

Der blev forud for indgaelse af kgbsaftalen udleveret tilstandsrapport, der fremlaegges som bilag
3.

Handlen er omfattet af Lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom (LFFE).

Ejendommen er opfgrt i 1966, men har ifglge saelgers oplysning i tilstandsrapporten faet nyt tag i
2014, mens taget pa carporten er udskiftet i 2020. Der er ifglge tilstandsrapporten ikke tale om
selvbyg.

Klagerne tegnede ejerskifteforsikring hos indklagede. Forsikringspolicen med vilkar fremlaegges
som bilag 4.

| efteraret 2023 konstaterede klagerne at taget var uteet, idet der dryppede vand ned fra loftet i
husets soveveerelse.

Klagerne anmeldte skaden til indklagede, som ved mail af 1. november 2023, bekraeftede modta-
gelse af skadeanmeldelsen, jf. bilag 5.

Klagerne indhentede efter samrad med indklagede udbedringstilbud fra [tagtekniker 1], jf. tilbud
af 16. november 2023, bilag 6.

Ved mail af 6. februar 2024, jf. bilag 7, meddelte indklagede til klagerne, at indklagede pa bag-

grund af besigtigelse foretaget den 6. december 2023 tilbgd daekning med fglgende begrundelse:
'Konsulenten konstaterer ved besigtigelsen at tagplader er er knaekkede. | tagrummet ses
der revnede tagplader, her ses ligeledes at der ved rygningen er tagplader, som er skaret
for kort.

Ved vindskeder er tagplader afsluttet med nedadgaende bglge, hvilket medfgrer at vand
ledes ned i konstruktionen.
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Arsagen til vandindtrangen, skyldes knaekkede tagplader, som er overspaendte. Ligeledes
er de afkortede tagplader ogsa skyld mulig vandindtraengen.

Med hensyn til din mail vedrgrende vindskederne, kan jeg oplyse dig udbedringen inklu-
deres i tilbuddet.

Her oplyser konsulenten at Afmontering af deekbraedder levering og montering af Alu
stem rende samt genmontering af deekbraedder, omhandler udbedring ved vindskeder.
Disse er ikke sa beskadigede at det er ngdvendigt at udskifte dem, hvorfor denne Igsning
er rimelig.

Ejerskifteforsikringen kan tilbyde daekning til reparation af taget.’

Indklagede bekraeftede at ville betale et belgb svarende til [tagtekniker 1's] udbedringstilbud pa
kr. 78.979 inkl. moms, men med fradrag af kr. 5.000 i selvrisiko.

Klagerne anmodede herefter [tagtekniker 1] om at igangsaette udbedringsarbejderne i henhold til
tilbuddet.

Da [tagtekniker 1] kom ud for at planlaegge og igangsatte arbejdet, revurderede [tagtekniker 1],
at skaderne pa taget var langt mere omfattende end fgrst antaget, og at selskabet derfor ikke
kunne udfgre udbedringsarbejderne for den angivne pris.

Klagerne havde ikke fuld tillid til [tagtekniker 1's] vurderinger og lod derfor en anden tgmrer,
[temrermester 1], gennemga taget. Temrermester [1] konstaterede at samtlige tagplader skulle
udskiftes og at inddaekningerne ved skorstenen var gdelagte.

[Tagtekniker 1] fremsendte, som fglge af konstateringen af vaesentlig flere og mere graverende
fejl ved taget, et revideret tilbud af 2.april 2024, der fremlaegges som bilag 8.

[Tagtekniker 1], oplyste fglgende om skadeart og omfang:
'Der er ved besigtigelse konstateret for lille overleeg ved overgang fra rygning og tagpla-
der, der er 6cm der bgr veere 11 samtidig er deekbraedder for smalle og der bgr monteres
stern/vindskede render. Yderligere er begge skorstens inddakninger utzette og mur-
veerk/puds forvitret.

Der er adskillelige tagplader er overspaendte pa side mod have i et omfang der har knaek-
ket mere end 80 plader.'

Tilbudsprisen var nu opgjort til 195.321 kr.

| tilbuddet var inkluderet et stillads, der ikke var tilstraekkeligt til forsvarligt at kunne udbedre
skorstensinddaekninger og udbedre taget op til tagryggen, idet tilbuddet alene inkluderede stillads
i tre meters hgjde til tagfoden.

Klagerne orienterede ved mail af 7. april 2024 indklagede om, at skaderne var vaesentligt mere
omfattende end f@rst antaget, hvilket i fgrste omgang blev besvaret med opfordring om at foreta-
ge ny skadeanmeldelse af de nye forhold (skorstensinddaekningerne), jf. bilag 9.
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Klagerne anmeldte de yderligere skader til indklagede, som den 21. maj 2024 foretog besigtigelse
af de nyanmeldte forhold.

Ved mail af 21. juli 2024 oplyste indklagede, at der var foretaget besigtigelse af fglgende yderlige-
re forhold:

1. Revnede tagplader

2. Skorstene

For sa vidt angar revnede tagplader gjorde indklagede gaeldende, at de knaekkede tagplader ikke
som tidligere vurderet, skyldtes at tagpladerne var overspaendte, men henviste til 'at der i stedet
var tale om tagpladernes kvalitet generelt'.

Indklagede afviste at ville daekke udskiftning af yderligere knaekkede tagplader og fastholdt derfor
daekningstilsagnet til udskiftning af 9 knaekkede tagplader, idet indklagede henviste til at skaderne
pa tagpladerne var konstateret 2 ar efter overtagelsen.

For sa vidt angar skorstensinddakningerne blev dette forhold afvist under henvisning til, at der
var tale om skader som fglge af slid og lde, og at skorstensinddaekningerne var fra husets opfg-
relse i 1966, og at der derfor — safremt der havde vaeret daekning — for alle tilfaelde skulle foreta-
ges aldersafskrivning med 77%, jf. bilag 10.

Som fglge af daekningsafvisningen sg@gte klagerne i forsgg pa at opna retmaessig forsikringsydelse
advokatbistand.

Ved skrivelse af 29. august 2024, jf. bilag 11, kraevede klagernes advokat at indklagede meddelte
daekningstilsagn under henvisning til, at der tidligere var afgivet daekningstilsagn til udskiftning af
knaekkede overspaendte tagplader og for lille overlaeg mellem pladerne. Klagernes advokat gjorde
geeldende, at der ikke var grundlag for at traekke det tidligere meddelte daekningstilsagn tilbage,
blot fordi antallet af knaekkede tagplader viste sig stgrre.

Endvidere protesterede klagernes advokat mod, at indklagede havde opkraevet for mange selvrisi-
ci, idet der uretmaessigt var opkraevet selvrisiko for bade skaden og skadefglgerne (indvendige
malerarbejder som fglge af fugtskader fra de utaette tagplader).

Klagerne advokat fastholdt krav pa udbedring af utaette skorstensinddaekninger.

Med brevet var vedlagt fotos af vandpavirkning af skorstenen under den utzette skorstensind-
daekning. Fotoserien var optaget af ejendomsmaegleren, der havde huset til salg, hvorfor det bevi-
seligt er skader, der var til stede pa overtagelsesdagen. Fotos fremlaegges som bilag 12. Nyere fo-
to af den opfugtede skorsten fremlaegges som bilag 13.

Ved mail af 17. september 2024, jf. bilag 14, meddelte indklagede, at der nu blev anerkendt deek-
ningstilsagn til udskiftning af yderligere 25-30 tagplader (ud over de tidligere oplyste 9 tagplader),
og at indklagede frafaldt at ggre mere end én selvrisiko gaeldende vedrgrende det uteette tag og
feglgeskaderne indvendigt i husets beboelsesrum.
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| relation til uteette skorstensinddaekninger anerkendte indklagede nu at ville betale for udbedring
heraf og anerkendte, at skorstensinddaekningerne ikke var fra husets opfgrelse i 1966 men fra
2014.

Indklagede tilbgd deekningstilsagn til udbedring af en gummifuge omkring skorstensinddakningen
og anmodede klagerne om at indhente tilbud herpa. Klagerne indhentede tilbud pa udbedring af
inddeekningerne ved skorstenene, jf. bilag 15. Dette tilbud har indklagede meddelt daekningstil-
sagn til, men med fradrag af selvrisiko kr. 5.000.

Efter samrdd med klagers advokat fremsatte klagerne tillige krav mod den beskikkede bygnings-
sagkyndige [...] der havde udarbejdet tilstandsrapporten. Der blev fremsat krav pa betaling af er-
statning for den del af tagudbedringen som ikke blev deekket af ejerskifteforsikringen. Kravet blev
fremsat under henvisning til, at fejl ved samlingerne mellem tagpladerne og de mange knaekkede
tagplader og de synlige uteetheder ved skorstenen burde have vaeret anfgrt i tilstandsrapporten,
saledes klagerne var blevet advaret mod, at det relativt nylagte tag (ca. 7-8 ar gammelt) med
overvejende sandsynlighed led af langt mere fundamentale fejl i opbygningen eller i kvaliteten
med risiko for at taget var veerdilgst.

Pa baggrund af besigtigelse af eiendommen den 31. oktober 2024, fremsendte [den bygningssag-
kyndige] besigtigelsesrapport af 7. november 2024, jf. bilag 16.

| rapporten oplyste og konkluderede [(anden) byggesagkyndig og skadechef hos selskabet, der

havde udfeerdiget tilstandsrapporten] fglgende:
'- Ved visuel gennemgang, kan det konstateres at der er stgrre afstand fra ender af tag-
plader og toppen af rygninger, end man normalt ser, det er dog ikke ved en visuel gen-
nemgang muligt at konstatere, hvor stort overlaegget pa rygningen og ned over tagpladen
er, da dette er et skjult forhold.
- Der er foretaget vejledende maling af laegteafstande, hvilket ikke er noget den bygnings-
sagkyndige skal ggre i forbindelse med udarbejdelse af tilstandsrapport, og der kan pa
tagfladen mod sydvest konstateres varierende afstande fra 44,5-50,5 cm, hvor der jf.
monteringsvejledningen kun ma vaere max 46 cm.
- Tagskruerne i rygningerne pa tagfladen mod nordgst, kan konstateres og veaere skruet
helt nede i bunden af rygningen, hvilket ikke er i henhold til monteringsvejledningen.
- Skorsten ved gavlen mod sydgst, kan konstateres med Igse og udfaldet fuger, hvilken
isaer kan konstateres i de gverste skifter under betonafdaekningen.
- Pa tagfladen mod sydvest, er der konstateret ca. 20 revnet tagplader.
- Pa tagfladen mod sydvest, kan det konstateres at det ser ud til at rygningen er blevet
oplagt forkert, formentlig pa grund, af den made man har faet skaret de sidste tagplader.
Dette har betydet at den pa denne tagflade ligger meget ujeevnt og bulet i et forsgg pa at
fa rygningen vredet over, sa de har kunnet blive skruet fast.
- Tegn pa fugtgennemtraekning ved mindre omrade i loft i stuen.
- Tegn pa fugtgennemtraekning pa loft i soveveerelse.

Det vurderes ikke, at alle ovenstaende forhold var til stede, hverken den 1. december
2021 eller den 2. marts 2022, men der er dog forhold, som har veeret til stede ved udar-
bejdelse af tilstandsrapporten.
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Arsagen til, at vi ikke vurdere at alle forholdene har veeret til stede ved gennemgangen
den 2. marts 2022, at overspaendingsskaderne i tagpladerne kan ske over tid, og derfor
kan veere opstaet i tiden fra udarbejdelsen af tilstandsrapporten og til der anmeldes ska-
de til DBF sidste i 2023.

| det almene tekniske falleseje indgar ikke monterings- eller oplaegningsvejledninger for
byggematerialer, og derfor kan det heller ikke forventes at den bygningssagkyndige skal
have kendskab til alle disse, eller for den sags skyld skal foretage kontrolmalinger af laeg-
teafstande eller placering af skruer. "

[Den byggesagkyndige] skaderapport indeholder fotos som viser synlige revnede tagplader og
synlige fugtskader pa lagter.

Det kan pa baggrund af [den byggesagkyndiges] undersggelser af tagkonstruktionen laegges til
grund, at tagpladerne er monteret i strid med producentens montageanvisning, idet lsegteafstan-
den flere steder veesentligt overstiger det maksimalt tilladte, at tagplader er overspaendte, at
samtlige rygningsplader er skruet helt nede i bunden af rygningen.

[Den byggesagkyndiges] skadeschef har vurderet at en del af — men ikke alle - de revnede tagpla-
der var revnet ved bygningsgennemgangen den 2. marts 2022 og har vurderet, at der i Igbet af de
efterfglgende 2 ar og 8 maneder er knaekket yderligere tagplader.

Det kan pa den baggrund laegges til grund, at taget er monteret fejlagtigt i sin helhed og at fejl-
montagen i 2014 indebaerer, at tagpladerne allerede var knaekket pa overtagelsesdagen og lgben-
de efterfglgende er knaekket saledes, at der i april 2024 kunne konstatere i alt ca. 80 knakkede
tagplader.

Det kan endvidere laegges til grund, at fejlene ved tagkonstruktionen ikke alene allerede har med-
f@rt omfattende skader pa tagpladerne men ogsa neerliggende risiko for at der opstar yderligere
knaekkede tagplader med vandindtraengning til fglge.

[Den byggesagkyndige] har meddelt at ville betale en del af udbedringsomkostningerne i henhold
til [tagteknikker 1's] tilbud af 16. november 2023, bilag 6, som vil komme til udbetaling, nar der er
fremsendt fakturaer for udbedringsarbejderne. [Den byggesagkyndige] har foretaget fradrag for
levetidsforleengelse med 33%.

Klagerne har endvidere rettet henvendelse til producenten af tagpladerne [...] i hab om at produ-
centen ville deekke skader pa tagpladerne under henvisning til producentens almindelige garanti
pa 15 ar.

[Producenten] har afvist at deekke under garantien, hvilket skyldes at tagpladerne ikke har veaeret
monteret i henhold til montagevejledningen, jf. [producentens] skrivelse af 17. oktober 2024, bi-
lag 17.

| montagevejledningen, der fremlaegges som bilag 18, side 4, fremgar det, at producentgarantien
forudsaetter, at tagpladerne er monteret i overensstemmelse med montagevejledningen.
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[Producenten] har efter besigtigelse af taget konstateret, at taget ikke er etableret i overens-
stemmelse med montagevejledningen for den pagaeldende type tagplader (B7 570 mm HJ/HU),
men har tilbudt pr. kulance at levere 93 bglgeplader og 20 vinkelrygninger uden beregning.

[Producenten] har oplyst til klagerne, at tilbuddet forudseaetter, at pladerne monteres i overens-
stemmelse med montagevejledningen, idet [producenten] forbeholder sig ret til seedvanlig for-
handlerpris for pladerne, safremt tagpladerne blot monteres som de nuvaerende gdelagte plader
med alt for stor leengeafstand og mangelfulde samlinger mellem pladerne og forkerte boringer.

[Producentens] kulante tilbud har saledes ingen vaerdi, hvis ikke tagpladerne i sin helhed omlaeg-
ges til korrekt montage, herunder ovenpa leegter med en maksimal laegteafstand pa 460 mm.

Af montagevejledningen, bilag 18, fremgar det, at laegteafstanden pa pladetypen HJ/HU maksi-
malt ma vaere 460 mm.

Pa baggrund af de tidligere konstaterede skader og fejl ved taget og konklusionerne i [den bygge-
sagkyndiges] rapport af 31. oktober 2024 indhentede klagerne tilbud fra [tgmrermester 1] pa ud-
bedring af den samlede tagflade inkl. opretning af underliggende laegter og isaetning af ventilation
som kraevet af [producenten], sa taget opfylder montagekravene fra [producenten] samt pa op-
saetning af lovpligtigt stillads omkring bygningen. Eftersom [temrermester 1's] udbedringstilbud
folger producentens montagevejledning, har [tgmrermester 1] i sit tilbud fratrukket prisen for de
tagplader, som [producenten] kulant har tilbudt at levere. Tiloud af 2. december 2024 fremlaegges
som bilag 19.

Klagerne har til indklagede fremsendt kopi af [byggesagkyndiges] anerkendelse af ansvar med
[byggesagkyndiges] oplysninger om hvilken del af udgifterne, som [den byggesagkyndige] aner-
kender at ville betale, ligesom klagerne har fremsendt det kulante tilbud fra [producenten] om le-
vering af tagplader uden beregning pa betingelse af at taget monteres i overensstemmelse med
vejledningen samt tilbud af 2. december 2024 fra [tgmrermester 1]. Desuden har indklagede
modtaget tilbuddet fra [tégmrermester 1] af 2. december 2024.

Klagerne har opfordret indklagede og [den byggesagkyndige] om at fremkomme med forslag til en
mindelig lgsning, hvormed tagbelaegningen og de underliggende tagleegter udbedres i sin helhed
saledes at [producentens] kulante tilbud kan benyttes.

Indklagede har ved mail af 24. januar 2025, jf. bilag 20, meddelt fglgende i relation til de endelige
daekningstilsagn vedrgrende knakkede/fejlmonterede tagplader og skorstensinddaekninger:
'Jeg skal ligeledes bemaerke, at antallet af revnede tagplader, udelukkende er fastsat til 8
styk, som det fremgar i tilbud fra [tagteknikker 1] fremsendt af forsikringstager. Det fast-
holdes dog, at der fortsat kan ydes daekning til yderligere 15-25 tagplader med gennem-
gaende revner, udover ovennzvnte 8 styk.

Pa baggrund af fremsendte tilbud fra [tgmrermester 1], kan erstatningen for udbedring af
skorsten opggres:

- Erstatning jf. tiloud: 15.000 kr.

- Selvrisiko: - 5.000 kr.

- Til udbetaling: 10.000 kr.
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Tidligere opgjorte erstatning pa vindskeder og udskiftning af enkelte tagplader fastholdes,
med tilleeg af fremsendte malertilbud, som efterspurgt:

- Erstatning, [tagteknikker 1]: 78.979 kr.

- Malerarbejde: 6.500 kr.

- Selvrisiko: - 5.000 kr.

- Til udbetaling: 80.479 kr.

Idet [tagteknikker 1] i sit tilbud af 18. november 2023 kun har medtaget udskiftning af 8 tagplader
i tilbudsprisen pa 78.979, er ovennavnte skadeopggrelse pa kr. 80.479 ikke svarende til det daek-
ningstilsagn, som indsteevnte har meddelt i mail af 17. september 2024, jf. bilag 15, hvor indkla-
gede tilbgd at betale for udskiftning af yderligere 25-30 tagplader.

Med hvilken arsag indklagede i mail af 24. januar 2025 har reduceret daekningstilsagnet fra 25-30
tagplader til 15-25 plader er ikke oplyst.

Klagerne indbragte samme dato klage til indklagedes klageafdeling med anmodning om revurde-
ring.

Indklagede anmodede den 17. februar 2025 om at fa tilsendt [producentens] tilbuddet pa levering
af knekkede tagplader.

Tilbuddet blev fremsendt af klagerne advokat til indklagede den 24. februar 2025 med fglgende
oplysning:
'Jeg vedheefter [producentens] tilbud pa kulant daekning af 93 tagplader og 20 vinkelryg-
ningsplader. Tilbuddet er betinget af, at [producentens] montageanvisning fglges fuld ud.
Dette indebaerer blandt andet ombygning af tagkonstruktionen, saledes laegteafstanden
reduceres og etablering af ventilationshuller og etablering af skumstrimmel mellem tag-
pladerne. "'

Som sagens bilag 21 fremlaegges, indklagedes klageafdelings mailsvar, hvori det tidligere endelige
daekningstilsagn af 24. januar 2025 fastholdes, under henvisning til blandt andet at [producen-
tens] kulante tilbud om levering af tagplader og rygningsplader uden beregning, vil bevirke, at ar-
bejderne samlet set vil kunne udfgres indenfor den pris, som [tagtekniker 1] afgav tilbud pa i no-
vember 2023 (udskiftning af 8 knaekkede tagplader).

Indklagede har saledes fejlagtigt lagt til grund, at [producentens] tilbud om levering af tagplader
uden beregning kan udnyttes uden at sendre pa den underliggende fejlagtige tagkonstruktion. Li-
geledes har indklagede fejlagtigt lagt til grund, at [tagtekniker 1] vil udfgre udskiftning af yderlige-
re tagplader ud over de 8 i tilbuddet fra november 2023 uden at tage betaling for arbejdstid for-
bundet med udskiftningen af yderligere tagplader.

Indklagedes klageansvarliges synspunkt om, at tagpladerne som er lagt i 2014 erfaringsmaessigt,
skal kunne holde 10 ar mere, er et opportunt, pessimistisk skgn.

Som det fremgar af skgnsmandsvurderingen i FED2011.75@, bilag 22, vurderes levetiden for 2.
generations asbestfrie eternittage fra 80’erne til 45 ar. Afskrivning efter forsikringsvilkarene i af-
skrivningsstabel |, giver ikke indklagede mulighed for at aldersafskrive for tage med en alder op til
9 ar.
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ANBRINGENDER:

Til stptte for klagernes krav om yderligere daekningstilsagn, ggres det geeldende: at den nuvaeren-
de tagbelaegning pa ejendommen er etableret efter 21. juni 2014, jf. foto pa side 5 i [byggesag-
kyndig] rapport, bilag 18

at tagets alder pa overtagelsesdagen var mellem 7-8 ar

at aldersafskrivningen i henhold til forsikringsvilkarenes afskrivningstabel | (Eternitplader uden
asbest indtil 9. ar) er 0%, jf. bilag 4, side 24

at Tagbelaegningen pa ejendommen pa flere punkter er etableret i strid med producentens mon-
tagevejledning, herunder:
a. Leegteafstanden mellem pladerne er lang over det maksimalt tilladte
b. Pladerne er overspaendte
c. Tagrygningspladerne er etableret med for lille overleeg over de underliggende bglgetag-
pladerne
d. Der er ikke etableret skumfugesamlinger mellem tagpladerne

at Den forkerte montage er den fulde arsag til eller medvirkende arsag til, at tagpladerne er
knaekket

at Skaderne pa tagpladerne ifglge indklagede, jf. bilag 11, skyldes tagpladernes kvalitet generelt.
Det er saledes fra indklagedes side anerkendt, at skaderne kan forventes at brede sig til tagpla-
derne generelt, hvorfor daekningstilsagnet skal omfatte udskiftning af samtlige tagplader, jf.
FED2011.75@, der fremlaegges som bilag 22

at Skaderne pa tagpladerne har udviklet sig gradvist til at omfatte flere og flere plader i de fgrste 2
ar og 8 maneder efter overtagelsesdagen og at skaderne derfor med overvejende sandsynlighed
vil udvikle til de resterende tagplader.

at Tagpladerne ikke kan udbedres uden at rette op pa fejlmontagerne, eftersom tagets 'funda-
ment' i form af tagleegter er monteret med alt for stor afstand, og der derfor med overvejende
sandsynlighed vil opsta skader eller uteetheder pa nye tagplader.

at Klagerne skal ikke tale en erstatning der begraenser sig til udskiftning af tagpladerne, monteret i
strid med montagevejledningen saledes, at den saedvanlige producentgaranti pa 15 ar ikke kan
paberabes

at Den beskikkede bygningssagkyndige, [...] har anerkendt ansvar for ikke i tilstandsrapporten at
notere knaekkede tagplader og forkert monterede tagrygningsplader mv. og i den forbindelse har
anerkendt at ville erstatte udbedringsomkostninger med i alt kr. 60.734,85 kr. inkl. moms.

at Indklagede ikke kan opkraeve selvrisiko, nar den bygningssagkyndige har pataget sig erstat-
ningsansvaret og samtidig har tilbudt erstatning.

Til stgtte for klagernes krav om daekning af rimelige advokatomkostninger efter Forsikringsaftale-
lovens § 32, stk. 3, ggres det geeldende:
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at klagerne har veeret ngdt til at antage advokatbistand for at opna bedre daekningstilsagn end
det indklagede tilbgd klagerne i skrivelse af 6. februar 2024, bilag 7

at klagerne efter involvering af advokat har opnaet:
a. daekningstilsagn til udskiftning af yderligere 25-30 tagplader
b. deekningstilsagn til udbedring af skorstensinddakninger
c. indklagedes frafald af én selvrisiko pa kr. 5.000

at klagerne efter involvering af advokat har opnaet anerkendelse af erstatningsansvar fra den
bygningssagkyndige, hvorved der er anerkendt erstatningsansvar for udbedringsomkostninger
med kr. 60.734,85 inkl. moms, som indklagede ggr krav pa som betingelse for sit deekningstilsagn
pa 90.479.

at klagerne f@r indlevering af narveerende klageskrift har afholdt advokatomkostninger med kr.
50.914,56 inkl. moms til henholdsvis at opna bedre daekningstilsagn og til — har det vist sig - at mi-
nimere indklagedes nettoskadeudgift"

Selskabet har den 26/5 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning

Klagen vedrgrer husets tagbelaegning. Klager gnsker, at DBF skal daekke udgifterne til en udskift-
ning af hele taget, herunder a&ndring af laegteafstand. DBF har daekket en udskiftning af rygningen
og etablering af en ventileret rygning samt levering om montering af 86 revnede tagplader, men
har afvist at deekke en udskiftning af hele taget.

Sagsfremstilling

Klager overtager ejendommen beliggende [...] den 1. maj 2022. | forbindelse med handlen tegner
klager en 5-arig ejerskifteforsikring med basisdeekning hos DBF pa baggrund af tilstandsrapport
[...], udarbejdet den 1. december 2021.

Policen, de tilhgrende forsikringsbetingelser og tilstandsrapporten er fremlagt af klager.

Den 1. november 2023 anmelder klager, at taget er uteet. Skadeanmeldelse fremlaegges som bilag
A.

Den 3. december 2023 sender klager et tilbud fra en handveerker, der har besigtiget taget. Tiloud-
det er fremlagt af klager (bilag 6).

DBF besigtiger forholdet den 6. december 2023. Besigtigelsesnotat fremlaegges som bilag B.

Den 6. februar 2024 d=kker DBF de konstaterede utzethederne og fglgeskader i loftet. Afggrelsen
er fremlagt af klager som bilag 7. Erstatningen blev opgjort til 78.979 kr. inkl. moms, baseret pa
det fremsendte tilbud, jf. bilag 6. DBF anmodede samtidig klager om at indhente tilbud pa ind-
vendigt malerarbejde.

Den 10. april 2024 anmelder klager, at skaderne er mere omfattende end tidligere antaget. Ska-
deanmeldelsen fremlaegges som bilag C. | skadeanmeldelsen vedhzftede klager tre tilbud pa ud-
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skiftning af hele taget. To af tilbuddene er fremlagt af klager som bilag 8 og 18. Det tredje tilbud
fremlaegges som bilag D.

DBF foretog fornyet besigtigelse den 21. maj 2024. Besigtigelsesnotat er fremlagt som bilag E.

Den 10. juli 2024 fremsender skadebehandleren en afggrelse med afvisning af yderligere daek-
ning, jf. klagers bilag 10.

Herefter indtraeder klagers advokat i sagen og fremsatter den 29. august 2024 indsigelser mod
afgagrelsen, jf. bilag 11. | den forbindelse fremlaegges nye oplysninger i form af billeder af skorste-
nen fra overtagelsestidspunktet, jf. bilag 12 og 13.

| mail af 17. september 2024 besvarer DBF indsigelserne, jf. bilag 14. P4 baggrund af de nye oplys-
ninger i form af fotos, der viser utaetheder ved skorstenen mod @st ved overtagelsen, deekker DBF
disse utetheder og anmoder klager om at fremsende tilbud til brug for erstatningsopggrelsen.

For at finde en Igsning tilboyder DBF endvidere at dakke yderligere 25-30 tagplader og anmoder
klager om at fremsende et tilbud herpa.

Den 17. oktober 2024 tilbyder [producenten] kulancemaessigt at levere 93 nye tagplader og nye
vinkelrygninger, jf. bilag 16.

Den 2. januar 2025 anmoder klagers advokat DBF om at tage stilling til, om DBF og [den byggesag-
kyndige] er indstillet pa at betale 225.463 kr. ved indbyrdes fordeling. Mailen er fremlagt som bi-
lag F.

DBF fastholder den 24. januar 2025 afggrelsen af 17. september 2024, jf. bilag G. Samme dag sen-
der klagers advokat en klage til DBF’s klageafdeling. Klagen fremlaegges som bilag H.

| mail af 25. februar 2025 fastholder DBF’s klageafdeling, jf. bilag 21, at der ikke er grundlag for at
daekke udskiftning af hele taget. Safremt en udskiftning af 93 tagplader ikke kan indeholdes i den
opgjorte erstatning, foreslar klagebehandleren at anmode [tagtekniker 1] om at opdatere det tid-
ligere fremsendte tilbud.

Sagen paklages herefter til Ankenavnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen

Klager kreever, at DBF skal daekke udgifter til en udskiftning af hele taget herunder andring af
legteafstanden samt at DBF skal se bort fra klagers selvrisiko. Klager kraever desuden daekning for
advokatudgifter forud for klagesagen ved Ankenzaevnet med i alt 50.914,58 kr.

Klager har fremlagt et tilbud fra [tgmrermester 1] pa 232.837,5 kr. inkl. moms for udskiftning af
taget, jf. bilag 18.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 1. maj 2022 var forhold ved tag og tagkonstruktionen, som udgjorde en daek-
ningsberettigende skade eller nzerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetingelsernes
pkt. 3.1 og 3.5.
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Der er tale om et enfamilieshus fra 1966. Taget bestar af et bglgeeternittag af B7-plader fra 2014.

Ved DBF’s fgrste besigtigelse den 6. december 2023 blev det konstateret, at tagpladerne ved ryg-
ningen var fejlskaret, da de var afkortet for meget. Ved vindskederne sluttede tagpladerne med
en nedadgaende bglge. Endvidere var 20-25 tagplader revnet. Indvendigt blev der observeret
fugtskader pa vibopanloftet i sovevaerelset, jf. bilag B.

DBF dakkede pa den baggrund udskiftning af rygningen, de gverste tagplader, revnede tagplader
samt af- og genmontering af daekbraedder og etablering af alu-stern ved vindskeder.

DBF har opgjort erstatningen til 78.979 kr. inkl. moms pa baggrund af tilbuddet fra [tagtekniker 1],
som klager havde fremsendt forud for besigtigelsen, jf. bilag 6. Tilouddet omfatter udskiftning af
rygningen, udskiftning af revnede plader, afmontering/genmontering af deekbraedder og monte-
ring af alu-stern. Tilbuddet indeholder i alt levering og montering af 61 tagplader.

DBF daekkede endvidere indvendigt malerarbejde ved opfugtet loft.

To maneder senere — nasten 2 ar efter overtagelsen — anmelder klager, at omfanget af skaderne
er stgrre end fgrst antaget. Klager fremsendte tre forskellige tilbud pa udskiftning af hele taget. |
tilbuddet fra [tagtekniker 1] (bilag 8) fremgar det, at over 80 tagplader mod havesiden (sydsiden),
er knaekket pa grund af overspaending. | tilbuddet fra [tsmrermester 1] fremgar det, at en stor del
af pladerne pa havesiden (sydsiden) er revnet jeevnt fordelt. | tilbuddet fra [temrermester 2] (bilag
D) fremgar det, at mere end 90 tagplader er beskadiget.

Ved den anden besigtigelse kunne DBF’s besigtigelseskonsulent konstatere, at antallet af revnede
tagplader havde udviklet sig siden den fgrste besigtigelse (bilag E).

DBF afviser deekning af yderligere revnede tagplader med henvisning til, at der ikke er tale om et
forhold, som pa overtagelsen udgjorde en nzerliggende risiko for skade, hvor yderligere revnede
tagplader ikke har givet anledning til skader, eller i gvrigt har vaeret til stede ved overtagelsen.

Med henblik pa at finde en mindelig Igsning, tilbyder DBF efterfglgende at deekke en udskiftning
af op til yderligere 25 tagplader end det der var indeholdt i tilbuddet, jf. bilag 6. Dvs. i alt 86 tag-
plader.

Klager har senere faet daekket levering af 93 stk. tagplader samt 20 stk. Vinkelrygningsplader fra
[producenten], jf. bilag 16. [Producenten] oplyser at der er anvendt skumbglgekoldser, som ikke
er godkendt til ventilering af tag.

Erfaringsmaessigt kan den manglende ventilation i rygningen pga. de anvendte skumbglgeklodser
medfg@re, at der opstar for store bevaegelser i tagfladen nar denne opvarmes af solen. Varmeudvi-
delsen har medfgrt at en del tagplader er revnede, navnlig pa den sydvendte tagflade.

Tilbuddet fra [tagtekniker 1], som erstatningen er opgjort pa baggrund af, inkluderer levering af
61 tagplader. Udgiften til indkgb af 61 tagplader kan derfor fratraekkes i tilbuddet pga. leveringen
af 93. stk. tagplader fra [producent].
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DBF har under klagebehandlingen derfor oplyst, at man ma ga ud fra, at udskiftningen af i alt 93
tagplader, kan indeholdes i den meddelte erstatning. Safremt klager ikke er enig heri, er det for-
sldet, at [tagtekniker 1] opdaterer det tidligere fremsendte tiloud pa reparation, med udgangs-
punkt i oplysningerne fra [producenten] — hvilket klager ikke har reageret pa.

For sa vidt angar klagers pastand om, at DBF skal daekke en sendring af laegteafstanden i overens-
stemmelse med montagevejledningen, jf. bilag 19, bemarker DBF, at det faktum — at en byg-
ningsdel ikke er udfgrt handvaerksmaessigt korrekt eller i overensstemmelse med producentanvis-
ninger — ikke i sig selv kan fgre til, at et forhold udggr en skade. Afggrende er om forsikringens
skadebegreb er opfyldt.

DBF g@r pa baggrund af ovenstaende geeldende, at klager ikke har pavist, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 1. maj 2022 var forhold ved tag og tagkonstruktion, som udgjorde en skade eller
naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand, nar der ses bort fra de forhold, som
DBF har anerkendt at deekke.

Klagers krav bgr derfor afvises.

Selvrisiko:
Klager ggr geeldende, at DBF ikke kan opkraeve selvrisiko, nar den bygningssagkyndige har pataget
sig erstatningsansvaret og samtidig har tilbudt erstatning.

Erstatningen under ejerskifteforsikringen er samlet opgjort til 85.479 kr. inkl. moms fordelt sale-
des:

- Tagarbejde v. [tagtekniker 1]: 78.979 kr.

- Indvendigt malerarbejde: 6.500 kr.

- | alt: 85.479 kr.

- Fratrukket selvrisiko: -5.000 kr.

- Til udbetaling: 80.479 kr.

Klager har rettet krav mod den bygningssagkyndige, som har anerkendt erstatningsansvar og til-
budt betaling af 60.734,85 kr. inkl. moms.

Det forhold, at den bygningssagkyndige har anerkendt at betale 60.734,85 kr., ndrer imidlertid
ikke ved, at ejerskifteforsikringen vil have et nettotab. Der gelder et almindeligt princip om, at en
forsikringstager ikke kan opna dobbeltkompensation for samme skade. Hvis regresbelgbet pa
60.734,85 kr. tilgar DBF, vil selskabet stadig have et gkonomisk tab pa 24.744,15 kr.

Selvrisikoen er en del af forsikringsaftalen og geelder uanset, om klager kan opna delvis daekning
fra tredjepart. DBF er derfor forsat berettiget til at opkraeve den aftalte selvrisiko pa 5.000 kr. jf.
forsikringsbetingelsernes punkt 8.

Advokatudgifter:

Klager kreever daekning af advokatudgifter med 50.914,58 kr. inkl. moms, jf. forsikringsaftalelo-
vens

§ 32, stk. 3.
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DBF anerkender, at der kan vaere grundlag for daekning af et mindre belgb til advokatbistand, men
kan ikke tage stilling til belgbets starrelse, fgr der foreligger timespecificerede fakturaer.

Klager opfordres til at fremlaegge disse fakturaer, hvorefter selskabet vil foretage en vurdering af,
hvilket belgb der eventuelt kan daekkes."

Klagernes advokat har i brev af 20/6 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager har anlagt klagesag mod den beskikkede bygningssagkyndige ved Disciplinaer- og Klage-
navnet for Beskikkede Bygningssagkyndige, under hvilken sag der er gennemfgrt syn og skgn.

Skgnserklzeringen fra sagen ved Disciplinaer- og Klagenavnet for Beskikkede Bygningssagkyndige
fremlaegges som bilag 23.

Det fremgar af skgnserklaeringen, at skgnsmanden har vurderet, at tagpladerne i deres helhed er
fejlbehzaftede, og at de konstaterede skader i form af revnede eternitplader vil udvikle sig, og at
tagpladerne derfor skal udskiftes i deres helhed, og at oplaegning af nye plader skal ske med den
maksimalt tilladte leegteafstand i henhold til monteringsvejledningen.

Saledes skriver skgnsmanden:
'Ad 1. Konklusion:
Tagbelaegning, rygning og afslutning ud mod vindskeder. Skal skiftes pa begge sider. Alt
arbejde skal udfgres i henhold til monteringsvejledning for det pageeldende produkt samt
regler og anvisninger."'

Skensmanden har, uden begrundelse, vurderet, at hverken de nu konstaterede revner eller revner
i det hele taget, har veeret synlige pa tidspunktet for den beskikkede bygningssagkyndiges besigti-
gelse af ejendommens tag i marts 2022.

Klager har anfeegtet skensmandens gisning herom, og har henvist til, at den beskikkede bygnings-
sagkyndige bade fgr og efter klagesagens anlaeg uforbeholdent har anerkendt, at en del af rev-
nerne var synlige, og at forholdet derfor burde have vaeret omtalt i tilstandsrapporten.

Af samme arsag har den beskikkede bygningssagkyndige bade fgr og efter klagesagens anleeg an-
erkendt at betale for udskiftning af en del af tagpladerne.

Klager ggr til stgtte for den nedlagte pastand om anerkendelse af deekningstilsagn til udskiftning
af samtlige tagplader pa ejendommen gaeldende, at klagerne med skgnserklaeringen fra Discipli-
nzer- og Klagenavnet for Beskikkede Bygningssagkyndige har Igftet bevisbyrden for, at skadeud-
viklingen vil fortszette og lgftet bevisbyrden for, at den korrekte og eneste Igsning pa den konsta-
terede skade er at udskifte den fulde tagflade, og at dette skal ggres sa tagpladerne monteres i
overensstemmelse med montagevejledningen.

Klagers udgifter til advokat fgr anleeggelse af klagesag dokumenteres ved fakturaer, der fremlaeg-
ges
som bilag 24."
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Selskabet har i brev af 10/7 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"Tagplader

Klager har fremlagt sk@nserklaeringen fra sagen ved Disciplinzer- og Klagenavnet for Beskikkede
Bygningssagkyndige og fremhaever, at skensmanden har vurderet, at tagpladerne skal udskiftes i
deres helhed.

Det er vaesentligt at fremhaeve at skensmanden vurderer, at det er produktet/materialet der er
arsagen til revner i tagpladerne.

Saledes skriver skgnsmanden:

'[...] sk@nner, at det er produktet/materialet der er arsagen, da der ses og kan konstateres
stor forskel pa nord og syd facade. Begge tagflader er monteret samme ar og pa samme
made. Pa nordfacade er der ikke konstateret gennemgaende revner eller vandindtraen-
gen. Hvorimod mod syd er der mange revner og dermed utaetheder med vandindtreengen
til fglge. [...] skenner at forholdet kan skyldes temperaturforskelle der er arsag til den hur-
tigere nedbrydning af tagplader, muligvis fordi materialet ikke kan optage de spandinger
der opstar nar materialet udvider sig og traekker sig sammen pa grund af de varierende
temperaturforskelle hen over aret og gennem arene. (Pa den baggrund vurderes det, at
forholdende vil udvikle sig yderligere pa begge sider).'

Sk@nsmanden bemarker endvidere pa side 6 i bilag 23: 'Ved opstilling af stige, er facade mod
nord besigtiget stikprgvevis 4 steder. Der kunne konstateres meget sma, 'mikroskopiske' rev-
ner/revnedannelser/krakeleringer i overflade pa enkelte plader'.

Det gores geeldende, at de af skensmanden beskrevne mikroskopiske revner og krakeleringer mod
nord, som er konstateret mere end tre ar efter klagers overtagelse af ejendommen, ikke udggr en
skade i ejerskifteforsikringens forstand, idet de hverken har medfgrt skade eller nzerliggende risi-
ko for skade.

Det bemaerkes, at tagbelagninger af asbestfri eternit kan have en forholdsvis begraenset levetid i
forhold til andre tagtyper. Det ggres geeldende, at den kortere levetid for et asbestfrit eternittag
ikke i sig selv udggr en skade i ejerskifteforsikringens forstand. Der kan i den forbindelse bl.a. hen-
vises til kendelse nr. 97700.

DBF fastholder, at klager ikke har pavist forhold ved husets tagbelaegning, som pa overtagelses-
tidspunktet udgjorde en skade eller naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand,
som gar ud over daekningen fra tagproducenten og DBF’s erstatning pa 85.479 kr. inkl. moms f@r
fradrag af selvrisiko.

Advokatudgifter:
Klager har fremlagt fakturaer fra advokatbistand pa i alt 50.914,56 kr. inkl. moms, men de tilhg-
rende afregningsspecifikationer mangler.

Fremlaeggelse heraf er ngdvendigt for, at DBF kan vurdere, om og i hvilket omfang belgb evt. kan
daekkes, jf. forsikringsaftalelovens § 32, stk. 3.
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Klager opfordres til at fremlaegge afregningsspecifikationerne, som der henvises til i fakturaerne i
bilag 24."

Klagernes advokat har i brev af 15/8 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Indklagede har gjort geeldende, at safremt de mange knaekkede tagplader pa den forsikrede
ejendom skyldes fejlproduktion fra producentens side, er der ikke forsikringsdaekning for skader-
ne.

Det kan laegges til grund som ubestridt:
- Atderved indklagedes besigtigelse den 6. december 2023 var fglgende skader pa taget:
o tagpladerne ved rygningen var fejlskaret, da de var afkortet for meget.
o Ved vindskederne sluttede tagpladerne med en nedadgdende bglge.
o Der var 20-25 tagplader der var synligt revnet.
o At der var opstaet indvendige fugtskader i eiendommen vibopanloft i soveveerelse.
- At disse skader var til stede ogsa pa overtagelsesdagen, idet indklagede uforbeholdent og
uden at dakningen var kulant eller givet uden preejudice, meddelte daekningstilsagn til leve-
ring og montering af i alt 61 tagplader. 61 tagplader svarer til et tagareal pa 28,68 m2.

Allerede to maneder efter indklagedes besigtigelse i december 2023 konstateredes at omfanget af
skader var langt hgjere end fgrst antaget, idet der ikke kun var 20-25 knaekkede tagplader men
derimod var konstateret 80-90 knzekkede tagplader, jf. bilag D og bilag 8.

Indklagede undersggelser i december 2023 synes saledes ikke at vaere udfgrt med den omhu, det
ma kunne forventes af en bygningstaksator.

Alternativt var der sket en skadeudvikling pa antal kneekkede tagplader i Igbet af to maneder pa
op til 300%.

Indklagede udfgrte i april 2024, dvs. kun 4 maneder efter 1. besigtigelse en ny besigtigelse, jf. bi-
lag E.

| indklagedes rapport var konklusionen pa side 4:
'Aktuelt er der revner i stgrstedelen af rygninger og tagplader pa ejendommens sydside,
der har aktuelt ikke kunnet konstateres fglgeskader som fglge af de revnede tagplader.

Arsagen til revner har vaeret tilstede ved overtagelsen af ejendommen.’

Det kan saledes laegges til grund som ubestridt, at der var sket en yderligere skadeudvikling inden-
for meget kort tid, idet stgrstedelen af tagplader pa sydsiden nu ifglge indklagede var revnet.

Det kan endvidere leegges til grund som ubestridt, at arsagen var til stede pa overtagelsesdagen.
Tagpladernes alder var pa dette tidspunkt mindre end 10 ar.

| den af indklage paberabte ankenavnsafggrelse 97700 som tilsvarende var en klagesag anlagt
mod indklagede, var der ved indklagedes besigtigelse konstateret tre (3) knaekkede tagplader.

| afggrelsen fremgar det, at indklagede havde observeret fglgende:
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'Tilsvarende har DBF sammenfattende konstateret lokale utaetheder ved rygning/veaeltede
skum-klodser og 3 revnede taghaetter (1. besigtigelse) samt én revnet/mosbegroet i tag-
plade (2. besigtigelse), ligesom der ikke kan registreres tegn pa skadelig opfugtning af
tagkonstruktionen (3. besigtigelse).'

Der var saledes, i modsaetning til naervaerende sag, tale om ganske fa knaekkede tagplader, og der-
til en meget langsom skadeudvikling, og kun meget begraenset vandindtraangning igennem tag-
pladerne.

Afggrelsen har af den grund ingen praejudikatsveerdi i forhold til klagers krav mod indklagede.

Klagerne bemaeerker, at der foreligger landsretspraksis for, at antallet og omfanget af skader pa
asbestfrie bglgeeternitplader har betydning for, om skaden skal deekkes under ejerskifteforsikrin-
gen.

@stre Landsret anfgrer i den som bilag 22 fremlagte dom af 8. juni 2011 (FED2011.75@), hvor der
var tale om en ejendom fra 1903, med tagplader udskiftet i 1990 og hvor overtagelsesdagen var 1.
juli 2003, fplgende i praemisserne, fglgende:
'Skgnsmanden har stikprgvevis fastslaet, at tagpladerne er fremstillet i henholdsvis 1989
og 1990. Han har anfgrt, at han ikke har nogen indikationer pa, hvornar tagpladerne er
lagt op, men at tagdaekningen godt kan vaere sket i 1990/1991. Da ejendommen blev ud-
budt til salg med oplysning om, at den var ombygget i 1990, laegges det til grund, at tag-
pladerne blev lagt op i den forbindelse.

Efter oplysningerne i tilstandsrapporten fra november 2002 fremstod taget uden tegn pa
fejlproduktion, hvorfor nedbrydningen fgrst er blevet synlig nogen tid efter.

Efter skenserklaeringen laegger landsretten yderligere til grund, at der spredt over alle tag-
flader ses smuldring i plader og kanter i meget varierende grad, og at det pa grundlag af
tagpladernes ringe tilstand kun skgnnes muligt at foretage udbedring ved udskiftning af
hele husets tagdaekning. Ifglge skensmanden er den forventede teoretiske levetid for
tagpladerne af den omhandlede type i almindeligt miljg ca. 35-40 ar, og ud fra en for-
ventning om en normal levetid, har han skgnnet, at bygningens veerdi og brugbarhed er
reduceret vaesentligt. Det fremgar af tilstandsrapporten, at der ikke er udfgrt ventilation i
tag- og skunkrum, og det har ifglge skgnserklzering Il betydning for tagpladernes levetid.

[...] forklaring om, at der er tgrt i loftsrummet laegges til grund. Der er ikke dokumenteret
nogen direkte sammenhaeng mellem tagets ringe tilstand og ventilationsforholdene.

Landsretten finder det herefter godtgjort, at tagpladerne pa ejendommen er af en sa rin-
ge kvalitet i forhold til det forventelige, at dette udggr en skade, jf. forsikringsbetingelser-
nes punkt 3, der kan kraeves daekket af Dansk Boligforsikring A/S.'

Forsikringsbetingelsernes pkt. 3 i den pageeldende landsretssag havde fglgende ordlyd:
3.1. Forsikringen daekker udbedring af skader pa det forsikrede.
Ved skade forstas brud, laekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser eller gdelaeggel-
se i bygningen eller andre fysiske forhold, nar disse forhold nedszetter bygningens vaerdi
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eller brugbarhed efter dens formal af naevnevaerdigt omfang. Manglende bygningsdele
kan veere en skade.

Ved skade forstas endvidere tegn pa en mulig skade samt forhold, der giver nzerliggende
risiko for skader, hvis der ikke saettes ind med sezerligt omfattende vedligeholdelsesarbej-
der eller andre forebyggende foranstaltninger.

Daekningsvilkaret i klagernes ejerskifteforsikring er fglgende:
3.1
Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne,
der giver naerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade' forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse
eller andre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed
naevneveardigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god
vedligeholdelsesstand.

Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

Ved 'nzerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade,
hvis der ikke saettes ind med saerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre fo-
rebyggende foranstaltninger.

Dakningsvilkarene i klagernes forsikring indebaerer saledes som minimum samme dakningsom-
fang, som de vilkar, der var geeldende i den pageeldende landsretssag.

| relation til skadearsagen til de knaekkede tagplader, har de fagpersoner (inkl. indklagedes taksa-
torer), der har besigtiget eiendommen, vurderet, at arsagen er, at tagpladerne er monteret i strid
med montagevejledningen, i form af at pladerne er overspaendte (jf. Bilag E, 6, 7, 8, 9), monteret
med for stor leegteafstand (jf. bilag 17, 18) og fejlproducerede tagplader (Skgnsmand i Discipli-
naer- og Klagenaevnssagen, bilag 23).

Skadeudviklingen (antal knekkede plader fra overtagelsesdagen og til indklagedes besigtigelse i
maj 2024) og skensmandens konstatering i 2025 af yderligere revnedannelse pa husets nordvend-
te tagflade, er af et sadant omfang 'at tagpladerne pa ejendommen er af en sa ringe kvalitet i for-
hold til det forventelige, at dette udggr en skade, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 3, der kan
kraeves daekket af Dansk Boligforsikring A/S.' Jf. landsrettens preemis i bilag 22 (FED2011.75@).

Klager har brugt, og bruger fortsat advokatressourcer pa at sikre og forfglge sit — og dermed indi-
rekte indklagedes — krav overfor den bygningssagkyndige.

Dette savel fgr, efter og under anlaeggelse af klagesagerne ved Forsikringsankenaevnet og klage-
navnet for beskikkede bygningssagkyndige.

Dette har forelgbig bevirket, at indklagede har nydt gavn af de indrégmmelser om erstatning, som
den bygningssagkyndige er fremkommet med pa nuvarende tidspunkt, jf. indklagedes oplysnin-
ger herom i bilag 20.
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Klagernes udgifter til advokat fgr anlaeggelse af anke-/klagensevnssagerne, er konsekvensen af, at
indklagede uretmaessigt har afvist at opfylde de kontraktuelle forpligtelser i henhold til forsik-
ringsaftalen.

Indklagede har ikke selv taget initiativ til at fgre regressag mod den bygningssagkyndige, men har
ved sin afvisning af klagernes krav opnaet, at klagerne reelt har afholdt udgifter til regresbehand-
ling, som indklagede skulle have afholdt.

Som sagens bilag 25 fremlaegges de af indklagede efterspurgte afregningsspecifikationer, hvortil
der henvises i de som bilag 24 fremlagte fakturaer."

Selskabet har i brev af 9/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Tagplader

Vedrgrende henvisningen til @stre Landsrets dom af 8. juni 2011 bemaerker DBF, at der dér var ta-
le om tagplader i ringe tilstand, spredt over alle tagflader, hvor der sas smuldring i plader og kan-
ter. | naervaerende sag ses der — mere end tre ar efter overtagelsen — alene meget sma 'mikrosko-
piske revner/revnedannelser/krakeleringer i overflade pa enkelte plader', mod nord, jf. skgns-
mandens udtalelse i bilag 23. Dette udggr ikke en skade i ejerskifteforsikringens forstand.

Advokatudgifter:
Klager har fremlagt afregningsspecifikationer vedrgrende advokatbistand og kraever, at DBF daek-
ker udgifter til advokat pa i alt 50.914,58 kr. inkl. moms.

Afregningsspecifikationerne viser, at den fgrste faktura for perioden 15. august 2024 til 29. august
2024 udggr 14.000 kr. inkl. moms. Denne omfattede bl.a.:

- Gennemgang af sagens dokumenter

- Udarbejdelse af juridisk vurdering

- Udarbejdelse af kraevebrev til DBF

- Drgftelser med klager om sagen

- Telefon- og mailkorrespondance samt gvrigt arbejde med sagen

Den 10. juli 2024 afviste DBF yderligere daekning. Klagers advokat indtradte herefter i sagen og

fremsendte den 29. august 2024 et kraevebrev til DBF. P& baggrund af dette kraevebrev tilbgd

DBF:

- Daekning til udskiftning af yderligere 25-30 tagplader

- Reduktion i antallet af selvrisici fra to til én for de deekningsberettigede revnede tagplader
samt fglgeskader.

- Daekning af uteetheder ved skorstenen, der tidligere var blevet afvist, idet nye oplysninger og
fotos fra overtagelsen — fremlagt via klagers advokat — viste, at utaethederne var til stede pa
overtagelsestidspunktet.

Pa denne baggrund kan DBF tilbyde at betale 14.000 kr. inkl. momes til deekning af klagers udgifter
til advokatbistand iht. den fgrste faktura.

De to efterfglgende fakturaer omfatter bl.a. arbejde, som ikke relaterer sig til skadesagen ved
DBF. Her kan bl.a. naevnes henvendelser til [byggesagkyndig], gennemgang af materiale fra [pro-
ducent], gennemgang af tilbud samt forligsdrgftelser med [byggesagkyndig]. Det bemaerkes end-
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videre, at advokatens arbejde i denne periode ikke har medfgrt sendringer i den allerede meddel-
te daekning.

Det forhold, at klager af egen drift har valgt at rette et krav mod den bygningssagkyndige og i den
forbindelse har afholdt udgifter til advokatbistand, kan ikke kraeves deekket af DBF.

Pa den baggrund ggres det geldende, at der ikke er grundlag for deekning af yderligere udgifter til
advokatbistand end de ovenfor omtalte 14.000 kr. inkl. moms for advokatens arbejde i perioden
15. august 2024 til 29. august 2024."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor.

Af tilbud af 16/11 2023 fra tagtekniker 1 indhentet af klageren fremgar bl.a.:

"Indhold i tilbud

1 stk Grundpakke pa reparationsopgave.

Grundpakke pa reparationsopgave. Denne grundpakke er obligatorisk i alle vores reparationsop-
gaver. Det er et arbejde, som vores handvaerkere i vores reparationsafdeling er vant til at udfgre,
da de ikke laver andet. Derfor kan de sgrge for en hurtig og effektiv udbedring. Dette er med i til-
buddet pa en reparation: radgivningsmgde med konsulenten omkring at lokalisere omfanget at
problemet. Sagen oprettes af vores byggeleder. Sagen ordreoprettes/ordrebekraeftes. Sagen plan-
legges derefter i vores planlaegnings-system. Materialer bestilles og afhentes ved vores leveran-
dgr. prisen er inkl. servicebil og kgrsel af denne. samt evt. diverse materialer som fugemasse,
skaereskiver, skruer m.v. - Sagen tildeles og gennemgas med vores handvaerkere. Sagen er inkl.
oprettelse og registrering af byggarantiordning. (inkl. i dette tiloud er der en All- Risk forsikring pa
denne opgave til 1.495,) APV (arbejdspladsvurdering), herunder sikkerhed/arbejdsmiljp og af-
faldshandtering. Nar sagen er afsluttet kgrer vores handveerker til genbrugspladsen hvor byggeaf-
faldet sorteres og afleveres (inkl. deponeringsafgift). Alle vores reparationsopgaver er med en
fastprisgaranti uanset hvor lang tid opgaven tager.

53 stk Tagplader ved rygning
Afmontering af eksisterende rygningsplader tagplader samt fgrste raekke pa hver side af rygning.
Levering tilskaering og montering af ny B7 tagplader ved rygning samt udskiftning af 8 stk revnede

plader.

Info:
Der er ved besigtigelse pa ovenstaende adresse konstateret.

Rygnings plader er lagt med overlap til tagflade pa ca, 6 cm. Dette SKAL vaere min. 11 cm
Ca. 9 tagplader er revnet pga. overspanding.

Daekbraedder ved vindskeder er for smalle og der bgr monteres Vindskede/sternrender da daek-
braedder ikke ikke kan veere bredere.

1 stk Tillaeg 2
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Hgjde tillaeg

Alu sternrende
Afmontering af daekbraedder levering og montering af Alu stern rende samt genmontering af

daekbraedder.

| alt Pris inkl. moms
| alt inkl. moms 78.979 kr.
Heraf moms 15.796 kr."

Af selskabets besigtigelsesnotat af 6/12 2023 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold
Anmeldt forhold omhandler:
Utaet tag/fejlkonstruktion

Konklusion

Arsagen til anmeldte forhold kan tilskrives darligt udfgrt handvaerk/fejlkonstruktion. Arsagen til de
knaekkende tagplader skyldes overspanding, afslutninger pa tagplader ved vindskeder og rygning
skyldes fejlkonstruktion. Ved vindskeder er tagplader afsluttet med nedadgaende bglge, hvilket
medfgrer at vand ledes ned i konstruktionen. Ved rygning er tagplader kortet for meget af, hvilket
medfgrer vandindtrangning.

Der er tale om et bglgeeternittag af B7 plader fra 2014, taget er ikke udfgrt handvaerksmaessigt
saedvanligt for udfgrelsestidspunkt. Loft i sovevaerelse er oprindeligt fra ejendommens opfgrelse

og er udfgrt saedvanligt og tidstypisk.

Som fglge af knakkede tagplader og fejlkonstruktion er der sket fugtskade pa underliggende
Vibopan loft i ejendommens sovevaerelse.

Arsagen til anmeldte forhold har veeret til stede ved overtagelsen af ejendommen.
Observationer og malinger

Fglgeskader efter vandindtraengning:
Foto 1 Fugtskader pa vibopan loft i soveveaerelse

Foto 2 Fugt plamager pa overside loft

Revner i tagplader:
Foto 3 Der ses en del revner pa underside af tagplader i tagrummet. Det er ikke muligt at inspicere
taget udvendigt grundet snedaekning.

Foto 4 Yderligere revner i tagplader, estimeret antal i alt. 25-30 tagplader.

Fejlskarede plader ved rygning
Foto 5 Ved rygning ses tagplader fra tagflader at vaere skaret af for kort, hvilket medfgrer vand-
indtraengning, se ogsa foto 6. Dette geeldende for alle afslutninger mod rygning
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Fejl i afslutning tagplader mod vindskeder:
Foto 7 Alle tagplader er afsluttet med nedadgaende bglge mod vindskede, dette medfgrer vand-
indtraengning til underliggende konstruktion. Se ogsa foto 8 -11

Konstruktion: B7 tagplader pa 38x57 laegter, gitterspaer.
Underliggende loft i soveveerelse er et hvidmalet Vibopan panelloft

Udbedring og gkonomi

Udskiftning af fejlskarede tagplader ved rygning + tilretning af rygningsplader, etablering af per-
form

inddaekninger/eller sortmalede alu-profiler ved vindskeder, udskiftning af revnede tagplader pa
tagflader. 90.000,00 Kr.

Reparation og malerbehandling af loft i sovevaerelse. 10.000,00 Kr.

@konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms):
| alt: ca. 100.000,00 Kr."

Af selskabets brev af 6/2 2024 fremgar bl.a.:

"Jeg har behandlet din anmeldelse efter konsulent [...] var ude pa ejendommen den 6. december
2023.

Ejerskifteforsikringen kan tilbyde daekning.

Konsulenten konstaterer ved besigtigelsen at tagplader er er knakkede. | tagrummet ses der rev-
nede tagplader, her ses ligeledes at der ved rygningen er tagplader, som er skaret for kort. Ved
vindskeder er tagplader afsluttet med nedadgaende bglge, hvilket medfgrer at vand ledes ned i

konstruktionen.

Arsagen til vandindtraengen, skyldes knaekkede tagplader, som er overspaendte. Ligeledes er de
afkortede tagplader ogsa skyld mulig vandindtraengen.

Med hensyn til din mail vedrgrende vindskederne, kan jeg oplyse dig udbedringen inkluderes i til-
buddet. Her oplyser konsulenten at Afmontering af daekbraedder levering og montering af Alu
stem rende samt genmontering af daekbraedder, omhandler udbedring ved vindskeder. Disse er
ikke sa beskadigede at det er ngdvendigt at udskifte dem, hvorfor denne Igsning er rimelig.

Ejerskifteforsikringen kan tilbyde daekning til reparation af taget.

Konsulenten har gennemgaet fremsendte tilbud fra [tagtekniker 1], og vurderer, at savel udbed-
ring som pris er rimelig. Dog bgr der foretages reparationer af det indvendige loft.

Jeg opger derfor erstatningen pa baggrund af dette til 78.979 kr. inkl. mom:s.

Det bemaerkes, at en selvrisiko pa 5.000 kr. vil blive fratrukket ved erstatningens udbetaling.
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Der vil herefter komme 73.979 kr. til udbetaling.

Nar arbejdet er udfgrt, bedes Du fremsende en kopi af fakturaen samt de kontooplysninger, hvor-
til erstatningen gnskes udbetalt.

Vedrgrende malerarbejde:
Jeg vil herunder anbefale at kontakte en maler og fa udarbejdet et saerskilt tilboud, som omhandler

indvendig malerarbejde ved optugtet loft.

Bemeerk, at der ved udbetaling fratraekkes selvrisiko pa 5.000 kr., i henhold til forsikringsbetingel-
sernes pkt. 8.

Arbejdet bgr ikke saettes i gang fgr erstatningen er opgjort.

Har du nye informationer eller spgrgsmal til sagen, er du velkommen til at kontakte mig pa mail."
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Af tilbud af 2/4 2024 fra tagtekniker 1 indhentet af klageren fremgar bl.a.:

"Indhold i tilbud pa Eternittag Tilbud [...]
Eternit stillads 0-35 gr. op til 3,0 meter i hgjden til tagfod. (Hovedhus)
Opsaetning og nedtagelse af stillads, samt evt. dagsleje. (Pa side mod have).

Nedtagelse og bortkgrsel af bglgeeternittag (Hovedhus)
Nedtagelse og bortkgrsel af det eksisterende bglgeeternittag, inkl. container. (Pa side mod have)

Alu sternrende
Montering af alu sternrender ved begge tagflader.

Info:

Der er ved besigtigelse konstateret for lille overleeg ved overgang fra rygning og tagplader, der er
6cm der bgr vaere 11 samtidig er deekbraedder for smalle og der bgr monteres stern/vindskede
render. Yderligere er begge skorstens inddaekninger utaette og murveerk/puds forvitret.

Der er adskillelige tagplader er overspandte pa side mod have i et omfang der har knaekket mere
end 80 plader.

2 stk Skorstensinddaekninger pa eternit (Hovedhus)
Levering og montering af firkantet skorstensinddaekninger

Der tages forbehold for murerarbejde/ affugtning, svampebehandling af skorstene.

Nyt Sort B7 tag bglgeeternit (pa side mod have) (Hovedhus)

Levering & montering af nyt B7 Bglgeeternittag i farven Sort fra [producent]. Opretning af god-
kendte taglaegter, Montering af nye vinkelrygninger, samt montering af teetningsband i rygningen.
Der monteres ventilation svarende til mindst 1/500 af det samlede bebyggede areal., Montering
af nortonband i overlaeg pa tagpladerne. Montering af tagskruer med taetningsskiver

Plader skiftes pa side mod have samt topplaner pa side mod indkgrsel.

I alt inkl. moms 229.789 kr.
Heraf moms 45.958 kr.
Rabat ved accept af Pakkerrabatter -34.468 kr.

I alt inkl. moms og rabatter (ved accept af Pakkerrabatter) 195.321 kr."

Af selskabets besigtigelsesnotat af 21/5 2024 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold
Anmeldt forhold omhandler:
Revnede tagplader B7 eternit - tag pa husets sydside.
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Konklusion

Arsagen til anmeldte forhold kan tilskrives en fejlfabrikation af tagplader. Yderligere er rygninger
udfgrt med forkert overlaeg der danner abninger. Rygninger er overspaendt hvorfor rygningerne er
revnet.

Taget er udfert i 2014 er sadvanlig udfgrelse pa udfgrelsestidspunkt. Dette bortset fra rygning
der monteret skaevt og overspaendt.

Aktuelt er der revner i stgrstedelen af rygninger og tagplader pa ejendommens sydside, der har
aktuelt ikke kunnet konstateres fglgeskader som fglge af de revnede tagplader.

Arsagen til revner har veeret tilstede ved overtagelsen af ejendommen.
Observationer og malinger
Konstruktion: B7 bglgeeternitplader pa 38x73 laegter. Vinkelrygninger med asfalterende skumbgl-

geklodser

Revnede tagplader:
[Foto 1 —18] Revner ses generelt gennemgaende

[Foto 19 — 21] Fejlmonterede rygninger. (Alle med forkert overlaeg)

Foto 22 Asfalterede skumbglgeklodser.
Foto 23 Overspaendte rygninger.

[Foto 24 — 27] Revnede tagplader
Foto 28 Fejlmonterede rygninger. (Alle med forkert overlaeg)
[Foto 29 — 46] Revnede tagplader

Udbedring og gkonomi
Udskiftning af revnede tagplader pa sydside. Etablering af ventileret rygning.

@konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms):
Der bgr indhentes tilbud."

Af kulancemaessige tilbud af 17/10 2024 fra producent fremgar bl.a.:

"Vores konsulent [...] har set pa din sag den 16.10.2024, og vi afviser din reklamation, da [produ-
cents] garantibestemmelser ikke har veeret overholdt, og [producents] produkter ikke har veeret
monteret i henhold til montagevejledning.

Selvom vi ikke er forpligtet til at yde erstatning, vil vi gerne tilbyde dig, at du kan fa leveret nye [...]
produkter pr. kulance. Vi tilbyder dig 93 stk. Bglgeplade B7 570 mm HJ/HU Sortbla og 20 stk. [...]
Vinkelrygning 240 mm 30° Sortbla pr. kulance. Du skal dog vaere opmaerksom pa, at du selv skal
betale for handvaerkerne samt for bortskaffelsen af de gamle plader. Alle plastdele og evt. ind-
daekninger genanvendes.
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Det skal du vide

Under vores besgg hos dig konstaterede vores konsulent, at der ikke er den anbefalede ventilati-
on i kip/flade. Ved udskiftningen af [...] produkterne skal der etableres den manglende ventilation.
Materialer og omkostninger forbundet hermed er ikke omfattet af [producentens] tilbud. Veer
opmaerksom p3, af skumbglgeklodser ikke er godkendt til ventilering af tag.

Tilbuddet geelder i to ar.
Nar du har taget imod vores tilbud og afkaldt materialerne, forbeholder vi os retten til at foretage
en kontrolbesigtigelse af dit tag. Er [...] produkterne ikke monteret, har vi ret til at forlange for-

handlerens salgspris for dem.

Hvis du tager imod tilbuddet, betragter vi dette som en fuld og endelig afggrelse for alle involve-
rede parter."

Af tilbud af 23/10 2024 fra tgmrermester 1 indhentet af klageren fremgar bl.a.:

"Besigtigelse
Der er utaetheder ved begge skorstene i forbindelse med inddaekningerne.

Tilbud pa skorstenene

Opsatning/nedtagning af stillads til skorstene.

Reparation af skorstensinddaekninger ved begge skorstene pga. vandindtrangning under tagfla-
derne.

Arbejdet inkl. stillads tilbydes udfgrt for kr. 15.000, - inkl. moms.

Tilbuddet er geeldende i 1 maned.
Arbejdet udfgres i henhold til AB18."

Af besigtigelsesrapport af 31/10 2024 fra byggesagkyndigs firma, der udarbejdede tilstandsrap-

porten fremgar bl.a.:

"Anmeldte forhold
Tagplader.

Info om ejendommen:
Der er tale om et enfamiliehus, som oprindeligt er opfgrt i 1966.

Ejendommen er opfgrt med muret yder- og indervaegge, og som tagbelaegning ligger der sorte
bglgeeternitplader.

Tilstandsrapporten er udarbejdet den 1. december 2021 og med en revision den 2. marts 2022,
altsa for over 2 ar og 8 maneder siden.
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Det er Sikkerhedsstyrelsens Handbog 'For beskikkede bygningssagkyndige', og tilhgrende vejled-
ninger og guides, udgivet fra oktober 2020 og frem, som var geeldende pa tidspunktet, hvor til-
standsrapporten blev udarbejdet.

Der er via af husejeres advokat [...] fremkommet skrivelse af den 29. august 2024, i forleengelse af
at forholdet har vaeret anmeldt til Dansk Boligforsikring, hvor man har faet daekningstilsagn, dog
ikke i det omfang man har forventning om.

Vurdering forhold

Felgende fremgar bl.a. af skrivelse fra advokat:
'Mine klienter har anmeldt utaette og beskadigede tagplader pa ejendommen til DBF, og
DBF har givet daekningstilsagn til reparation af taget. [Tagtekniker 1] har efterfglgende
konstateret et betydelig stgrre skadeomfang pa tagpladerne end fgrst antaget. Mine kli-
enter har desuden konstateret, at skorstensinddaekningen er utzet og tillige var utzet for
mine klienters kgb af ejendommen’

Af tilstandsrapporten fremgar der ingen bemaerkninger om taget.

Ejendommen er som tidligere beskrevet besigtiget fgrste gang den 1. december 2021, altsa for
over 2 ar og 11 maneder siden, og i den forbindelse var der sne pa taget, og derfor helt korrekt
taget forbehold for besigtigelse af taget.

Der er efterfglgende lavet revision den 2. marts 2022, efter at ejendommen er blevet genbesigti-
get efter at sneen var vaek fra taget, og i den forbindelse blev der ikke konstateret skader eller ri-
siko for skader pa taget.

Taget er jf. saelger oplagt i 2014, hvilket stemmer meget godt overens med det datostempel der er
pa bagsiden af pladerne, hvor der star at de er produceret den 21. juni 2014.

Den bygningssagkyndiges gennemgang af ejendommen foregar ved visuel gennemgang og ved
stikprgvevis undersggelse af ensartede komponenter, hvilket fremgar af Sikkerhedsstyrelsen vej-
ledninger 2 og 3, hvor der bl.a. star fglgende:

Fremgangsmade for et bygningseftersyn

Ved bygningsgennemgangen er det hensigtsmaessigt at anvende en systematisk

fremgangsmade, der sikrer, at alle bygningsdele gennemgas og at der er fokus pa de

relevante punkter.

Ved bygningsdele, der omfatter mange ensartede komponenter og derfor ikke kan forventes
undersggt | fuldt omfang. kan der foretages en stikprave. Stikprgverne udvzaelges ud fra
kendskabet til risikobehaeftede omrader og udvides i det omfang, der konstateres afvigende
tilstande.

Hgje bygninger

Den bygningssagkyndige skal som minimum have en ca. 3,2 meter lang stige med til brug
under eftersynet.

Tagfladen besigtiges fra stigen, som flyttes rundt om bygningen, hvor de udvendige forhold
tillader en sikker opstilling. Der er ingen krav om, at den bygningssagkyndige skal ga pa tage,
hverken flade tage eller tage med haeldninger.
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Tagfladerne besigtiges fra terraen, og ved stikprgvevis og saette stige op til tagrende og herfra be-
sigtiges tagpladerne, hvilket altsd ogsa betyder at man ikke kan forvente, at samtlige tagplader
bliver gennemgaet ved sadan en gennemgang.

Tagrummet og dermed tagplader og treevaerk besigtiget ogsa stikprgvevis, hvilket sker fra gangbro
i det omfang det er muligt for evt. opmagasineret effekter i tagrummet.

Ved min gennemgang pa stedet er der konstateret fglgende i tagrummet:

- Der stod der flere spande og baljer, disse var placeret i omrader under rygningen og under
tagplader pa tagfladen mod sydvest. Der var ikke placeret nogen spande eller baljer under
tagfladen mod nordgst.

- Ved gavlen mod nordvest sidder der et aflgbsrgr, som gar op til en enkelt tagskrue pa tagfla-
den mod nordgst, hvor der er tegn pa fugtproblem, og ogsa kan males forhgjet fugt i laegte.

- Ved visuel gennemgang, kan det konstateres at der er stgrre afstand fra ender af tagplader og
toppen af rygninger, end man normalt ser, det er dog ikke ved en visuel gennemgang muligt
at konstatere, hvor stort overlagget pa rygningen og ned over tagpladen er, da dette er et
skjult forhold.

- Der kan pa tagfladen mod sydvest i de omrader, hvor der er opsat spande og baljer konstate-
res revnet tagplader.

- Der er foretaget vejledende maling af laegteafstande, hvilket ikke er noget den bygningssag-
kyndige skal ggre i forbindelse med udarbejdelse af tilstandsrapport, og der kan pa tagfladen
mod sydvest konstateres varierende afstande fra 44,5-50,5 cm, hvor der jf. monteringsvejled-
ningen kun ma vaere max 46 cm.

- Ved vejledende og stikprgvevis fugtmalinger i tagrummet, er der generelt ikke malt forhgjet
fugt.

Ved min udvendige gennemgang af taget, og ved stikprgvevis opsatning af stige til tagrende er

der konstateret fglgende:

- Tagskruerne i rygningerne pa tagfladen mod nordgst, kan konstateres og vaere skruet helt ne-
de i bunden af rygningen, hvilket ikke er i henhold til monteringsvejledningen.

- Skorsten ved gavlen mod sydgst, kan konstateres med Igse og udfaldet fuger, hvilken iszer kan
konstateres i de gverste skifter under betonafdaekningen.

- Patagfladen mod sydvest, er der konstateret ca. 20 revnet tagplader.

- Pa tagfladen mod sydvest, kan det konstateres at det ser ud til at rygningen er blevet oplagt
forkert, formentlig pa grund, af den made man har faet skaret de sidste tagplader. Dette har
betydet at den pa denne tagflade ligger meget ujeevnt og bulet i et forsgg pa at fa rygningen
vredet over, sa de har kunnet blive skruet fast.

- Mindre fugtplamage pa skorsten ved gavlen mod sydgst, der er dog ikke umiddelbart nogen
visuelle tegn pa skader pa inddaekningen ved skorsten.

Ved indvendige gennemgang er der forevist fglgende:
- Tegn pa fugtgennemtraekning ved mindre omrade i loft i stuen.
- Tegn pa fugtgennemtraekning pa loft i soveveerelse.

Det vurderes ikke, at alle ovenstadende forhold var til stede, hverken den 1. december 2021 eller
den 2. marts 2022, men der er dog forhold, som har veeret til stede ved udarbejdelse af tilstands-
rapporten.
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Arsagen til, at vi ikke vurdere at alle forholdene har vaeret til stede ved gennemgangen den 2.
marts 2022, at overspaendingsskaderne i tagpladerne kan ske over tid, og derfor kan vaere opstaet
i tiden fra udarbejdelsen af tilstandsrapporten og til der anmeldes skade til DBF sidste i 2023.

| det almene tekniske faelleseje indgar ikke monterings- eller oplaegningsvejledninger for bygge-
materialer, og derfor kan det heller ikke forventes at den bygningssagkyndige skal have kendskab
til alle disse, eller for den sags skyld skal foretage kontrolmalinger af lsegteafstande eller placering
af skruer.

Det vurderes at den bygningssagkyndige har handlet delvist ansvarspadragende, idet det vurderes
at der mangler at blive skrevet omkring rygningen og at der formentlig har vaeret nogle tagplader
med revnedannelser ved gennemgangen den 2. marts 2022, som der ogsa skulle have veeret be-
skrevet.

Forholdet som er accepteret af DBF er ikke muligt at vurdere, idet dette tilbud ikke er vedhaeftet,
men ud fra ovenstaende betragtning om, hvad der vurderes at have vzaret til stede ved den byg-
ningssagkyndiges gennemgang den 2. marts 2022, sa er det heller ikke vores vurdering, at der skal
ske total udskiftning af hele tagfladen mod sydvest.

| bedes derfor fremsende det oprindelige tilbud fra [tagtekniker 1], sa vi kan forholde os til dette.

Der skal desuden ggres opmaerksom pa, at der ved udskiftning af eksempelvis en hel tagside eller
for den sags skyld en hel rygning, ogsa ville skulle ggres dagsveaerdi gaeldende."

Af tilbud af 2/12 2024 fra tgmrermester 1 indhentet af klageren fremgar bl.a.:

"Besigtigelse

Ved gennemgang konstateres det, at en stor del af pladerne pa havesiden er revnet jeevnt fordelt
pa hele tagsiden, hvorfor det giver mening at udskifte pladerne pa hele siden. Desuden er laegter-
ne lagt forkert pa hele taget. Yderligere er toppladen pa begge sider for korte, sa der er vandind-
treengning mellem topplade og rygningsvinklen, hvorfor der er behov for udskiftning af toppla-
derne pa begge sider og ny rygningsvinkel.

Der er uteetheder ved begge skorstene i forbindelse med inddaekningerne.

Tilbud pa eternittag
Opsatning/nedtagning af stillads langs hus i haven og gavle samt leje.

Arbejdet tilbydes udfgrt for kr. 25.000, - inkl. moms

Anbefaling for at undga fremtidig vandindtraengning pa havesiden:

Nedtagning af eksisterende 23 rygninger, eksisterende 242 eternitplader pa tagflade pa havesiden
samt 22 stk. gverste raekke af eternitplader pa tagfladen ved indkgrsel. Nedtagning af lsegter pa
havesiden.

Godkendelse fra [...] Kommune til bortskaffelse af eternitaffald.
Bortkgrsel af affald inkl. indpakning af eternitplader.
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Montering af nye laegter pa haveside og i kip pa begge sider.

Palaegning af nye [...] eternitplader B7 sortbla halve pa tagfladen ind mod
Haven 242 stk. samt gverste raekke ved indkgrslen 22 stk.

Montering af 23 ny rygninger inkl. anbefalet ventilation i kip.

Arbejdet tilbydes udfgrt for kr. 224.500, - inkl. moms.

Der tages forbehold for rdd og svamp samt murvaerk og puds. Ekskl. ingenigrberegning, maler- og
el-arbejde.

Afslag grundet levering af 93 bglgeplader B7 og 20 vinkelrygninger fra [..] pr. kulance kr.
16.662,50 inkl. moms.

Den samlede pris for stillads og tagarbejde udfgres til kr. 232.837,50 inkl. moms.

Tilbuddet er geeldende i 1 maned.
Arbejdet udfgres i henhold til AB18."

Af selskabets afggrelse af 24/1 2025 fremgar bl.a.:

"Jeg har set naermere pa igen, og ma fastholde mit tidligere fremsendte daekningstilsagn, for hvad
angar tagbelaegningen. Se tidligere fremsendte svar fra den 17. september 2017.

Der er ikke oplysninger, der peger pa at en udskiftning af de beskadigede tagplader, med gen-
nemgaende revner ikke skulle vaere en tilstraekkelig udbedring ud fra fgrste daekningstilsagn. Sa
snart at disse tagplader er udskiftet, er tagbelaegningen teet, og jeg mener derfor ikke at der er
grundlag for at skifte hele taget. Som tidligere oplyst, har forholdet udviklet sig siden overtagelsen
af ejendommen, hvor det dertil ikke udggr en skade i sig selv, at montagevejledning ikke er fulgt.
Se forsikringsbetingelsernes punkt 3.1 og 3.5.

For eternittagplader af denne type uden asbest, er det desvaerre ikke ualmindeligt, at levetiden er
vaesentligt kortere. Ejerskifteforsikringen er ikke en garanti for en bestemt kvalitet af tagplader,
samt Igbende vedligeholdelse af ejendommen.

Jeg skal ligeledes bemaerke, at antallet af revnede tagplader, udelukkende er fastsat til 8 styk, som
det fremgar i tiloud fra [tagtekniker 1] fremsendt af forsikringstager. Det fastholdes dog, at der
fortsat kan ydes daekning til yderligere 15-25 tagplader med gennemgaende revner, udover oven-
navnte 8 styk.

Pa baggrund af fremsendte tilbud fra [tgmrermester 1], kan erstatningen for udbedring af skor-
sten opggres:

- Erstatning jf. tilbud: 15.000 kr.

- Selvrisiko: - 5.000 kr.

- Til udbetaling: 10.000 kr.

Tidligere opgjorte erstatning pa vindskeder og udskiftning af enkelte tagplader fastholdes, med til-
leeg af fremsendte malertilbud, som efterspurgt:
- Erstatning, [tagtekniker 1]: 78.979 kr.
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- Malerarbejde: 6.500 kr.
- Selvrisiko: - 5.000 kr.
- Til udbetaling: 80.479 kr.

Arbejdet kan igangsattes. Nar arbejdet er udfgrt fremsendes kopi af faktura, samt kontooplysnin-
ger, hvortil erstatningen skal udbetales. Bemaerk at | skal betale handvarkeren, hvorefter selvrisi-
ko modregnes ved udbetalingen af erstatningen.

Slutteligt er det noteret at Bygningssagkyndige har accepteret en delvis erstatning af det anmeld-
te forhold, hvorfor jeg har orienteret vores regresafdeling.

Jeg forstar din mail saledes, at det gnskes at vi tager stilling til forholdet, og behandler dette. Jeg
er indforstaet med, at vi udbetaler den opgjorte erstatning ved modtagelse af faktura, og selv
kraever det anerkendte erstatningsbelgb fra [den byggesagkyndige]. Der afventes fortsat en ende-
lig bekreeftelse fra [den byggesagkyndige]. Der ga@res opmaerksom pa, at der ikke kan opnas daek-
ning for samme skade begge steder.

Advokatudgifter daekkes kun i det omfang, de er rimelige og ngdvendige. Det er ikke min opfattel-
se, at det har vaeret ngdvendigt med advokatbistand. Fgr dit arbejde pa sagen, var der allerede
tilbudt daekning, og opgjort en erstatning, pa baggrund af tilbud fremsendt af forsikringstager,
som fastholdes. Jeg mener ikke, at det er ngdvendigt med advokatbistand for at omfangsbe-
stemme antallet af tagplader med gennemgaende revner.

Jeg sender igen en klagevejledning, og beder dig ggre brug af denne, safremt at du er uenig i afgg-
relsen."

Af skpnserklaering af 3/6 2025 fra Disciplinaer- og Klagenaevnet for Beskikkede Byggesagkyndige

fremgar bl.a.:

"Ad 1. Tagbelaegning, herunder montage og revner.
Huset er et enfamiliehus fra 1966.

Tagkonstruktion af gitterspaer, taghzaldning pa omkring 28° og ved overdaekket indgang og terras-
se mod @st, tagkonstruktion af bjeelkespaer. Taghaeldning pa omkring 140 ved overdaekket ind-
gang. Se foto 6-10.

Tagbelaegning er udfgrt med sorte bglgeeternitplader uden asbest, oplagt i 2014. Oplaegnings-
tidspunkt i henhold til saelgeroplysninger og tilstandsrapports punkt: Tagets restlevetid, samt pa-
stemplet datomaerke pa plader. Se foto 11-12.

Ved opstilling af stige, er facade mod nord besigtiget stikprgvevis 4 steder. Der kunne konstateres
meget sma, 'mikroskopiske' revner/revnedannelser/krakeleringer i overflade pd enkelte plader.
Om disse revner/krakeleringer kunne konstateres ved BS’ besigtigelse er tvivlsomt. Se foto 13-16.

Rygninger fremtreeder ujaevne og skeevvredne med flere steder, hvor rygningspladers langsider er
med stor afstand til tagbelagning. Forholdet skgnnes at have veeret til stede ved BS’ besigtigelse.
Se foto 17-18.
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Tagbelaegning ved gavle ud mod vindskeder og ved overdakket indgang slutter i bglgedal mod gst
og vest ud mod nordfacade. Daekbraedder er ikke brede nok. Forholdet skgnnes at have veeret til
stede ved BS’ besigtigelse. Se foto 19-22.

Ved opstilling af stige er facade mod syd besigtiget stikprgvevis 4 steder. Der kunne konstateres
flere revner/revnedannelser i stgrre udbredelse i overflade og i plader pa flere tagplader fordelt
over hele tagfladen. Om disse revner kunne konstateres ved BS’ besigtigelse er muligt, men skgn-
nes at vaere i omfang og udbredelse, hvad der kan konstateres mod nord i dag. Se foto 23- 25. (KL
overtager ejendommen i maj 2022 og konstaterer i efteraret 2023 vandindtrangning).

Tagplader vurderes korrekt fastskruet, der er ingen tegn pa at plader har veeret udsat for over-
spaending. Se foto 26.

| tagrum ses flere spande/baljer i tagside mod syd. Se foto 27-28.
| tagside mod nord ses ingen gennemgaende revner og synlige tegn pa fugt indtraengen.

Mod syd er der flere steder og i stgrre omrader med lysindfald og revner. Forholdet skgnnes ikke
at have veeret til stede ved BS’ besigtigelse. Se foto 29-31.

Leegteafstande giver ikke anledning til bemaerkninger ud fra hvad der kan konstateres visuelt og
tagpladernes stgrrelse.

S&S skgnner, at det er produktet/materialet der er arsagen, da der ses og kan konstateres stor
forskel pa nord og syd facade. Begge tagflader er monteret samme ar og pa samme made. P3
nordfacade er der ikke konstateret gennemgaende revner eller vandindtraangen. Hvorimod mod
syd er der mange revner og dermed uteetheder med vandindtraengen til fglge. S&S skgnner at
forholdet kan skyldes temperaturforskelle der er arsag til den hurtigere nedbrydning af tagplader,
muligvis fordi materialet ikke kan optage de spaendinger der opstar nar materialet udvider sig og
treekker sig sammen pa grund af de varierende temperaturforskelle hen over aret og gennem are-
ne.

(Pa den baggrund vurderes det, at forholdende vil udvikle sig yderligere pa begge sider).

| tagrum kan konstateres lysindfald langs hele rygningen, bade i overleeg og ud mod tagplader og i
samlingen mellem de enkelte rygningsplader. Rygningsplader er med for lille overlaeg ud over tag-
plader, er med abninger bade ud mod tagplader og i samlinger i leengderetningen pa rygningspla-
der. Se foto 32.

(Kipventilation er manglende, krav efter 2009 ved ny tagbelaegning og taghaeldning over 100. Der
er ikke konstateret skade pa den baggrund).

Der kan konstateres fugtaftegninger ved vandgennemtrangning gennem loftbeklaedning i vaerelse
mod syd overfor bryggers og mod syd i stue som fglge af utaette tagplader og til dels utzette ryg-
ningsplader. Se foto 33-36.
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Ad 1. Konklusion:

Tagbelaegning, rygning og afslutning ud mod vindskeder.

Skal skiftes pa begge sider. Alt arbejde skal udfgres i henhold til monteringsvejledning for det pa-
geeldende produkt samt regler og anvisninger.

Ad 1. Fejl og forssmmelser:
Tagbelaegning. Forholdet kan ikke rapporteret i tilstandsrapporten af BS. da der ikke skgnnes syn-
lig skade ved BS’ besigtigelse, hvorfor rapporten er retvisende.

(De revner/krakeleringer i overflade, der muligvis kunne konstateres ved besigtigelsen ville ikke
umiddelbart skaerpe iagttagelserne pa tagbelaagningen pa besigtigelsestidspunktet. Set i lyset af,
hvad vi har konstateret og set i dag, skulle det have haft stgrre fokus og vaere noteret).

Rygning. Rygningens tilstand er ikke vurderet af BS, hvorfor rapporten ikke er retvisende.

Tagplader afsluttet med nedadgaende bglge ud mod vindskeder. Tagets afslutning er ikke vurde-
ret af BS, hvorfor rapporten ikke er retvisende.

Ad 1. Overslag over udbedringsudgifter inkl. moms:

Rygning.

Materialer: Rygningsplader samt tilbehgr, hjeelpematerialer og bortkgrsel af affald samt afdeek-
ning herunder maling til udbedring af fugtskader i stue og vaerelse pa loftbeklaadning. 10.000, -

Stillads 10.000, -
Arbejdslgn: 16 t 4 650,00 10.400, -
30.400, -
Moms 25% 7.600, -
Samlede, skennede omkostninger. 38.000, -

Tagplader afsluttet med nedadgdende bglge ud mod vindskeder.
Materialer: Vindskedeprofiler til alle gavle samt tilbehgr, hjelpematerialer og bortkgrsel af affald

samt afdaekning. 15.500, -
Stillads 10.000, -
Arbejdslgn: 16 t 4 650,00 10.400, -
35.900, -
Moms 25% 8.975, -
Samlede, skennede omkostninger. 44.875, -

Stilladsudgifter skgnnes at kunne reduceres med 1/3-1/4 del ved en samtidig udbedring af forhol-
dene.
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Ad 1. Forbedringer:

Rygning.

Udbedring af forholdet er en 33% reparation og 67% forbedring. Forbedringen er her skgnnet til
67% pa baggrund af den forventede levetid for rygningsplader.

Tagplader afsluttet med nedadgaende bglge ud mod vindskeder.

Ad 2. (Utzette skorstensinddzekninger). Fuger i murvark, inddaekninger, gummifuge og skor-
stensafdakning samt misfarvninger pa murvaerk
Huset er et enfamiliehus fra 1966.

Skorstene er fra husets opfgrelsestidspunkt.
Skorstensinddaekninger skgnnes fra ar 2014, hvor der blev lagt nyt tag. Se foto 37.

Der er 2 skorstene, den ene er placeret mod nord over bryggers og den anden er placeret mod gst
i kip ved gavl til stue. Se foto 2.

I henhold til KL og KR er det skorsten mod gst der er omfattet af klagen.

Elastiske fuger ved inddaekninger er intakte. Dog skgnnes de med vigende fleksibilitet og harde
som fglge af alder. Inddaekninger i metal er intakte samt fleksibel inddaekning i overgang mellem
metalinddaekninger og tagbelaegning. Konstateret fra stige ved tagfod. Se foto 37.

Skorsten er med lgse og udfaldne mgrtelfuger flere steder skorstenen rundt. Skorstensafdeekning
er med abning mellem sammenfgjningen mellem skorstensafdakninger. Forholdet skgnnes at ha-
ve vaeret til stede ved BS’ besigtigelse. Se foto 37-38.

Murvaerk under tagudhaeng mod @st er med misfarvning. Se foto 7 og 39-40.

| tagrum er skorstensoverflade ved og omkring renselem i mindre omfang med afskallet puds, Igse
fuger og ldre Igbesodsmisfarvninger. Se foto 41. Den udvendige misfarvning vurderes, at skyldes
indtraengende fugt fra utaetheder i fuger samt defekt skorstensafdaekning. Forholdet skgnnes at
have veeret til stede ved BS’ besigtigelse. Se foto 7 og 39-40.

Ad 2. Konklusion:

Mgrtelfuger i murvaerk pa skorsten mod @st skal udkradses og nye mgrtelfuger udfgres i henhold
til geeldende forskrifter. Skadet skorstensafdaekning udskiftes eller repareres. Sa fugtindtraengning
forhindres. Misfarvninger skal der ikke ggres noget ved, da det sk@nnes at udggre et mindre kos-
metisk forhold.

Ad 2. Fejl og forsgmmelser:
Skorstenens tilstand er ikke vurderet af BS, hvorfor rapporten ikke er retvisende.
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Ad 2. Overslag over udbedringsudgifter inkl. moms:
Mgrtelfuger i skorsten og skorstensafdaekning:
Materialer: Mgrtel, skorstensafdaekninger og bortkgrsel af affald samt afdaekning.  2.000, -

Stillads 8.000, -
Arbejdslgn: 7 t 4 650,00 4,550, -
14.550, -
Moms 25% 3.637,50
Samlede, sksnnede omkostninger. 18.187, 50

Ad 2. Forbedringer:
Megrtelfuger i skorsten og skorstensafdaekning: Udbedring af forholdet er en 100% reparation."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvilke forhold er deekket?

31

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
naerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade' forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedszetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan veere en skade.

Ved 'nzerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der

ikke saettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger."

Navnet udtaler:

Den forsikrede ejendom er opfgrt i 1966. Taget er fra 2014 med bglgeeternittag af B7-plader.
Den 1/5 2022 overtog klagerne ejendommen, og den 1/11 2023 anmeldte klagerne, at taget var
uteet, og at der dryppede vand ned fra loftet i husets sovevarelse. Den 3/12 2023 anerkendte
selskabet at daekke udskiftning af rygningen, de gverste tagplader, de revnede tagplader, samt
af- og genmontering af deekbreedder og etablering af alu-stern ved vindskeder. Selskabet op-
gjorde erstatningen til 78.979 kr. inkl. moms pa baggrund af tiloud af 16/11 2023 fra tagtekni-
ker. Tilbuddet indeholdt levering og montering af 61 tagplader. Selskabet anerkendte videre at

daekke omkostninger til indvendigt malerarbejde. Den 10/4 2024 anmeldte klagerne, at skader-
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ne var mere omfattende end tidligere antaget, og klagerne fremsendte tre tilbud pa udskiftning
af hele tagsiden mod syd. Den 17/9 2024 anerkendte selskabet at deekke utaetheder ved skor-
stenen mod @st, samt at daekke yderligere 25 tagplader, svarende til i alt 86 tagplader. Selska-

bet har opgjort erstatningen til 85.479 kr. inkl. moms f@r fradrag af selvrisiko.

Klagerne har rettet krav mod den bygningssagkyndige som udarbejdede tilstandsrapporten, og
den bygningssagkyndige har anerkendt erstatningsansvar og tilbudt betaling af 60.734,85 kr.
inkl. moms. Klagerne har ogsa rettet henvendelse til tagproducenten, som har afvist reklamati-
on, da tagproducentens produkter ikke har vaeret monteret i henhold til montagevejledningen.
Tagproducenten har pr. kulance tilbudt at levere 93 bglgeplader og 20 vinkelrygninger uden

beregning.

Selskabet har i forbindelse med naevnets behandling tilbudt at deekke klagernes udgifter til ad-
vokat med 14.000 kr. inkl. moms for advokatens arbejde i perioden 15/8 2024 til 29/8 2024.

Klagerne gnsker at fa udbedret forkert afstand mellem taglaegter, at fa udskiftet alle tagplader
pa hovedhuset, herunder rygningsplader, samt at fa deekket alle fglgeskader i tagkonstruktio-
nen, herunder udtgrring og udbedring af fugtskader. Klagerne gnsker, at der ikke skal opkraeves
selvrisiko, samt at selskabet skal betale 50.914,58 kr. til deekning af udgifter til advokat. Klager-
ne har anfgrt, at tagbelaegningen er etableret i strid med producentens montagevejledning,
idet laegteafstanden er langt over det maksimalt tilladte, pladerne er overspandte, tagryg-
ningspladerne er etableret med for lille overleeg, og der er ikke etableret skumfugesamlinger
mellem tagpladerne. Klagerne har anfgrt, at den forkerte montage er den fulde eller meduvir-
kende arsag til, at tagpladerne er knaekket. Klagerne har anfgrt, at skaderne pa tagpladerne har
udviklet sig graduvist til at omfatte flere og flere plader, og at skaderne derfor med overvejende
sandsynlighed vil udvikle sig til de resterende tagplader. Klagerne har anfgrt, at tagpladerne
ikke kan udbedres uden at rette op pa fejlmontagerne, idet tagleegterne er monteret med al for
stor afstand, hvorfor der med overvejende sandsynlighed ogsa vil opsta skader eller utaetheder

pa nye tagplader. Klagerne har anfgrt, at der ikke skal ske aldersafskrivning, idet taget pa over-
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tagelsestidspunkter var mellem 7-8 ar. Klagerne har anfgrt, at selskabet ikke kan opkraeve selv-
risiko, nar den bygningssagkyndige har pataget sig erstatningsansvaret og samtidig har tilbudt
erstatning pa 60.734,85 kr. Klagerne har anfgrt, at det har veeret ngdvendigt med advokatbi-
stand for at opna bedre daekning, og at klagernes advokat har bidraget til udskiftning af yderli-
gere 25-30 tagplader, udbedring af skorstensinddaekninger, samt frafald af én selvrisiko. Kla-
gerne har videre opnaet anerkendelse af erstatningsansvar fra den bygningssagkyndige, som

selskabet g@r krav pa som betingelse for deekningstilsagnet.

Selskabet har anfgrt, at klagerne ikke har pavist, at der pa overtagelsestidspunktet var forhold
ved tag og tagkonstruktion, som udgjorde en skade eller naerliggende risiko for skade i ejerskif-
teforsikringens forstand, nar der ses bort fra de forhold, som selskabet har anerkendt at daekke.
Selskabet har anfgrt, at der er anvendt skumbglgeklodser, som ikke er godkendt til ventilering
af tag, og at den manglende ventilation i rygningen kan medfgre, at der opstar for store bevee-
gelser i tagfladen nar denne opvarmes af solen. Varmeudvidelsen har medfgrt, at en del tag-
plader er revnede, navnlig pa den sydvendte tagflade. Selskabet har anfgrt, at udskiftning af i
alt 93 tagplader kan indeholdes i den meddelte erstatning, idet tilbuddet inkluderede levering
af 61 tagplader, som kan fratraekkes i tilbuddet pa grund af producentens levering af 93 tagpla-
der. Selskabet har anfgrt, at advokatens arbejde efter den 29/8 2024 vedrgrer klagernes krav
mod den byggesagkyndige, herunder henvendelser til byggesagkyndige, gennemgang af mate-
riale fra producent, gennemgang af tilbud og forligsdrgftelser med den byggesagkyndige. Sel-
skabet har anfgrt, at advokatens arbejde ikke relaterer sig til skadessagen ved selskabet, og at
advokatarbejdet ikke har medfgrt andringer i den allerede meddelte deekning. Det forhold, at
klagerne har valgt at rette krav mod den bygningssagkyndige og i den forbindelse afholdt udgif-

ter til advokatbistand, kan ikke kreeves daekket af selskabet.

Det fremgar af tilbud af 16/11 2023 fra tagtekniker indhentet af klagerne, at "53 stk Tagplader
ved rygning Afmontering af eksisterende rygningsplader tagplader samt fgrste reekke pa hver
side af rygning. Levering tilskeering og montering af ny B7 tagplader ved rygning samt udskift-

ning af 8 stk revnede plader... Rygnings plader er lagt med overlap til tagflade pa ca, 6 cm. Dette
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SKAL vaere min. 11 cm. Ca. 9 tagplader er revnet pga. overspaending. Daekbraedder ved vindske-
der er for smalle og der bgr monteres Vindskede/sternrender da deek-bradder ikke kan vare
bredere... Afmontering af deekbraedder levering og montering af Alu stern rende samt genmon-

tering af deek-braedder... | alt inkl. moms 78.979 kr".

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 6/12 2023, at "Arsagen til anmeldte forhold kan
tilskrives darligt udfgrt handvaerk/fejlkonstruktion. Arsagen til de knaekkende tagplader skyldes
overspaending, afslutninger pa tagplader ved vindskeder og rygning skyldes fejlkonstruktion.
Ved vindskeder er tagplader afsluttet med nedadgdende bglge, hvilket medfgrer at vand ledes
ned i konstruktionen. Ved rygning er tagplader kortet for meget af, hvilket medfgrer vandind-
treengning. Der er tale om et bglgeeternittag af B7 plader fra 2014, taget er ikke udfgrt hand-
vaerksmaessigt sadvanligt for udfgrelsestidspunkt. Loft i sovevaerelse er oprindeligt fra ejen-
dommens opf@relse og er udfgrt seedvanligt og tidstypisk. Som fglge af knaekkede tagplader og
fejlkonstruktion er der sket fugtskade pa underliggende Vibopan loft i ejendommens sovevae-
relse... Udskiftning af fejlskarede tagplader ved rygning + tilretning af rygningsplader, etablering
af perform inddakninger/eller sortmalede alu-profiler ved vindskeder, udskiftning af revnede
tagplader pa tagflader. 90.000,00 Kr. Reparation og malerbehandling af loft i soveveerelse.
10.000,00 Kr".

Det fremgar af tilbud af 2/4 2024 fra tagtekniker indhentet af klagerne, at "Der er ved besigti-
gelse konstateret for lille overlaeg ved overgang fra rygning og tagplader, der er 6cm der bgr
vaere 11 samtidig er deekbraedder for smalle og der bgr monteres stern/vindskede render. Yder-
ligere er begge skorstens inddaekninger utaette og murveaerk/puds forvitret. Der er adskillelige
tagplader er overspaendte pa side mod have i et omfang der har knakket mere end 80 plader...
Opsaetning og nedtagelse af stillads, samt evt. dagsleje. (P4 side mod have)... Nedtagelse og
bortkgrsel af det eksisterende bglgeeternittag, inkl. container... Montering af alu sternrender
ved begge tagflader... Levering og montering af firkantet skorstensinddakninger... Levering &
montering af nyt B7 Bglgeeternittag i farven Sort fra [producent]. Opretning af godkendte tag-

legter, Montering af nye vinkelrygninger, samt montering af teetningsband i rygningen. Der
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monteres ventilation svarende til mindst 1/500 af det samlede bebyggede areal., Montering af
nortonband i overleeg pa tagpladerne. Montering af tagskruer med teetningsskiver. Plader skif-
tes pa side mod have samt topplaner pa side mod indkgrsel... | alt inkl. moms og rabatter (ved

accept af Pakkerrabatter) 195.321 kr".

Det fremgar af tilbud af 3/4 2024 fra temrermester 2, at "Rygnings plader er lagt med overlap
til tagflade pa ca. 6 cm. Dette SKAL vare min. 11 cm og der er ligeledes konstateret mere end
90 beskadigede tagplader, det vil derfor vaere mest hensigtsmaessigt at skifte hele taget. Ud-
skiftning af deekbraedder med vindskeder da de er for smalle. Der bgr monteres Vindske-

der/sternbraedder da deekbraedder ikke kan veere bredere... | ALT 209.250,00 kr".

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 21/5 2024, at "Arsagen til anmeldte forhold kan
tilskrives en fejlfabrikation af tagplader. Yderligere er rygninger udfgrt med forkert overlaeg der
danner abninger. Rygninger er overspandt, hvorfor rygningerne er revnet. Taget er udfert i
2014 er seedvanlig udfgrelse pa udfgrelsestidspunkt. Dette bortset fra rygning der monteret
skaevt og overspaendt. Aktuelt er der revner i stgrstedelen af rygninger og tagplader pa ejen-
dommens sydside, der har aktuelt ikke kunnet konstateres fglgeskader som fglge af de revnede

tagplader. Arsagen til revner har vaeret tilstede ved overtagelsen af ejendommen’.

Det fremgar af besigtigelsesrapport af 31/10 2024 fra anden byggesagkyndig i firmaet, hvor den
byggesagkyndige, der udfaerdigede tilstandsrapporten er ansat, at "Ved gavlen mod nordvest
sidder der et aflgbsrgr, som gar op til en enkelt tagskrue pa tagfladen mod nordgst, hvor der er
tegn pa fugtproblem, og ogsa kan males forhgjet fugt i laegte... der er stgrre afstand fra ender af
tagplader og toppen af rygninger, end man normalt ser, det er dog ikke ved en visuel gennem-
gang muligt at konstatere, hvor stort overleegget pa rygningen og ned over tagpladen er, da
dette er et skjult forhold. Der kan pa tagfladen mod sydvest i de omrader, hvor der er opsat
spande og baljer konstateres revnet tagplader. Der er foretaget vejledende maling af leegteaf-
stande... og der kan pa tagfladen mod sydvest konstateres varierende afstande fra 44,5-50,5

cm, hvor der jf. monteringsvejledningen kun ma vaere max 46 cm. Ved vejledende og stikprgve-
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vis fugtmalinger i tagrummet, er der generelt ikke malt forhgjet fugt... Tagskruerne i rygninger-
ne pa tagfladen mod nordgst, kan konstateres og vaere skruet helt nede i bunden af rygningen,
hvilket ikke er i henhold til monteringsvejledningen. Skorsten ved gavlen mod sydgst, kan kon-
stateres med lgse og udfaldet fuger, hvilken iszer kan konstateres i de gverste skifter under be-
tonafdaekningen. Pa tagfladen mod sydvest, er der konstateret ca. 20 revnet tagplader. Pa tag-
fladen mod sydvest, kan det konstateres at det ser ud til at rygningen er blevet oplagt forkert,
formentlig pa grund, af den made man har faet skaret de sidste tagplader. Dette har betydet at
den pa denne tagflade ligger meget ujaevnt og bulet i et forsgg pa at fa rygningen vredet over,
sa de har kunnet blive skruet fast. Mindre fugtplamage pa skorsten ved gavlen mod sydgst, der
er dog ikke umiddelbart nogen visuelle tegn pa skader pa inddaekningen ved skorsten... Tegn pa
fugtgennemtraekning ved mindre omrade i loft i stuen. Tegn pa fugtgennemtraekning pa loft i
sovevaerelse... Arsagen til, at vi ikke vurdere at alle forholdene har veeret til stede ved gennem-
gangen den 2. marts 2022, at overspaendingsskaderne i tagpladerne kan ske over tid, og derfor
kan veere opstdet i tiden fra udarbejdelsen af tilstandsrapporten og til der anmeldes skade til
DBF sidste i 2023... Forholdet som er accepteret af DBF er ikke muligt at vurdere, idet dette til-
bud ikke er vedhaftet, men ud fra ovenstdende betragtning om, hvad der vurderes at have
veeret til stede ved den bygningssagkyndiges gennemgang den 2. marts 2022, sa er det heller

ikke vores vurdering, at der skal ske total udskiftning af hele tagfladen mod sydvest".

Det fremgar af tilbud af 2/12 2024 fra tgmrermester 1 indhentet af klagerne, at "Ved gennem-
gang konstateres det, at en stor del af pladerne pa havesiden er revnet jeevnt fordelt pa hele
tagsiden, hvorfor det giver mening at udskifte pladerne pa hele siden. Desuden er laegterne lagt
forkert pa hele taget. Yderligere er toppladen pa begge sider for korte, sa der er vandindtraeng-
ning mellem topplade og rygningsvinklen, hvorfor der er behov for udskiftning af toppladerne
pa begge sider og ny rygningsvinkel. Der er utaetheder ved begge skorstene i forbindelse med
inddaekningerne... Anbefaling for at undga fremtidig vandindtraengning pa havesiden: Nedtag-
ning af eksisterende 23 rygninger, eksisterende 242 eternitplader pa tagflade pa havesiden
samt 22 stk. gverste reekke af eternitplader pa tagfladen ved indkgrsel. Nedtagning af laegter pa

havesiden... Afslag grundet levering af 93 bglgeplader B7 og 20 vinkelrygninger fra [...] pr. ku-
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lance kr. 16.662,50 inkl. moms. Den samlede pris for stillads og tagarbejde udfgres til kr.
232.837,50 inkl. moms".

Det fremgar af skgnserklzering fra Disciplinzer- og Klagenavnet for Beskikkede Bygningssagkyn-
dige af 3/6 2025, at "Ved opstilling af stige, er facade mod nord besigtiget stikprgvevis 4 steder.
Der kunne konstateres meget sma, 'mikroskopiske' revner/revnedannelser/krakeleringer i over-
flade pa enkelte plader... Rygninger fremtraeder ujeevne og skavvredne med flere steder, hvor
rygningspladers langsider er med stor afstand til tagbeleegning... Tagbelaegning ved gavle ud
mod vindskeder og ved overdaekket indgang slutter i bglgedal mod @st og vest ud mod nordfa-
cade. Dxkbraedder er ikke brede nok... Ved opstilling af stige er facade mod syd besigtiget stik-
provevis 4 steder. Der kunne konstateres flere revner/revnedannelser i stgrre udbredelse i
overflade og i plader pa flere tagplader fordelt over hele tagfladen... Tagplader vurderes korrekt
fastskruet, der er ingen tegn pa at plader har vaeret udsat for overspaending... | tagside mod
nord ses ingen gennemgaende revner og synlige tegn pa fugt indtraangen. Mod syd er der flere
steder og i sterre omrader med lysindfald og revner... Laegteafstande giver ikke anledning til
bemaerkninger ud fra hvad der kan konstateres visuelt og tagpladernes stgrrelse. S&S skgnner,
at det er produktet/materialet der er arsagen, da der ses og kan konstateres stor forskel pa
nord og syd facade. Begge tagflader er monteret samme ar og pa samme made. Pa nord-facade
er der ikke konstateret gennemgaende revner eller vandindtraengen. Hvorimod mod syd er der
mange revner og dermed utzetheder med vandindtraengen til fglge. S&S skgnner at forholdet
kan skyldes temperaturforskelle der er arsag til den hurtigere nedbrydning af tagplader, mulig-
vis fordi materialet ikke kan optage de spandinger der opstar nar materialet udvider sig og
treekker sig sammen pa grund af de varierende temperaturforskelle hen over aret og gennem
arene. (P& den baggrund vurderes det, at forholdende vil udvikle sig yderligere pa begge si-
der)... | tagrum kan konstateres lysindfald langs hele rygningen, bade i overlaeg og ud mod tag-
plader og i samlingen mellem de enkelte rygningsplader. Rygningsplader er med for lille over-
leeg ud over tagplader, er med abninger bade ud mod tagplader og i samlinger i leengderetnin-
gen pa rygningsplader. (Kipventilation er manglende, krav efter 2009 ved ny tagbelagning og

tagheaeldning over 100. Der er ikke konstateret skade pa den baggrund)... Der kan konstateres
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fugtaftegninger ved vandgennemtraengning gennem loftbeklaedning i vaerelse mod syd overfor

bryggers og mod syd i stue som fglge af uteette tagplader og til dels utzette rygningsplader".

Naevnet bemaerker indledningsvist, at det pahviler klagerne at bevise, at der foreligger forhold,
som udger en daekningsberettigende skade, herunder at selskabets udbedringsmetode er util-

straekkelig.
Naevnet bemeerker, at det ikke i sig selv kan anses for at udggre en skade i ejerskifteforsikrin-
gens forstand, at udfgrelsen af en bygningsdel ikke er udfgrt efter producentanvisninger eller

handvaerksmaessigt optimalt. Det afggrende er, om forsikringens skadedefinition er opfyldt.

Udbedring af forkert afstand mellem tagleegter

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klagerne ikke har bevist, at der pa overtagel-
sestidspunktet var forhold ved taglaegterne, der udgjorde skade eller nezerliggende risiko for

skade i ejerskifteforsikringens forstand.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerne ikke ved sagkyndige rapporter eller lignende,
har godtgjort, at der foreligger en skade eller nzerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikrin-

gens forstand som fglge af tagleegternes dimensionering.

Naevnet har i den forbindelse lagt veegt p3, at hverken selskabets besigtigelseskonsulent, den
byggesagkyndige, eller skensmanden har vurderet, at arsagen til de revnede tagplader skyldes

tagleegternes dimensionering.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af skgnserklaering fra Disciplinaer- og Klagenaev-
net for Beskikkede Bygningssagkyndige af 3/6 2025 "... Laegteafstande giver ikke anledning til

bemaerkninger ud fra hvad der kan konstateres visuelt og tagpladernes stgrrelse."
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Udskiftning tagbelaegningen

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klagerne har bevist, at selskabets erstatnings-
tilbud vedrgrende udskiftning af revnede tagplader, svarende til i alt 86 tagplader, er utilstraek-

keligt til at udbedre skaden efter forsikringsbetingelserne.

Naevnet finder, at selskabet skal yde daekning til udskiftning af alle tagplader pa tagsiden mod
syd. Naevnet finder ikke grundlag for at palaegge selskabet at deekke udskiftning af tagplader pa
tagsiden mod nord i videre omfang, end hvad der er indeholdt i selskabets erstatningstilbud.
Selskabet er berettiget til at foretage fradrag for erstatning, klageren opnar fra den byggesag-

kyndige og tagpladeproducenten vedrgrende tagsiden mod syd.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa tagets alder og omfanget af konstaterede revner pa tag-
siden mod syd. Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 21/5 2024, at taget er udfgrt i
2014, at der aktuelt er revner i stgrstedelen af rygninger og tagplader pa ejendommens sydside,
og at arsagen ma tilskrives fejlfabrikation af tagpladerne. Naevnet bemaerker, at selskabet har

anerkendt at deekke udskiftning af rygningspladerne.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det af skgnserklaering fra Disciplinaer- og Klagenaevnet for
Beskikkede Bygningssagkyndige af 3/6 2025 fremgar, at der i facade mod syd kunne konstateres
flere revner/revnedannelser i stgrre udbredelse i overflade og i plader pa flere tagplader fordelt
over hele tagfladen, og at der mod syd ses flere steder og i stgrre omrader med lysindfald og
revner og dermed utaetheder med vandindtraengen til fglge. Der konstateres fugtaftegninger
ved vandgennemtrangning gennem loftbeklaedning i vaerelse mod syd og mod syd i stue som
fglge af utaette tagplader og til dels uteette rygningsplader. Mod nord, konstateres der alene
mikroskopiske revner/revnedannelser/krakeleringer i overflade pa enkelte plader, og der ses

ingen gennemgaende revner eller synlige tegn pa fugtindtraengen.

Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa, at skensmanden har vurderet, at det er produk-

tet/materialet, der er arsagen til revnerne, da der ses og kan konstateres stor forskel pa nord
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og syd facade, og da begge tagflader er monteret samme ar og pa samme made. Skgnsmanden
har vurderet, at "forholdet kan skyldes temperaturforskelle der er arsag til den hurtigere ned-
brydning af tagplader, muligvis fordi materialet ikke kan optage de spaendinger der opstar nar
materialet udvider sig og treekker sig sammen pa grund af de varierende temperaturforskelle
hen over aret og gennem arene", og det vurderes pa den baggrund af forholdene vil udvikle sig

yderligere pa begge sider.

Naevnet er opmaerksom pa, at tagbelaegninger af asbestfri eternit kan have en forholdsvis be-
graenset levetid i forhold til andre tagtyper og tilsvarende asbestholdige eternittage, hvilket
efter naevnets vurdering som udgangspunkt ikke i sig selv udggr et deekningsberettigende for-
hold. Naevnet henviser til tidligere kendelser om levetid for asbestfri eternittage, herunder sa-
gerne 95487, 84663, 84120 og 77096. Naevnet finder det imidlertid godtgjort, at tagpladernes
holdbarhed i forhold til vejrpavirkningerne pa den sydvendte side af huset konkret har en sadan
ringe kvalitet, og at de revnede tagplader pa tagsiden mod syd er af et sadan omfang, at forhol-

det udggr en skade i ejerskifteforsikringens forstand.

Selvrisiko
Naevnet finder, at selskabet ikke har veeret berettiget til at fratraekke selvrisiko pa 5.000 kr., idet
selskabets krav pa selvrisiko ma anses for indeholdt i erstatningen fra den byggesagkyndige.

Naevnet henviser til sagerne 103207, 103067 og 91735.

Advokatomkostninger

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet

at deekke yderligere udgifter til advokatbistand.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet har tilbudt at daekke klagernes udgifter til
advokatbistand med 14.000 kr., svarende til udgifterne for perioden 15/8 2024 til 29/8 2024.

Nzevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at de efterfglgende to fakturaer for perioderne 29/8
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2024 til 7/11 2024 og 11/11 2024 til 24/1 2025 hovedsageligt ses at omfatte advokatens arbej-

de i forbindelse med sagen mod den byggesagkyndige der udarbejdede tilstandsrapporten.
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Dansk Boligforsikring A/S, skal daekke udskiftning af alle tagplader pa tagsiden mod
syd. Selskabet er berettiget til at foretage fradrag for erstatning, klageren opnar fra den bygge-
sagkyndige og tagpladeproducenten vedrgrende tagsiden mod syd. Selskabet skal deekke selvri-
sikobelgbet pa 5.000 kr.

Klageren far i gvrigt ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



