Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 20. august 2025 blev i sag nr. 103277:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Norli Liv og Pension A/S

Midtermolen 1
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 20/3 2025 har klage-
ren bl.a. anfgrt:

"Forsikringsselskabet har ved afggrelse af 21. januar 2025 truffet afggrelse om, at der ikke er lze-
gelig dokumentation for, at min erhvervsevne med de rette skanehensyn er nedsat til 1/3 eller
derunder, idet de vurderer, at jeg sagtens ville kunne varetage et andet job, hvor jeg skal arbejde i
flere timer.

| forbindelse med behandling af sagen, har jeg faet udarbejdet en speciallaegeerklaering. Det
fremgar af mine journaler, at jeg bade er diagnosticeret med morbus Baastrup og DISH. Desuden
har jeg daglige rygsmerter, herunder i leenderyggen, der er styrende for mit arbejde. Det er ligele-
des angivet, at jeg har smerter efter laengere tids siddende stilling og generelt dagligt tager smer-
testillende medicin. Det er derfor min opfattelse, at jeg f.eks. ikke ville kunne varetage et mere
sidestillende arbejde.

Ifglge speciallegeerklaeringen er det dennes vurdering, at det ikke er muligt, at jeg kan gener-
hverve min tidligere erhvervsevne. Der ggres i den sammenhang opmaerksom p3, at jeg gennem
mit jobprgvningsforlgb ligeledes har forsggt mig med flere timer. | forlgbet har jeg bade forsggt at
arbejde en time mere dagligt, en halv time mere dagligt samt at holde fri midt pa ugen for at te-
ste, hvorvidt det er muligt for mig, at arbejde pa en anden made end de 12 fastlagte timer.

| lgbet af min aktuelle tre timers arbejdsdag holder jeg pause, ligesom der bliver taget en lang
reekke skanehensyn, der ggr, at jeg kan gennemfgre arbejdsdagen. Jeg arbejder dermed hverken i
gulvhgjde, hgjden eller bliver palagt at ggre ting, som jeg ikke selv vurderer er foreneligt med min
ryg. Efter arbejdsdagens afslutning har jeg brug for hvile samt at dele det huslige arbejde op i in-
tervaller, da jeg ellers ikke kan komme igennem dagen.
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| afggrelsen af 21. januar 2025 anfgres, at jeg foretager |gft af tungere kasser. Dette er direkte i
modstrid med, hvad der star beskrevet i speciallaegeerklaeringen, hvoraf der netop fremgar, at jeg
ikke foretager tungere Igft, idet dette ikke er muligt for mig. Jeg mener derfor, at det er en fejl, at
forsikringsselskabet har inddraget denne oplysning i beslutningsgrundlaget. Det kan hertil oplyses,
at jeg bestraeber mig pa udelukkende at foretage Igft pa op mod 5 kg pr. |gft.

Speciallezegen har ligeledes konkluderet, at det vurderes hensigtsmaessigt for mig, at fortsaette i
nuvaerende ansattelse med 12 timer om ugen, idet dette synes at vaere et passende niveau i for-
hold til bade antallet af timer og min funktion.

Pa baggrund af ovenstaende er det min opfattelse, at forsikringsselskabets vurdering vedrgrende
min nedsatte erhvervsevne er i direkte modstrid med specialleegens vurdering. Det er imidlertid
forsikringsselskabets laegekonsulent, der ikke kender mig og mit helbred, der pa baggrund af sa-
gens dokumenter har vurderet, at jeg kan arbejde mere. Jeg mener derfor ikke, at det er beretti-
get, at forsikringsselskabet anfgrer, at min erhvervsevne ikke er nedsat til 1/3 eller derunder.

Det bemarkes, at jeg to gange har rettet henvendelse til forsikringsselskabet med angivelse af
klage. Jeg har ligeledes talt med dem telefonisk. Det har ikke vaeret muligt, at na til enighed om
sagen.

Jeg har vedlagt forsikringsselskabets breve samt den gvrige mailudveksling i forbindelse hermed.
Jeg har derudover vedlagt alt materialet fra mit jobcenter vedrgrende deres behandling.

Jeg star desuden til radighed, safremt | mangler yderligere oplysninger.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Anerkendelse af at min erhvervsevne er nedsat til 1/3 eller derunder."

Selskabet har den 11/4 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Pastand

Klager tilpligtes at anerkende, at selskabet alene er forpligtet til at give delvis preemiefritagelse
samt udbetale invaliderente til klager svarende til den supplerende daekning i perioden 6. marts
2023 til den 1. december 2027, da klagers erhvervsevne ikke er nedsat til 1/3 eller derunder. Kla-
gers erhvervsevne er alene nedsat til mellem % og 1/3.

Sagsfremstilling
Den 1. december 1994 blev klager kunde hos selskabet.
Dakningsoversigt og forsikringsbetingelser er vedlagt som henholdsvis Bilag A og Bilag B

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 14.1 fremgar fglgende:

'Arbejdsevnen anses for nedsat til 1 /3 eller derunder, respektive til mellem 1/2 og 1/3, sdfremt
forsikrede ved personlig arbejdsindsats ikke laengere vurderes at veere i stand til — bedgmt under
hensyn til hans nuvaerende tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed — at tjene mere end 1/3,
respektive 1/2 af, hvad der i samme egn er sadvanligt for fuldt arbejdsdygtige personer med lig-
nende uddannelse og alder.'
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Af deekningsoversigten fremgar fglgende:

'‘Udbetaling ved tab af arbejdsevne:

Hvis forsikredes arbejdsevne — pa grund af sygdom eller ulykke — bliver nedsat til 1/3 eller derun-
der inden den 01.09.2027 (risikoophgr), udbetales en drlig rente pd’

'Sdfremt forsikredes arbejdsevne — pd grund af sygdom eller ulykke — bliver nedsat til mellem 1/2
og 1/3 udbetales en drlig rente pa'

Af sagens oplysninger fremgar det bl.a., at klager har atrose symptomer fra ryggen, og at klager
tidligere er opereret i venstre knae i 2023. Der er ikke laengere smerter og symptomer fra knaeet.
Desuden fremgar det, at klagers tilstand i ryggen vurderes til at vaere stationser med mulighed for
progression. Klager kan udfgre dagligt husarbejde, hun gar til [svemning] og gar regelmasssigt tu-
re. Der henvises til speciallaegeerklaering af den 1. september 2024 udarbejdet af ..., speciallege i
Ortopaedkirurgi (Bilag C).

Af sagens oplysninger fremgar det desuden, at der har vaeret ivaerksat en kommunal afklaring af
klagers arbejdsevne i form af praktik hos [praktiksted 1] (Bilag D). Arbejdsmaessigt kan klager ikke
udfgre rygbelastende arbejde, herunder kan hun ikke arbejde i funktioner, hvor hun skal 'bukke
sig ned'. Det fremgar desuden af sagens oplysninger, at klager arbejder 12,5 timer om ugen hos
[praktiksted 1], hvor der bliver taget hensyn til klagers symptomer. Klagers arbejdsopgaver i [prak-
tiksted 1] er ... (Bilag E). Klager bestraeber sig pa udelukkende at foretage lgft pa op mod 5 kg pr.
Igft (Bilag F).

Den 21. januar 2025 traf selskabet afggrelse om bevilling af praeemiefritagelse og udbetaling af in-
validerente svarende til den supplerende daekning (Bilag G).

Klager klagede over denne afggrelse den 27. januar 2025 (Bilag F).
Klagen blev besvaret af selskabet den 28. februar 2025 (Bilag I).

Selskabet modtog information om klagers klage til Ankenavnet for Forsikring den 25. marts 2025,
hvoraf det fremgar, at klager gnsker at selskabet skal anerkende at klagers erhvervsevne er ned-
sat til 1/3 eller derunder.

Anbringender

Til stgtte for den nedlagte pastand ggres fglgende geeldende:

1. Klagers tab af erhvervsevne og krav pa invaliderente skal vurderes med udgangspunkt i forsik-
ringsaftalen indgaet mellem selskabet og klager.

2. Forsikringen daekker klagers generelle tab af erhvervsevne og erhvervsevnen skal vaere nedsat
til 1/3 eller mindre, respektive til mellem % og 1/3 af fuld erhvervsevne.

3. Forsikringen udlgser alene ret til praemiefritagelse og udbetaling af invaliderente, safremt kla-
ger opfylder forsikringsaftalen.

4. Klagers erhvervsevne er ikke afklaret tilstraekkeligt. Forsikringen daekker ikke klagers tab af
erhvervsevne i et specifikt erhverv, men evnen til at udfgre beskaeftigelse i bredere forstand.
Klagers beskaeftigelse i [praktiksted 1] vurderes til at vaere et fysisk betonet erhverv. Funktio-
nerne i et [praktiksted 1] bevirker generelt, at man ofte skal sta op i laengere perioder, ga
mange skridt og Igfte ... af forskellig veegt og form gentagne gange i Igbet af arbejdsdagen.
Klager bestraeber sig pa udelukkende at foretage lgft pa op mod 5 kg pr. Igft, hvilket dog sta-
dig stiller ikke uvaesentlige krav til klagers fysisk formaen. Fysisk aktivitet af ikke uvaesentlig
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karakter er dermed uundgaeligt for klager i den nuvaerende beskaftigelse som [stilling]. Pa
trods af klagers beskrevne skanehensyn, kan klagers nuvaerende beskaeftigelse derfor ikke be-
tragtes som retsvisende for klagers erhvervsevne.

5. Klager kan sta til radighed i et videre omfang i et mindre fysisk betonet arbejde end det nuvae-
rende, eksempelvis i et kontorjob/admistrativt job, som generelt er mere stillesiddende mv.
Med de korrekte skanehensyn, herunder fysiske skanehensyn sdsom indretning af arbejds-
pladsen, ergonomisk udstyr som haeve-saenkebord, en sarlig kontorstol eller specialudstyr
som eksempelvis en ergonomisk mus/tastatur, pauser og stillingsskift, vil det efter selskabets
vurdering fgre til en arbejdstid pa mere end de nuvaerende 12.5 time.

6. Selskabet anerkender at klager, i overensstemmelse med specialleegeerklaeringen fra ..., har
mistet en del af sin erhvervsevne, men det kan ikke anerkendes, at den er nedsat til 1/3 eller
derunder.

7. Klager har ikke sandsynliggjort, at erhvervsevnen er, eller har vaeret, nedsat til 1/3 eller der-
under. Efter almindelige forsikringsretlige principper er det klageren, som skal bevise rigtig-
heden og stgrrelsen af sit krav. Bevisbyrden for, at erhvervsevnen er nedsat i tilstraekkeligt
omfang pahviler klager."

Klageren har i brev af 24/4 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Af Norlis partsindlaeg af 11. april 2025 fremgar, at de fastholder deres vurdering af sagen, lige-
som de gg@r en raekke anbringender geeldende.

Jeg er fortsat af den opfattelse, at deres udlaegning af sagen ikke stemmer overens med sagens
faktum og den lzegelige dokumentation.

Til stgtte for min pastand kommer jeg derfor hermed med mine yderligere bemaerkninger.

Jeg har vaeret igennem et leengere jobprgvningsforlgb hos kommunen, hvor min arbejdsevne er
blevet afprgvet. Det er min opfattelse, at dette forlgb har veeret tilstraekkeligt til at afprgve min
fulde arbejdsevne. Jeg er ligeledes af den opfattelse, at det matte vaere forventeligt, at kommu-
nen havde fremsat andre forslag eller lagt pres pa, safremt de vurderede, at der var andre mulig-
heder/afklaringslgsninger i min konkrete situation, idet de selvfglgelige ogsa har interesse i, at jeg
arbejder mest muligt. Som tidligere anf@rt har jeg ogsa prgvet at arbejde mere end jeg ggr pa nu-
vaerende tidspunkt, hvilket ikke fungerede. Jeg mener derfor, at kommunens vurdering af min
konkrete situation bakker op om, at de heller ikke vurderer, at det giver mening at teste mig i an-
dre funktioner end de allerede afprgvede.

Norli anfgrer desuden, at jeg bar komme i et kontorjob og/eller administrativt job. Jeg henviser i
den sammenhaeng til speciallaegeerklzeringen, hvoraf fremgar, at jeg efter laengere tids siddende
stilling oplever smerter, ligesom jeg oplever smerter, hvis jeg skal sta stille i leengere tid. Jeg kan
hertil tilfgje, at jeg helst gnsker at veere i let bevaegelse i stgrstedel af tiden, da mine smerter der-
for minimeres. Det giver saledes ikke mening, at placere mig i et kontorjob og/eller administrativt
job, da dette netop — efter min opfattelse — vil fremkalde yderligere smerter og hgjst sandsynligt
fgre til en nedsat arbejdstid. Dette ville desuden vzere i direkte modstrid med oplysningerne i spe-
ciallegeerklzeringen.

Jeg gentager i den forbindelse, at speciallaegen har vurderet, at det ikke er muligt, at jeg kan gen-
erhverve min tidligere erhvervsevne. En afggrelse i trad med Norlis anbringender vil derfor veaere i
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direkte modstrid med specialleegens vurdering og dermed underkende denne, idet specialleegen
netop har vurderet, at det er hensigtsmaessigt for mig, at fortseette i nuvaerende ansaettelse med
12 timer om ugen, idet dette synes at veere et passende niveau i forhold til bade antallet af timer
og min funktion.

Jeg ma i den forbindelse igen understrege, at speciallaegeerklaeringen er udarbejdet af den speci-
fikke ortopaed pa anmodning fra Norli, som dermed har tilset mig og vurderet min fysiske formaen
og kunnen, hvilket ikke er tilfaeldet for Norlis sagsbehandlere, der har truffet afggrelse i naervee-
rende sag.

Pa baggrund af ovenstdende er det fortsat min opfattelse, at Norlis vurdering af sagen er i direkte
modstrid med sagens faktum og den laegelige dokumentation.

Slutteligt ma det bemaerkes, at Norli i deres partsindleeg fejlagtigt angiver, at jeg arbejder 12,5 ti-
mer ugentligt. Dette er retteligt 12 timer ugentligt inklusiv pauser."

Selskabet har i brev af 16/5 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"Norli Liv og Pension har laest og gennemgaet klagers nyeste indleeg i sagen mod Norli Liv & Pensi-
on Livsforsikring A/S.

Sammenfattende giver klagers nyeste indlaeg ikke anledning til at aendre de af selskabet nedlagte
pastande og de fremfgrte anbringender.

Klagers erhvervsevne er ikke nedsat til 1/3 eller derunder. Klagers erhvervsevne er alene nedsat
til mellem 1/2 og 1/3.

Selskabet bestrider, at klagers erhvervsevne er afklaret tilstraekkeligt ved klagers nuvaerende fy-
sisk betonede erhverv som [stilling] i [praktiksted 1].

Forsikringen daekker ikke klagers tab af erhvervsevne i et specifikt erhverv, men evnen til at udfg-
re beskeeftigelse i bredere forstand.

Klagers beskaeftigelse i [praktiksted 1] vurderes til at vaere et fysisk betonet erhverv. Funktionerne
for beskaeftigelse i [praktiksted 1] bevirker generelt, at medarbejderen ofte skal sta op i laengere
perioder, ga mange skridt og Igfte ... af forskellig vaegt og form gentagne gange i Igbet af arbejds-
dagen.

Det fremgar af sagens dokumenter, at klager bestraeber sig pa udelukkende at foretage Igft pa op
mod 5 kg pr. Igft, hvilket dog stadig stiller meget hgje krav til klagers fysisk formaen. Fysisk aktivi-
tet af ikke uvaesentlig karakter er dermed uundgaeligt for klager i den nuvaerende beskaeftigelse
som [stilling], hvilket er i strid med klagers skanehensyn, som er beskrevet i form af nedsat tid, in-
gen rygbelastende arbejde samt ingen funktioner, hvor klager skal bukke sig.

Klager kan efter selskabets vurdering sta til radighed i et videre omfang i et mindre fysisk betonet
arbejde end det nuveerende, f.eks. i et kontorjob/administrativt job, som generelt er mere stille-
siddende mv. Med de korrekte skanehensyn, herunder fysiske skanehensyn sasom indretning af
arbejdspladsen, ergonomisk udstyr som haeve-saenkebord, en sarlig kontorstol eller specialudstyr
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som f.eks. en ergonomisk mus/tastatur, pauser, let bevaegelse og stillingsskift vil klager dermed
kunne arbejde flere timer end tilfeeldet er i den nuvaerende stilling (12 timer).

Klager angiver i sit nyeste indlaeg, at det ikke giver mening, at placere klager i et kontorjob og/eller
administrativt job, da dette netop — efter klagers opfattelse — vil fremkalde yderligere smerter og
hgjst sandsynligt fgre til en nedsat arbejdstid. Selskabet bestrider dette synspunkt, og synspunk-
tet er alene et udtryk for spekulationer fra klagers side. Klagers erhvervsevne er netop ikke afkla-
ret tilstraekkeligt i relation til en mindre fysisk funktion, og der er derfor ikke belaeg for at laegge
klagers synspunkt til grund. Der har alene har vaeret ivaerksat en kommunal afklaring af klagers
arbejdsevne i form af praktik hos [praktiksted 1], dvs. klager er ikke afklaret i andre funktioner,
som kan afspejle det brede arbejdsmarkedet, herunder om hun kan klare flere timer i et mindre
fysisk betonet erhverv med de rigtige skanehensyn.

Selskabet bemaerker igen, at det er klageren, som skal bevise, at dennes generelle helbredsmaes-
sige erhvervsevne er nedsat til under 1/3, herunder at det er klageren som skal bevise, at denne,
med de rette skanehensyn, ikke kan arbejde flere timer pa det brede arbejdsmarked, end hvad
der er sadvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer. Denne bevisbyrde er ikke Igftet.

Der henvises i gvrigt til selskabets sagsfremstilling til Ankenaevnet for Forsikring af den 11. april
2025."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget klagerens beskri-
velse af hendes funktionsevne af 5/11 2024, klagerens CV, klagerens klage til selskabet af 21/1
2025, og selskabets svar til klageren af 28/2 2025. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af daekningsoversigt af 29/5 2000 fremgar bl.a.:

"Geelder fra:
Dakningsoversigten geelder fra den 26.05.2000.

Udbetaling ved tab af arbejdsevne:
Hvis forsikredes arbejdsevne — pa grund af sygdom eller ulykke — bliver nedsat til 1/3 eller derun-
der inden den 01.09.202... (risikoophgr), udbetales en arlig rente pa 98.546 kr.

Safremt forsikredes arbejdsevne — pa grund af sygdom eller ulykke — bliver nedsat til mellem 1/2
og 1/3 udbetales en arlig rente pa kr. 78.837

Renten udbetales i manedlige ydelser fra den dag, nedsaettelsen af arbejdsevnen har varet uaf-
brudt i en karensperiode pa 3 maneder. Udbetalingen varer leengst til ....

(Skadeforsikring)

(Pensionsordning med Igbende udbetalinger — Skattekode 1)

Pramiefritagelse:
Ordningen omfatter ret til preemiefritagelse ved nedseaettelse af arbejdsevnen — pa grund af syg-
dom eller ulykke — til 1/3 eller derunder i udover 3 maneder, jf. forsikringsbetingelserne."
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Af journal af 6/12 2022 fra ortopaedkirurgisk afdeling pa et sygehus fremgar bl.a.:

"Operation KNZ&, ORTO-...

Indikation for planlagt operation/undersggelse

Indikation/diagnose: Pt. har smerter og aflasning af knaeet. Ekstension defekt der har staet pa i3
ar, paca. 15 gr.

Rtg. billeder viser moderat artrose.

Pt. er infomeret om risici, komplikationer.

Mistanke gar pa bucket handle laesion, medial menisk.

Artroskopisk partiel synovektomi i knzled
+venstresidig
+primaer operation

Deloperationer:
Artroskopisk resektion af ledbrusk i knzeled

Beskrivelse:

Med pt. bedgvet pa lejet, testes knaeet ligamentaer stabil. Ingen fglbar bakercyste. Der er stadig-
vaek en ekstentions defekt pa ca. 10 gr. nar hun ligger bedgvet pa lejet. Man kan ikke ekstendere
knaeet overhovedet, heller ikke med pres pa.

Flekteres til blgddele,

derefter injiceres 20 ml 1/4 ml Maracain med Adrenalin

Normal anterolateral adgangsport, anteromedial arbejdsport.

Suprapatellar omradet upafaldende. Patella sporer fint i bgjeturen. Patella har osteofytter pa den
nedre pol, der er grad Il/Ill artrose pa patella og grad Il artrose pa trochlea og et omrade med
grad llll artrose. Lateral reces i fri, panaer osteofytter pa knoglen, lateral femurkondyl. Ind i media-
le reces, der er en medial plica. Ind i mediale ledkammer, medial menisk ingen gennemgaende
leesioner, grad llll artrose pa tibiaplateau, omrade pa 2 x 3 cm, grad llll artrose pa femurkondylen
medialt ogsa, hvor der er en stor eksostose, osteofytdannelse som ligesom ggr at knaeet laser, nar
man prgver at ekstendere det helt. Ogsa omrader med bade grad Il og lll artrose, bade pa tibia og
femurkondylen. Centralt i knaeet, forreste og bagerste korsband testet med krog, intakte. Begyn-
der at vaere lukket til, svarende til notchen, hvor der er manglende plads til det forreste korsband,
sa hun heller ikke kan ekstendere pa baggrund af dette. Ogsa synovit i omradet over laterale led-
kammer og lateral menisk, degenerativ. Ingen gennemgaende laesioner, grad lI/1ll artrose pa ti-
biaplateauet og grad Il artrose pa femurkondylen. Saledes trekammer artrose, ikke noget jeg kan
gore andet end at rense op. Fjerner nogle Igse bruskstykker og plicadannelse. Derefter evakueres
knzeet for vaeske.

Plan

Postoperativ plan:

Ga stptte som hun kan.

Hun skal ikke ses i amb. til opfglgende kontrol.

Hun informeres om, at der er fundet udtalt slid, flere steder i knaeet.

Der skal sendes en henv. til generel genoptraening, via kommunen ifglge GLAD principper.

Hun informeres om, at hvis fysioterapi denne gang ikke har en effekt, er det til egen lzege, for en
henvisning til alloplastik sektoreni ....
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Diagnose:
//DM17.3 posttraumatisk enkeltsidig knaeledsartrose/"

Af journal af 14/3 2023 fra Capio fremgar bl.a.:

"Undersggelse: 2023-03-14

UXRG25 Rgntgenundersggelse af knae

UXRG27 Tangential rgntgenundersggelse af patella

DM171 Primeaer enkeltsidig knaeledsartrose+ TUL2 venstresidig

KNGB20 Primaer indsaettelse af ucementeret totalprotese i knaeled + TUL2 venstresidig

Note type: Operationsgangen
Mgder som aftalt, eventuelle spgrgsmal til operation og efterforlgb afklares.

Patologi: Fuldstaendig nedslid medialt. Ekstensionsdeffekt. Intakt brusk pa bagsiden af knaeskallen.
Procedure: Midtlinjeincision, medial parapatellar arthrotomi, synovectomi, ACL eksideres. Der
praepareres til protese, pa femur med intramedullaer guide, tibia med ekstramedullaer guide og
patella lades urgrt. Med prgvekomponenter findes tilfredsstillende forhold. Der skylles og bliven-
de komponenter indbankes, skyller igen, LIA. Lukning i 3 lag. 1g/40ml tranexamsyre intraartiku-
leert.

Tilfgjelser: Ingen.

Indsatte komponenter : Femur Persona ucementeret ve. str.: 9, Tibia Persona comenteret ve. str.
6, poly str. 10 mm CR, Patella ikke resurfaced.

rp: instruktion ved fys, evt alm. GOP

rp: vanlig medicin

rp: standard postoperativ medicinering

Afvigelser:
rp: agraffjernelse hos egen laege efter 2 uger

Pt. tilbydes kontroltid efter 2-3 maneder, ringer selv og aftaler denne. Fgr ved Behov."

Af specifik helbredsattest af 2/6 2023 fremgar bl.a.:

"A. Sygehistorie og igangvarende behandling

Pt har veeret sygemeldt siden december 2022 p.gr.a. smerter i venstre knae. 05.12.2022 blev pt
meniskopereret. Under denne operation fandt man svaer slidgigt i knaeleddet og vurderede at sa-
fremt meniskoperation ikke hjalp, ville man tilrade knaeprotese.

Pt havde fortsat svaere smerter og besvaeret gangfunktion, sa den 14.03.2023 pt blev opereret og
fik indsat knaeprotese. Siden har pt genoptraenet pa Sundhedscenter.

Pt oplyser at knaeet haever, hun kan ikke bgje det fuldt ud og nar det er haevet opleves knaet
ustabilt.

Pt gar daglig en tur pa hgjest 45 min, ellers haever knaeet for meget, laver gvelser og cykler 15 min
pa motionscykel daglig.
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Pt oplever fortsat fremgang, men langsom. Pt 's har et job, hvor hun gar og star meget pa hardt
underlag. Funtionsevnen skgnnes at kunne forbedres yderligere.

Ang. hvornar det skgnnes at pt kan vende tilbage til sit job, skennes der en tidshorisont pa 3-6
mdr, og i opstart pa reduceret tid.

C: Objektiv undersggelse, diagnoser og prognose

Obj.

Gangen ses let haltende.

lengegdende ar over venstre knae

Knaeet ses diffust haevet, kan straekkes fuldt ud men bgjes kun til 100 gr.
Diagnoser: DM171 Primaer enkeltsidig knaeledsartrose + TUL2 venstresidig
Prognose: se notat side 1."

Af generel helbredsattest af 4/4 2024 fremgar bl.a.:

"1. Sygehistorie

Pt har i arevis haft tungt rygbelastende arbejde, f@rst pa [virksomhed], dernaest pa [virksomhed].
Pt blev sygemeldt derfra p.gr.a. knaesmerter og f@rst efter knaeprotese forsvandt smerterne og pt
har nu ingen symptomer fra knzeet.

Samtidigt havde hun rygesmerter i og der blev foretaget RTG se beskrivelse:

16-06-2022 Rgntgen af columna lumbalis:, ...

Rentgen af columna lumbalis:

Lige akse i forfraplan og normal lordose i sideplan.

Der ses svaer reduceret afstand mellem processus spinosi pa flere lumbale niveauer, forenelig
med kissing spine, ses i morbus Baastrup. Alle hvirvler ses med normal hgjde, saledes ingen tegn
til fraktur eller fraktursequelae.

Der ses brodannede osteofytter pa flere niveauer, forenelig med DISH.

Minimal olistese pa niveau L4/L5, synes at veere pa degenerativ basis. Facetled artrose pa flere ni-
veauer.

RD: DISH.

Morbus Baastrup.

Facetled artrose pa flere lumbale niveauer.

Aktuelle:

Pt er nu i praktik i [praktiksted 1], der er hensyn til ryggen, hun undgar de lave hylder. Hun far ryg-
smerter efter siddet for leenge og efter bukket sig, sveert ved at rette sig op. Pt tager fast smerte-
stillende til sengetid for at fa mindst 3 timers sammenhangende sgvn. Sgvnen er darlig, pt ople-
ver smerter og uro i ryggen.

Pt har faet forlaenget praktik i [praktiksted 1], er nu pa 14 timer om ugen og aktuelt fordelt dem
pa 4 dage med fridag midt pa ugen, men hun oplever traethed og rygsmerter.

2. Objektiv undersggelse, iseer med henblik pa de aktuelle helbredsklager
Pt indtager en holdning hvor hun lener sig lidt fremover, ubevidst for at aflaste ryggen, idet slid-
gigtforandringer trykker og giver smerter.



Ankenaevnet for Forsikring

11.

103277

Leend: lige leend, emhed over c. lumbalis og myogen gmhed paravertebralt og over begge gluteal-
regioner. Nedsat bevaegelighed ved sidebgjninger.

3. Diagnoser

Latin og dansk

Artrose c. lumbalis (slidgigt i leend)

PS. se RTG beskrivelse fra den. 16.06.2022

4. Behandlingsmuligheder
Rygtraening
Pt traener hjemme og gar ture.

Pt har tidligere veeret til rygtraening i Sundhedscenter, desuden har hun forsggt behandling hos ki-
ropraktor, men det gjorde det veerre.

5. Beskrivelse af funktionsevnen

Beskrivelse af patientens saedvanlige arbejdsfunktion med begrundet angivelse af, hvad patienten
ikke laengere kan patage sig. Pt er daglig pavirket af nedsat bevaegelighed i leenden, idet slidgigt-
forandringer heemmer bevaegeligheden og giver smerter. Pt kan ikke klare rygbelastende arbejde,
pt kan ikke klare funktioner, hvor hun skal bukke sig ned. Efter veeret pa job oplever hun traethed i

ryggen.

6. Prognose

Her medtages savel de helbredsmaessige udsigter som den forventede udvikling i patientens funk-
tionsduelighed. Rygsmerter har uaendret det sidste ar, trods fysioterapi og sygemelding. Derfor
sk@nnes tilstanden at vaere stationaer."

Af de kommunale oplysninger om klagerens virksomhedspraktik fremgar bl.a.:

"Hovedarsag til ledighed/sygdom:

Sygemeldt grundet darligt kneae. [klageren] er oprindelig .... Har arbejdet som ufagleert [stilling] pa
[virksomhed] 34 timer pr. uge pa aftenhold, hvilket er svarende til 37 timer pr. uge. Dit arbejde
var fysisk tungt staende og gaende arbejde med ...

Helbred: Der er modtaget journaloplysninger fra Capio .. ortopeaedkirurgisk afd. den
28.03.2023.Der er modtaget Specifik Helbredsattest fra egen leege, dateret den 02.06.2023: 'Pt
har vaeret sygemeldt siden december 2022 p.gr.a. smerter i venstre knae. 05.12.2022 blev pt me-
niskopereret. Under denne operation fandt man sveer slidgigt i knzeleddet og vurderede at sa-
fremt meniskoperation ikke hjalp, ville man tilrade knaeprotese. Pt havde fortsat svaere smerter
og besvaeret gangfunktion, sa den 14.03.2023 pt blev opereret og fik indsat knaeprotese. Siden har
pt genoptraenet pa Sundhedscenter. Pt oplyser at knaeet haever, hun kan ikke bgje det fuldt ud og
nar det er haevet opleves knaet ustabilt. Pt gar daglig en tur pa hgjest 45 min, ellers haver knaet
for meget, laver gvelser og cykler 15 min pa motionscykel daglig. Pt oplever fortsat fremgang,
men langsom. Pt 's har et job, hvor hun gar og star meget pa hardt underlag. Funktionsevnen
skennes at kunne forbedres yderligere. Ang. hvornar det skgnnes at pt kan vende tilbage til sit
job, der en tidshorisont pa 3-6 mdr, og i opstart pa reduceret tid. Obj. Gangen ses let haltende.
lengegaende ar over venstre knae. Knaeet ses diffust haevet, kan straekkes fuldt ud.

[klageren] oplyser, at hun ogsa har smerter i ryggen.



Ankenaevnet for Forsikring

12.

103277

Kendte skanehensyn eller opstartsvilkar:
tungt fysisk gdende og stdende arbejde,

Formal med praktikken:
Optrapning i tid til ordinaer beskaeftigelse

Plan for optrapning:
Optrapning til selvforsgrgelse Eventuelle bemaerkninger:
Start med man-tir og torsdag med 3-4 timer pr. dag

Startmdl: 12 timer pr. uge
Slutmdl: Sa hgjt som det er muligt. Gerne 37 timer pr. uge

4. Opstart af sag i virksomhedsservice
Praktiksted: [praktiksted1]

Forventet praktikperiode:
Startdato: 04-12-2023
Aftalt slutdato: 31-05-2024

5. Virksomhedskonsulentens Igbende praktikopfglgning

[klageren] skal starte i praktik hos [praktiksted 1] i ... i perioden d.04-12-2023 til d. 01-03-2024
med et fremmgde mandag-tirsdag-torsdag kl.0800 til kl.1100= 9 timer pr. uge. Dette er mhp. op-
trapning i timer over tid.

Opgaver er at ..., og pa sigt komme til at ....

Skanehensyn er italesat og afstemt parterne i mellem. Ingen tunge lgft, og muligvis nedsat tempo.
Formalet er optrapning i tid til ordinaer beskaeftigelse. Der vil Igbende veere opfglgning pa praktik-
ken.

Naeste er d.9 jan kl.0830

Opfelgning d.09-01-2024

[Klageren] fortzeller at det gar godt, og at hun er glad for at komme i praktikken. Oplever at alle
har taget godt imod, og er meget hjaelpsom, ift. de skanehensyn der er tilstede. [klageren] er god
til at bede om hjeelp, og er ogsa god til at sige fra overfor opgaver som hun pa forhand kan se at
det ville hun ikke kunne honorere. Det er sveert for [klageren] har saette ... pa de nederste hylder,
og det er heller ikke nemt at na de gverste hylder (udfordret pa hgjden)

[klageren] har veeret meget rundt i [virksomhed], og prgvet at ordne mange forskellige .... Der er
et fast indtag af smertestillende til natten, for at [klageren] kan fa en sammenhaengende sgvn,
grundet smerter i ryggen. | dagtimerne er der et indtag efter behov. Arbejdsgiver oplever at [kla-
geren] gor det godt, mgder altid f@r tiden og star omklaedt og klar til kl. 8. Oplever der er et fint
tempo, er hgflig og imgdekommende. [klageren] vil fra uge 3 prgver at mgde mandag-tirsdag-
onsdag-torsdag fra kl. 8-11 = 12 timer pr. Uge.

Vi aftaler en opfglgning d. 27. feb. kl.0830

Opfglgning d.27-02-2024
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[klageren] forteeller at det gar okay, men der er maerkbart traethed efter hun er gaet op i tid. [kla-
geren] vil gerne prgve at ligge en time mere pa mandag og onsdag, sa fremmgdet er pa 14 timer
pr. Uge.

Der er velvilje til at prgve hvor graensen er, da [klageren] selv siger at det skal prgves til der ikke er
mere at give af, uden det gar ud over livskvaliteten efter arbejdsdagen. [klageren] hviler efter
praktikfremmgdet.

Arbejdsgiver er meget tilfreds med hvad [klageren] udfgrer, er god til at tage de opgaver der er,
og er ikke bange for at prgve sig selv af. Vi taler om at forleenge praktikken, og [klageren] siger i
denne sammenhaeng, at hun kunne se sig selv i at vaere i butik.

Naeste opfglgning er d.9 april kl.0830

Opfelgning d.09-04-2024

[klageren] har siden sidst opfglgning afprgvet 14 timer i fremmg@det, men er ogsa gaet tilbage pa
12 timer igen. [klageren] oplevede som at vaere sa meget mere traettende, og fglte ikke at det var
holdbart i leengden. Der er en sgvnrytme hvor [klageren] er vagen 5-10 gange pr. Nat fordi der er
smerter og irritation i kroppen, sa oplevelsen af at veere udhvilet indtraeffe ikke. [klageren] oplyser
at der behov for 1-2 timers hvile efter praktikken, for at der kan vaere lidt overskud til de daglige
gore mal. [klageren] siger hun har god opbakning fra hendes mand, fysisk og psykisk. [klageren] er
interesseret i at prgve flere kombinationer i fremmgdet for at se hvad der er bedst for hende. Det
vil hun gerne prgve lidt mere af, inden naeste opfelgning. Vi aftaler ogsa at [klageren] skal tage en
% time af pr. Fremmgdedag, for at se om der er noget effekt af aendringer.

Naeste opfglgning er d. 22. maj kl.1000

Opfalgning d.22-05-2024

[klageren] forteeller at det gar ret godt, men ogsa at hun fgler sig brugt efter et fremmgde hos
[praktiksted 1]. [klageren] er pa 12 timer pr. Uge, fordelt pda mandag-tirsdag-torsdag-fredag, og
[klageren] oplever at hun er naet der til, hvor der ikke er mere at give af. Opgaver er de sammen
som tidligere beskrevet, dog har [klageren] afprgvet om hun kan szette pa gverst hylde, det kan
hun, bare det ikke er for tungt og i udskud. Det opleves ogsa som dagsbestemt.

[klageren] forteeller at hun ikke sover mere end 6,5 time pr. Nat og bliver stadig afbrudt 5-10 gan-
ge med uro i kroppen.

[klageren] kunne godt forstille sig at arbejde i [praktiksted 1], og teenker at tage kontakt til ...chef
... for at hgre hvad hende muligheder er. [klageren] haber ogsa pa der snart kan blive en afklaring
pa hvad og hvor meget hun skal. Vi taler om at hun snart skal til rehab, og der vil falde en afggrel-
se samme dag. Der er ikke aftalt naermere opfglgning pa forlgbet"

Af ortopaedkirurgisk specialleegeerklaering af 1/9 2024, som er indhentet af selskabet, fremgar

bl.a.:

"HENVISNINGSARSAG
Patienten henvises til vurdering forbindelse med forsikringsselskabets vurdering af invaliderente.

DISPOSITIONER
Patienten angiver, at mater er kendt med reumatoid artritis.

TIDLIGERE SYGDOMME OG INDLEAGGELSER
Patienten er kendt med artrose i columna lumbalis og artrose i venstre knze.
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NUVZARENDE
Patienten er kendt med artrose i columna lumbalis samt artrose i venstre knze. Vellykket TKA i
2023, der fjernede smerterne i knzeet.

Patienten er fra egne leege beskrevet med daglige rygsmerter, og rgntgen har vist morbus Baa-
strup samt DISH. Der er beskrevet, at patienten har vaeret i praktik i [praktiksted 1], hvor hun har
smerter ved laeengere tids siddende stilling og ikke kan Igfte tungere ting. Angiver brug af smerte-
stillende til natten. Sover kun ganske fa timer inden opvagning.

Ved dagens undersggelse angiver patienten, at hun fortsat arbejder 12 timer om ugen i [praktik-
sted 1].

En typisk arbejdsdag bestar af at sta op kl. 07.00 og mgde pa arbejde kl. 08.00 Har fri kl. 11.00. |
de 3 timer hun er pa arbejde, er der en pause. Szetter ... pa hylde. Arbejder ikke i gulvhgjde eller i
hgjden. Generelt bliver der taget hensyn til det hun kan og hun behgver kun at ggre det hun fgler
ryggen kan veere med til. Hun tager hjem kl. 11.00 og tager den med ro indtil frokost. Ligger her
typisk en times tid. Herefter lidt husarbejde af maksimalt ca. 30 minutters varighed. Herefter af-
slapning indtil aftensmaden, maske en gatur eller en cykeltur. Gar til [traening] nogle gange. De
fleste ggremal pa dagen er delt op af intervaller pa 15-20 minutters varighed med pauser indimel-
lem. Fridage og weekender har samme mgnster som ovenstaende, hvor arbejdet dog er byttet ud
med gature. Patienten angiver, at gang i rask tempo giver problemer efter ca. 30 minutter med
rygsmerter. Patienten angiver at have faet tilbudt flexjob pa samme antal timer (12 timer) pa nu-
vaerende arbejdsplads, men sagsbehandlingen i kommunen i forhold til flexjob treekker ud.

@VRIGE ORGANSYSTEMER
Systematisk adspurgt ingen klager.

MEDICIN
Tablet Panodil til natten.

SOCIALT
Er aktuelt i ressourceforlgb i [praktiksted 1] 12 timer om ugen, fordelt pa 4 dage.
Har tidligere arbejder i [virksomhed].

OBJEKTIVT

Patienten kommer gaende let foroverbgjet ind i konsultationen.
Fremfgrer klager i naturligt tempo.

Virker i gvrigt frisk og ikke appellerende.

Angiver sig hgjresidig dominant.

Se i gvrigt objektiv undersggelse i nedenstaende skema:
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| Columna thoracalis et lumbalis |

 Bevapaeliohed: :
 Aktiv: I S
 Fleksion |

Extension '

l' rotation dxt ’
‘rofationsin
 Sidebejning dxt
Sidebgjning sin

'_ Finger gulv afstand (FGA)

Palpatorisk gmhed:
_processus spinosi

_paravertebrale muskulatur

Reflekser:

Patellar-refleks - | Normal
Achilles-refleks Normal
Dropfod Nej
Foleforstyrrelser ~ [Ne]

Udrettet leendelordose ved stand med let foroverbgjet holdning.

KONKLUSION
Patienten har langvarige artrose symptomer fra ryg og knae. Er opereret med succes i venstre knae

i 2023, der fjernede smerterne.

Har dog daglige smerter i columna lumbalis og er diagnosticeret med morbus Baastrup og DISH.
Langt og velbeskrevet forlgb.

Det vurderes ikke muligt med generhvervelse af tidligere erhvervsevne.

Det vurderes hensigtsmaessigt om patienten ville kunne fortsaette i nuvaerende ansattelse, evt. i
flexjob, 12 timer om ugen, idet det synes at vaere et passende niveau bade i antal af timer og i
funktion, i forhold til skadelidtes rygsmerter. Tilstanden vurderes stationzer med mulighed for
progression grundet artrose.

DIAGNOSER
DM47.9 arthrosis columna lumbalis."

Af sagsresume af 18/11 2024 fra et jobcenter fremgar bl.a.:

"Sagsforlgb — beskrivelse af sagen:

[klageren] er oprindelig kontoruddannet. [klageren] har senest arbejdet som [stilling] pa [virk-
somhed]. [klageren] blev opsagt i sygdomsforlgbet.
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[klageren] har veaeret sygemeldt siden december 2022 grundet smerter i venstre knze. Den
05.12.2022 blev [klageren] meniskopereret. Under denne operation fandt man sveer slidgigt i
knzleddet og vurderede at safremt meniskoperation ikke hjalp, ville man tilrdde knaeprotese.
[klageren] havde fortsat sveere smerter og besvaeret gangfunktion den 14.03.202 opereret og fik
indsat knaeprotese. Efterfglgende har [klageren] fulgt genoptraening pa Sundhedscenter.

[klageren] oplever ogsa rygsmerter som behandles konservativt. [klageren] traener hjemme og gar
ture. [klageren] har ogsa tidligere veeret til rygtraening pa Sundhedscenteret, desuden har hun
forsggt behandling hos kiropraktor, men det gjorde det veaerre.

[klageren] er aktuelt i praktik i [praktiksted 1], hvor der bliver taget hensyn til ryggen, hun undgar
de lave hylder. [klageren] forteeller at hun far rygsmerter nar hun sidder for laenge og bukker sig,
hun har sveert ved at rette sig op.

[klageren] tager fast smertestillende medicin til sengetid for at f3 mindst 3 timers sammenhaen-
gende sgvn. Sgvnen er darlig, [klageren] oplever smerter og uro i ryggen.

Indsatser

Virksomhedspraktik: [klageren] er i praktik i [praktiksted 1] i ... fra den 04-12-2023. [klageren]
fremme@der mandag-tirsdag-torsdag 12 timer pr. uge. Arbejdsopgaver er at ....

Traening Sundhedscenter i perioden 15.06.2023-31.10.-2023.
Beskzeftigelsesrettet skanehensyn

Fra Lee 145 af den 04.04.2024:

Pt er daglig pavirket af nedsat bevaegelighed i lenden, idet slidgigtforandringer heemmer bevaege-
ligheden og giver smerter. Pt kan ikke klare rygbelastende arbejde, pt kan ikke klare funktioner,
hvor hun skal bukke sig ned. Efter vaeret pa job oplever hun traethed i ryggen. Rygsmerter har
uaendret det sidste ar, trods fysioterapi og sygemelding. Derfor sk@gnnes tilstanden at vaere statio-
neer."

Af Rehabiliteringsplanens forberedende del fremgar bl.a.:

"4. @nsker for fremtiden
Hvordan ser du din fremtid pa arbejdsmarkedet? Jeg vil gerne have et fleksjob i [praktiksted 1],
de tager de hensyn jeg behgver, man skal bare selv sige fra.

Hvilken konkret type job kunne du taenke dig? (fx arbejde med bgrn, kgkkenarbejde, gartner).
Det i [praktiksted 1] passer mig perfekt, det er i et roligt tempo og kan passe mig selv.

5. Styrker

Beskriv dine personlige styrker som kan hj=lpe dig med at fa dine gnsker om job eller uddan-
nelse opfyldt? (Fx. Humgr, arbejdsmoral, godt netvaerk, omgaengelighed mv.)

Jeg har et godt humgr, god arbejdsmoral og jeg er omgaengelig.
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Hvilke personer i din familie eller omgangskreds kan hjzlpe dig med at fa opfyldt dine gnsker
om job eller uddannelse? (Sparring, praktisk hjeelp, mv.)
Min mand hjalper og stgtter mig.

Hvilke fritidsinteresser har du? (fx sport, foreningsarbejde, handvaerk, computer, havearbejde,
madlavning)
Vi har en bad, som vi bruger om sommeren. Jeg svpmmer, strikker og laeser.

Sociale forhold

6. Sociale barrierer for job og uddannelse

Er der forhold i dit liv, der ggr det sveert at fa opfyldt dine gnsker om job eller uddannelse? (fx
bolig, skonomi, ensomhed, misbrug, familieproblemer)

Nej

Helbred

7. Egen vurdering af helbred

Hvordan ser du dit eget helbred?

1). | forhold til arbejdsevnen — Muligheder for job og uddannelse?

Der er gode dage og sa er der de traelse dage. Pt ligger det stabil. Jeg kan godt maerke der nogle
ting, jeg ikke skal lave, men det laerer man jo efter handen. Mental skal man ogsa lige vaenne sig til
at situationen er sadan. Jeg er blevet bedre til at sige fra, overfor de ting jeg ikke kan mere.

2). | forhold til funktionsevnen — i hverdagen?
Min mand hjelper med havearbejde og renggring. Jeg lgfter ikke tung ting, det hjalper han med.
Jeg omdeler opgaverne pa flere dage, sa det ikke er sa fysisk hardt for mig.

Er du i gang med undersggelse eller behandling? Hvis ja, hvilken betydning forventer du, at det
vil have i forhold til dine arbejds- eller uddannelsesmuligheder? Nej — Traening pa sundhedscen-
ter afsluttet. Jeg laver hjemmegvelser. Og sa gar jeg til [traening].

Ydelser og tilbud

9. Tilbud fra kommunen (bade beskaeftigelsesrettede og sociale tilbud)

Hvad har vaeret godt og darligt ved de tilbud, kommunen har givet dig? Jeg er positiv overfor det
hele, jeg har vaeret glad for at veere i [praktiksted 1].

Hvilken type tilbud tror du vil kunne hjzelpe dig i retning af job eller uddannelse? Praktikken.

Bilag C: Forsgrgelseshistorik (informationer hentes fra sagsbehandlingssystemet)

Ydelse Fra (ar/mdr.) Til (&r/mdr.)

Jobafklaring 03.07.2023 nu

Sygedagpenge 04.01.2023 02.07.2023
Dagpenge 30.03.2020 01.05.2020
Dagpenge 21.05.2015 08.02.2016

Sygedagpenge 02.02.2012 22.04.2012
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Bilag D: Oversigt over tilbud efter lov om en aktiv beskzeftigelsesindsats, som borgeren har del-
tageti

Tilbud Formal Indhold og erfaringer Timer/uge | Periode
§iLAB

LAB Virksomhedspraktik | Virksomhedspraktik: [klageren] er i | 12 timer 04.12.2023-
§57-kap praktik i [praktiksted 1] i ... fra den nu

11 04-12-2023. [klageren] fremmgder

mandag-tirsdag-torsdag 12 timer pr.
uge. Arbejdsopgaver er at ...

LAB Sundhedscenter Individuel fysisk traening af ryg og | 2-3 15.06.2023-
§90-91 knze. 31.10.2023
Kap 14

Af selskabets afggrelse af 21/1 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Du er bevilget praemiefritagelse og invaliderente

Efter modtagelse af helbredsoplysninger har vi bevilget preemiefritagelse og udbetaling af invali-
derente svarende til den supplerende daekning i perioden 6. marts 2023 — 1. december 2027, hvor
udbetalingen af invaliderente ophgrer.

For meget indbetalt praemie for perioden udggr 17.615,03 kr.

Du skal vaere opmaerksom pa, at der ikke er fradrag for preemierne i den periode, du har preemie-
fritagelse. Har du allerede faet fradrag for preemien i indbetalingsaret, vil den returnerede praemie
blive tillagt din personlige indkomst i ar.

Den manedlige invaliderente udggr 8.116,50 kr. fgr skat.

Invaliditetsydelserne for perioden 6. marts 2023 — 1. februar 2025 og for meget indbetalt premie
vil veere til disposition pa din konto snarest.

De fremtidige ydelser vil vaere til disposition den 1. i hver maned.

Vi ggr opmaerksom p3a, at udbetalingen af invaliderente fra Norli Liv og Pension medfgrer mod-
regning krone for krone i den periode, hvor du har modtaget ressourceforlgbsydelse. Vi anbefa-
ler, at du kontakter Ydelseskontoret i din kommune, da du sandsynligvis vil blive mgdt af et
krav om tilbagebetaling.

Begrundelse

Den forsikring, der er tegnet, daekker ikke tab af erhvervsevnen i et specifikt erhverv, men evnen
til at udfgre arbejde i bredere forstand, det er altsa erhvervsevnen i ethvert erhverv, der er forsik-
ret. Leegeligt er der beskrevet slidgigt i ryggen. Du kan ikke klare rygbelastende arbejde samt ar-
bejde, hvor du skal bukke dig ned.
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Du er fundet berettiget til fleksjob pr. 1. januar 2025 pa 12 timer om ugen. Der har veeret ivaerksat
en kommunal afklaring af din arbejdsevne i form af praktik hos [praktiksted 1]. Dine arbejdsopga-
ver har veeret at .... Det fremgar endvidere, at du kan maerke pa kroppen, nar du har taget nogle af
de lidt tungere kasser.

Vi har lagt veegt pa de laegelige oplysninger, hvor der ikke er beskrevet helbredsmaessige gener,
der er uforenelige med varetagelsen af et erhverv pa mindst 1/3 tid, hvis der bliver taget behgrigt
hensyn til dine skanehensyn. Endvidere har vi lagt vaegt pa, at du efter vores vurdering er afklaret
i et fysisk erhverv, herunder som beskrevet med tungere kasser, hvorfor vi ikke finder afklaringen
retvisende.

Dine skanehensyn er beskrevet i form af nedsat tid, ingen rygbelastende arbejde samt ingen funk-
tioner, hvor du skal bukke sig.

Vi mener ikke, at der er leegelig dokumentation for, at din erhvervsevne med de rette skanehen-
syn er nedsat til 1/3 eller derunder. Vores laegekonsulenter vurderer, at du kan sta til radighed for
arbejdsmarkedet i et stgrre omfang inden for ikke fysisk belastende erhverv.

Vi vil medgive, at dine klager/gener nedsaetter erhvervsevnen i et vist omfang, hvorfor vi mener,
at du opfylder betingelserne for at fa den supplerende daekning udbetalt, idet denne kan udbeta-
les, séfremt erhvervsevnen er nedsat til mellem 1/2 og 1/3.

Denne daekning udggr 80 % af den fulde ydelse pa 121.747 kr. om aret, hvilket betyder, at den
supplerende daekning er pa 97.398 kr. om aret.

Der er bevilget premiefritagelse for den praamie, som du har betalt for den supplerende daekning.
Du skal dog fortsat betale den resterende praemie."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Afsnit 2. Invaliderente

13. Hvad d=kker invaliderente?

13.1.

Invaliderente udbetales, hvis forsikredes evne til at erhverve indkomst ved personlig arbejdsind-
sats pa grund af sygdom eller ulykkestilfaelde bliver nedsat til den brgkdel, der er anfgrt i policen.
13.2.

Nedszettelsen af arbejdsevnen skal vaere indtradt senest den dato for risikoophgr, der er anfgrt i
policen.

14. Hvornar anses arbejdsevnen for nedsat?

14.1.

Arbejdsevnen anses for nedsat til 1/3 eller derunder, respektive til mellem 1/2 og 1/3, safremt
forsikrede ved personlig arbejdsindsats ikke lsengere vurderes at vaere i stand til — bedgmt under
hensyn til hans nuvaerende tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed — at tjene mere end 1/3,
respektive 1/2 af, hvad der i samme egn er saedvanligt for fuldt arbejdsdygtige personer med lig-
nende uddannelse og alder.
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14.2.
Ved vurderingen af forsikredes indkomstmuligheder ved personlig arbejdsindsats tages der ikke
hensyn til situationen pa arbejdsmarkedet eller anden konjunkturpavirkning.

15. Hvornar starter udbetalingen?

15.1.

Udbetalingen sker manedlig fra den dag, hvor nedsaettelsen af arbejdsevnen til 1/3, respektive til
mellem 1/2 og 1/3, har varet uafbrudt i den karensperiode, der er anfgrt i policen.

15.2.

Er anmeldelse sket senere end 3 maneder efter, at udbetalingen kunne vaere pdbegyndt, udbeta-
les invaliderente dog f@rst fra anmeldelsesdagen. | szrlige tilfeelde kan Alm. Brand dog bestem-
me, at udbetaling af invaliderente og bevilling af praemiefritagelse efter Afsnit 2, Invaliderente,
pkt. 17, tilkendes med tilbagevirkende kraft, dog maksimalt for 2 ar fra anmeldelsesdagen.

16. Hvor leenge udbetales invaliderente?

16.1.

Invaliderente udbetales, sa laenge arbejdsevnen er nedsat som anfgrt i policen.

16.2.

Anses arbejdsudygtigheden som midlertidig, er det en betingelse for udbetaling af invaliderente,
at forsikrede er under stadig laegebehandling og fglger laegens forskrifter, samt at forsikrede hav-
de erhvervsmaessig beskaeftigelse pa tidspunktet for nedsaettelsen af arbejdsevnen.

16.3.

Invaliderente udbetales kun, hvis der ved en leegelig undersggelse kan pavises objektive tegn pa
tilstedevaerelsen af men eller sygdom.

16.4.

Anses arbejdsudygtigheden som laengerevarende eller varig, og har forsikredes tilstand stabilise-
ret sig i et sadant omfang, at den fremtidige arbejdsevne kan vurderes, foretages en vurdering af
forsikredes generelle arbejdsevne, herunder en vurdering af, hvorvidt forsikrede anses for egnet
til revalidering/omskoling.

16.5.

Hvis forsikrede anses for egnet til revalidering/omskoling, der forventes at satte forsikrede i
stand til at opretholde erhvervsindkomst, anses forsikredes arbejdsevne ikke nedsat til 1 /3, re-
spektive til mellem 1 /2 og 1 /3. Hel eller delvis udbetaling af invaliderente kan dog eventuelt ske
efter nsermere aftale med Alm. Brand for revaliderings-/omskolingsperioden eller en del af perio-
den.

16.6.

Udbetaling af invaliderente ophgrer altid, nar den aftalte udbetalingsperiode er udlgbet og ved
forsikredes dgd.

17. Preemiefritagelse

17.1.

Forsikrede har ret til praemiefritagelse fra 3-maneders dagen for nedsaettelsen af arbejdsevnen til
1/3 eller derunder, medmindre andet er anfgrt i policen. 17.2. Hvis der er tegnet supplerende
dakning, der udbetales ved nedsaettelse af arbejdsevnen til mellem 1/2 og 1/3, har forsikrede ret
til preemiefritagelse for denne del af deekningen, nar udbetalingen af denne pabegyndes."
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Naevnet udtaler:

Klageren — som er fgdt i 1960'erne og har arbejdet med fysisk belastede arbejde — blev syge-
meldt i december 2022 pa grund af smerter i venstre knae og smerter i ryggen. Klageren blev
opsagt i sygeforlgbet. Fra 4/12 2023 til 31/5 2024 var klageren i praktik ved praktiksted 1, hvor
hun arbejdede omkring 12 timer ugentligt. Praktikperioden blev efterfglgende forlaenget. Kla-

geren blev tilkendt fleksjob pr. 1/1 2025 pa 12 timer om ugen.

Selskabet har bevilget preemiefritagelse og udbetaling af invaliderente svarende til den supple-
rende daekning fra 6/3 2023 til den 1/12 2027, idet selskabet har vurderet, at klagerens er-
hvervsevne er nedsat til mellem halvdelen og 1/3. Klageren gnsker udbetaling af fulde ydelser

og fuld praemiefritagelse.

Klageren har anfgrt, at hendes erhvervsevne er nedsat til 1/3 eller derunder. Klageren er bade
diagnosticeret med Morbus Baastrup og DISH, og hun har daglige rygsmerter. Klageren har an-
fort, at hun far smerter efter laengere tids siddende/staende stilling, og at hun ikke ville kunne
varetage et mere stillesiddende arbejde. Klageren har vaeret igennem et laengere jobprgvnings-
forlgb hos kommunen, der tilstraekkeligt belyser hendes arbejdsevne. Klageren har anfgrt, at
hun har forsggt med flere timer, hvilket ikke fungerede, at hun i Igbet af arbejdsdagen holder
pause, og at der bliver taget en lang raekke skanehensyn, der ggr, at hun kan gennemfgre ar-
bejdsdagen. Klageren har anfgrt, at kommunen ville have fremsat andre forslag eller lagt pres

pa, hvis hun skulle veere i stand til at arbejde mere end 12 timer ugentligt.

Selskabet har anfgrt, at forsikringen ikke daekker tab af erhvervsevne i et specifikt erhverv, men
evnen til at udfgre beskaftigelse i bredere forstand. Selskabet har anfgrt, at klageren i praktik-
forlgb 1 havde arbejdsopgaver, der "stiller ikke uvaesentlige krav til klagers fysisk formaen. Fy-
sisk aktivitet af ikke uvaesentlig karakter er dermed uundgaeligt for klager i den nuvaerende be-
skaeftigelse". Selskabet har anfgrt, at klagerens skanehensyn ikke blev tilstraekkeligt tilgodeset i
praktikforlgb 1, og at praktikforlgbet ikke er retvisende for klagerens erhvervsevne. Selskabet

har anfgrt, at klageren kan sta til radighed i et videre omfang i et mindre fysisk betonet arbejde.
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Det fremgar af daekningsoversigt af 29/5 2000, at "hvis forsikredes arbejdsevne — pa grund af
sygdom eller ulykke — bliver nedsat til 1/3 eller derunder inden den ... (risikoophgr), udbetales
en arlig rente pa 98.546 kr. Safremt forsikredes arbejdsevne — pa grund af sygdom eller ulykke —
bliver nedsat til mellem 1/2 og 1/3 udbetales en arlig rente pa kr. 78.837. Renten udbetales i
manedlige ydelser fra den dag, nedsattelsen af arbejdsevnen har varet uafbrudt i en karenspe-
riode pa 3 maneder. ... Premiefritagelse: Ordningen omfatter ret til preemiefritagelse ved ned-
saettelse af arbejdsevnen — pa grund af sygdom eller ulykke — til 1/3 eller derunder i udover 3

maneder, jf. forsikringsbetingelserne".

Det fremgar af den specifikke helbredsattest af 2/6 2023, at klageren "oplever fortsat frem-
gang, men langsom. Pt 's har et job, hvor hun gar og star meget pa hardt underlag. Funktions-
evnen skgnnes at kunne forbedres yderligere. Ang. hvornar det skgnnes at pt kan vende tilbage
til sit job, sk@nnes der en tidshorisont pa 3-6 mdr., og i opstart pa reduceret tid. ... C: Objektiv
undersggelse, diagnoser og prognose Obj. Gangen ses let haltende. leengegaende ar over ven-
stre knze. Knaeet ses diffust haevet, kan streekkes fuldt ud men bgjes kun til 100 gr. Diagnoser:

DM171 Primaer enkeltsidig knaeledsartrose + TUL2 venstresidig".

Det fremgar af den generelle helbredsattest af 4/4 2024, at klageren "far rygsmerter efter sid-
det for leenge og efter bukket sig, sveert ved at rette sig op. Pt tager fast smertestillende til sen-
getid for at fa mindst 3 timers sammenhangende sgvn. Sgvnen er darlig, pt oplever smerter og
uro i ryggen. Pt har faet forlaenget praktik i [praktiksted 1], er nu pa 14 timer om ugen og aktu-
elt fordelt dem pa 4 dage med fridag midt pa ugen, men hun oplever traethed og rygsmerter. ...
Pt indtager en holdning, hvor hun leener sig lidt fremover, ubevidst for at aflaste ryggen, idet
slidgigtforandringer trykker og giver smerter. Laend: lige leend, gmhed over c. lumbalis og myo-
gen gmhed paravertebralt og over begge glutealregioner. Nedsat bevaegelighed ved sidebgj-
ninger. Diagnoser ... Artrose c. lumbalis (slidgigt i leend) ... Pt er daglig pavirket af nedsat bevee-
gelighed i laenden, idet slidgigtforandringer heemmer bevageligheden og giver smerter. Pt kan

ikke klare rygbelastende arbejde, pt kan ikke klare funktioner, hvor hun skal bukke sig ned. Efter
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vaeret pa job oplever hun traethed i ryggen. ... Rygsmerter har uandret det sidste ar, trods fy-

sioterapi og sygemelding. Derfor skgnnes tilstanden at vaere stationaer."

Det fremgar af praktikopfglgning af 27/2 2024, at "det gar okay, men der er maerkbart treethed
efter hun er gdet op i tid. [klageren] vil gerne prgve at ligge en time mere pa mandag og ons-
dag, sa fremmegdet er pa 14 timer pr. Uge. Der er velvilje til at prgve, hvor greensen er, da [kla-
geren] selv siger, at det skal prgves til der ikke er mere at give af, uden det gar ud over livskvali-
teten efter arbejdsdagen. [klageren] hviler efter praktikfremmgdet. Arbejdsgiver er meget til-
freds med hvad [klageren] udfgrer, er god til at tage de opgaver der er, og er ikke bange for at
preve sig selv af. Vi taler om at forlaenge praktikken, og [klageren] siger i denne sammenhaeng,

at hun kunne se sig selv i at veere i butik".

Det fremgar af praktikopfglgning af 9/4 2024, at klageren "har siden sidst opfglgning afprgvet
14 timer i fremmgdet, men er ogsa gaet tilbage pa 12 timer igen. [klageren] oplevede som at
vaere sa meget mere traettende, og fglte ikke at det var holdbart i la&engden. Der er en sgvnryt-
me hvor [klageren] er vagen 5-10 gange pr. nat fordi der er smerter og irritation i kroppen, sa
oplevelsen af at vaere udhvilet indtraeffe ikke. [klageren] oplyser at der behov for 1-2 timers

hvile efter praktikken, for at der kan vaere lidt overskud til de daglige ggre mal".

Det fremgar af praktikopfglgning af 22/5 2024, at "det gar ret godt, men ogsa at hun fgler sig
brugt efter et fremmgde hos [praktiksted 1]. [klageren] er pa 12 timer pr. Uge, fordelt pa man-
dag-tirsdag-torsdag-fredag, og [klageren] oplever at hun er naet dertil, hvor der ikke er mere at
give af. Opgaver er de sammen som tidligere beskrevet, dog har [klageren] afprgvet om hun
kan szette pa gverst hylde, det kan hun, bare det ikke er for tungt og i udskud. Det opleves ogsa
som dagsbestemt. [klageren] fortaller at hun ikke sover mere end 6,5 time pr. Nat og bliver

stadig afbrudt 5-10 gange med uro i kroppen".

Det fremgar af ortopaedkirurgisk specialleegeerklaering af 1/9 2024, som er indhentet af selska-

bet, at klageren "angiver at have faet tilbudt flexjob pa samme antal timer (12 timer) pa nuvae-
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rende arbejdsplads, men sagsbehandlingen i kommunen i forhold til flexjob traekker ud. ... Pati-
enten har langvarige artrose symptomer fra ryg og knze. Er opereret med succes i venstre knae i
2023, der fjernede smerterne. Har dog daglige smerter i columna lumbalis og er diagnosticeret
med morbus Baastrup og DISH. Langt og velbeskrevet forlgb. Det vurderes ikke muligt med
generhvervelse af tidligere erhvervsevne. Det vurderes hensigtsmaessigt om patienten ville
kunne fortsaette i nuvaerende ansattelse, evt. i flexjob, 12 timer om ugen, idet det synes at vee-
re et passende niveau bade i antal af timer og i funktion, i forhold til skadelidtes rygsmerter.
Tilstanden vurderes stationzer med mulighed for progression grundet artrose. DIAGNOSER

DM47.9 arthrosis columna lumbalis".

Det fremgar af Rehabiliteringsplanens forberedende del, at "vil gerne have et fleksjob i [praktik-
sted 1], de tager de hensyn jeg behgver, man skal bare selv sige fra. ... Der er gode dage og sa er
der de traelse dage. Pt ligger det stabil. Jeg kan godt maerke der nogle ting, jeg ikke skal lave,
men det laerer man jo efter handen. Mental skal man ogsa lige vaenne sig til at situationen er

sadan. Jeg er blevet bedre til at sige fra, overfor de ting jeg ikke kan mere".

Det fremgar af selskabets afggrelse af 21/1 2025 til klageren, at "vi vil medgive, at dine kla-
ger/gener nedsaetter erhvervsevnen i et vist omfang, hvorfor vi mener, at du opfylder betingel-
serne for at fa den supplerende daekning udbetalt, idet denne kan udbetales, safremt erhvervs-
evnen er nedsat til mellem 1/2 og 1/3. Denne daekning udger 80 % af den fulde ydelse pa
121.747 kr. om aret, hvilket betyder, at den supplerende daekning er pa 97.398 kr. om aret. Der
er bevilget praemiefritagelse for den praemie, som du har betalt for den supplerende deekning.

Du skal dog fortsat betale den resterende praemie".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 13.1., at "invaliderente udbetales, hvis forsikre-
des evne til at erhverve indkomst ved personlig arbejdsindsats pa grund af sygdom eller ulyk-

kestilfeelde bliver nedsat til den brgkdel, der er anfgrt i policen".
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 14.1., at "arbejdsevnen anses for nedsat til 1/3
eller derunder, respektive til mellem 1/2 og 1/3, safremt forsikrede ved personlig arbejdsind-
sats ikke leengere vurderes at veere i stand til — bedgmt under hensyn til hans nuvaerende til-
stand, uddannelse og tidligere virksomhed — at tjene mere end 1/3, respektive 1/2 af, hvad der i

samme egn er seedvanligt for fuldt arbejdsdygtige personer med lignende uddannelse og alder".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 16.2., at "anses arbejdsudygtigheden som mid-
lertidig, er det en betingelse for udbetaling af invaliderente, at forsikrede er under stadig leege-
behandling og fglger laegens forskrifter, samt at forsikrede havde erhvervsmaessig beskaeftigel-

se pa tidspunktet for nedsattelsen af arbejdsevnen”.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 16.4., at "anses arbejdsudygtigheden som laen-
gerevarende eller varig, og har forsikredes tilstand stabiliseret sig i et sadant omfang, at den
fremtidige arbejdsevne kan vurderes, foretages en vurdering af forsikredes generelle arbejds-

evne, herunder en vurdering af, hvorvidt forsikrede anses for egnet til revalidering/omskoling".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 16.5, at "hvis forsikrede anses for egnet til reva-
lidering/omskoling, der forventes at sztte forsikrede i stand til at opretholde erhvervsind-
komst, anses forsikredes arbejdsevne ikke nedsat til 1/3, respektive til mellem 1/2 og 1/3. Hel
eller delvis udbetaling af invaliderente kan dog eventuelt ske efter neermere aftale med Alm.

Brand for revaliderings-/omskolingsperioden eller en del af perioden".

Naevnet bemaerker, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 16.2, at der kan ske udbe-

taling ved midlertidig arbejdsudygtighed.

Naevnet bemaerker videre, at det er normal praksis, at udbetaling pa midlertidigt grundlag sker i
henhold til forsikringstagerens hidtidige erhverv, idet der blandt andet er en forventning om, at
forsikringstageren kan vende tilbage til erhvervet, og at det fremgar af forsikringsbetingelsernes

punkt 16.4, at der kan foretages en anden vurdering af arbejdsudygtigheden, hvis arbejdsudyg-
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tigheden anses som leengerevarende eller varig. Forsikringsbetingelsernes punkt 16.4 beskriver

derfor overgangen til et generelt erhvervsevnetab. Naevnet henviser til sag 59.330.

Naevnet bemaerker, at selskabet har anfgrt, at "forsikringen deekker ikke klagers tab af er-

hvervsevne i et specifikt erhverv, men evnen til at udfgre beskaeftigelse i bredere forstand".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet ikke har veeret berettiget til alene at
vurdere klagerens erhvervsevne i bredere forstand. Naevnet finder, at klagerens erhvervsevne
har vaeret nedsat til 1/3 eller derunder fra karensperiodens udlgb den 6/3 2023, nar klagerens

erhvervsevne vurderes ud fra det erhverv, som hun hidtil havde arbejdet inden for.

Naevnet finder, at selskabet er berettiget til at overga til en vurdering af klagerens generelle
erhvervsevne den 4/4 2024, idet klagerens tilstand pa dette tidspunkt har stabiliseret sig i en
sadan grad, at der kan foretages en vurdering af, om klageren har et leengerevarende erhvervs-

evnetab.

Pa den baggrund finder naevnet, at selskabet skal yde fuld deekning pa midlertidigt grundlag fra
6/3 2023 til 4/4 2024.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af den generelle helbredsattest af 4/4
2024, at klagerens rygsmerter har vaeret usendret det sidste ar, og at tilstanden skgnnes at vee-

re stationeer.

Nzevnet finder, at klagerens generelle erhvervsevne fra 4/4 2024 er nedsat til mellem halvdelen
og 1/3, og at selskabet derfor er berettiget til alene at udbetale supplerende invaliderente og

yde nedsat praemiefritagelse fra 4/4 2024.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren har gener i form af beveegelsesindskraenk-

ninger og smerter i ryg/laend og slidgigt i venstre kna. Det fremgar af ortopaedkirurgisk special-
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legeerklaering af 1/9 2024, som er indhentet af selskabet, at klageren "er opereret med succes i
venstre knae i 2023, der fjernede smerterne. Har dog daglige smerter i columna lumbalis og er

diagnosticeret med Morbus Baastrup og DISH".

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af den generelle helbredsattest af 4/4 2024, at
slidgigtforandringerne trykker og giver smerter, og at klageren "far rygsmerter efter siddet for
lenge og efter bukket sig, sveert ved at rette sig op". Det fremgar, at hun oplever traethed i ryg-

gen efter en arbejdsdag.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at klageren har skanehensyn i form af at undga rygbelastende
arbejde og tunge lgft, mulighed for stillingsskift, og at undga tungt fysisk gadende og staende

arbejde og funktioner, hvor hun skal bukke sig ned.

Naevnet vurderer, at klagerens gener og skanehensyn tilsiger, at klageren ikke vil kunne arbejde
mere end halv tid. Naevnet bemaerker, at der i sagens laeegelige og kommunale oplysninger ikke
ses at vaere beskrevet gener, som er uforenelige med varetagelsen af et relevant erhverv pa det
brede arbejdsmarked pa 1/3 tid, hvis der i jobfunktionen tages behgrigt hensyn til klagerens

skanehensyn.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at klageren i praktikforlgb 1 var i stand til at arbejde op
til 14 timer ugentligt, og at klageren ved blot en mindre forggelse af arbejdstiden pa 12 timer
ugentligt vil komme op over 1/3 tid. Navnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar
af praktikopfglgning af 22/5 2024, hvor klageren arbejdede 12 timer ugentligt, at "det gar ret
godt, men ogsa at hun fgler sig brugt efter et fremmgde hos [praktiksted 1]". Naevnet er i den
forbindelse opmaerksom pa3, at klageren har givet udtryk for, at hun er "naet dertil, hvor der
ikke er mere at give af". Det fremgar af Rehabiliteringsplanens forberedende del, at "der nogle
ting, jeg ikke skal lave, men det lzerer man jo efter handen", og at "jeg er blevet bedre til at sige

fra, overfor de ting jeg ikke kan mere".



Ankenaevnet for Forsikring

30. 103277



Ankenaevnet for Forsikring

31. 103277
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Norli Liv og Pension A/S, skal anerkende, at klagerens midlertidige erhvervsevne har
veeret nedsat med mindst 2/3. Selskabet skal genoptage sagen og udbetale fuld invaliderente
og yde praemiefritagelse i overensstemmelse med aftalegrundlaget i perioden fra 6/3 2023 til
3/4 2024 med fradrag for de ydelser, som selskabet allerede har udbetalt i perioden. Forfaldne

ydelser forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klageren far i gvrigt ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales.

—5 - g S
Jgrgen Steen Sgrensen

formand



