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mod
Gjensidige Forsikring

A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bygningsforsikring. | brev af 25/3 2025 har klagerens repraesentant bl.a.
anfort:

"Der er tale om en husforsikring, der tidligere har daekket to utaette gulvaflgb som rgrskade over
husforsikringen, men som desvaerre ikke har fastlagt skadeomfanget korrekt og derfor ikke har
faet fglgeskaden medtaget.

Det har medfgrt store gener for klager og klagers familie, idet bgrnene bliver syge af at bo i byg-
ningen. Klager har gentagne gange kontaktet Gjensidige om problemerne i bygningen.

Idet vandskaden i bygningen beliggende ... desvaerre ikke er udbedret tilstraekkeligt, er der fortsat
udfordringer med kraftig lugt, fugt og skimmel. Det lugter sa voldsomt, at det er svaert at bebo
huset og lugten sidder i tgjet pa klager og gaester. Klager oplever fortsat helbredsmaessige gener
ved ophold i bygningen. Sadan har det vaeret siden kort tid efter klager overtog ejendommen.

Der er umiddelbart tale om en typisk skimmelsituation opstaet efter en typisk vandskade. Gjensi-
dige har i egenskab af husforsikringsselskab — desvaerre — undladt at udarbejde en affugtningsplan
i forbindelse med omfangsbestemmelsen af skaden og en plan for skimmelsanering, som skulle
have veeret sat i veerk i forbindelse med udbedringen. Det skete imidlertid ikke.

Klager har bedt om, at Gjensidige genoptager husforsikringsskaden og erstatter en yderligere ud-
bedring ud fra, hvad der er ngdvendigt pa nuvaerende tidspunkt i forhold til at fa nedbragt op-
fugtningen til et acceptabelt og almindeligt niveau i bygningens etagedak mellem stueplan og
krybekaelder samt i krybekalderen. Derudover er der behov for en skimmelsanering og en lugtsa-
nering.
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Klager er klar over, at en krybekaelder ikke ngdvendigvis er eller skal vaere helt tgr, men pa grund
af vandskaden er der sket en maerkbar situation for beboerne pa grund af fglgerne efter vandska-
den, som ogsa burde have vaeret udbedret.

Folgeskaden skyldes en utilstraekkelig udbedring af skaden efter ikke mindre end to utaette gulvaf-
Igb, havde veeret uteette over lengere tid. Dette bekraeftes af, at klager oplevede problemet
umiddelbart efter overtagelsen og ogsa anmeldte dette til Ejerskifteforsikringen efter overtagel-
sen, men fik afvist skaden pa det tidspunkt, idet det pa daveerende tidspunktikke var blevet kon-
stateret, at der var to utaette gulvaflgb.

Lidt om historikken i forhold til ejerskifte- og husforsikringerne hos Gjensidige
Klager kgbte bade hus- og ejerskifteforsikring hos Gjensidige med ikrafttreedelse den 15. marts
2017.

Den 17. oktober 2019 anmeldte klager lugt- og skimmelgener til ejerskifteforsikringen. Gjensidige
afviste deekning, fordi egen konsulent ikke kunne (ville) konstatere en skade. Afvisningen af daek-
ning blev efterfglgende fastholdt.

| december 2021 vender klager tilbage, fordi klager fortsat oplever gener ved ophold i beboelsen.
Den 3. februar 2022 har Gjensidige fortsat ikke konstateret en skade i forbindelse ved besigtigelse
og igen afviser Gjensidige, at der er en daekket skade.

Klager sender endnu en klage umiddelbart efter afvisningen og Gjensidige fastholder afggrelsen
fra ejerskifteforsikringen.

Det er fgrst den 1. februar 2022, at klager via [radgivende ingenigr] rapport som blev bestilt af
Gjensidige, bliver opmaerksom p3, at

der er manglende ventilation af krybekaelderen, idet [radgivende ingenigr] oplyser:

'Som beskrevet er ejendommen udfgrt med stgbte gulvkonstruktioner mod @st, hvilket medfgrer
risiko for stillestdende luft i dele af krybekaelderen. Det er vores vurdering, at krybekaelderen venti-
leres utilstraekkeligt i forhold til den aktuelle fugtbelastning'.

[radgivende ingenigr] konstaterede at ventilationen af krybekaelderen var mangelfuld. Ventilati-
onskravet pa 1/500 af det bebyggede areal overholdes ikke i det pagaeldende tilfaelde. Som fglge
af stgbte gulvkonstruktioner i badevarelser og bryggers er ejendommens gstlige hjgrne udfgrt
uden ventilationsabninger til krybekaelderen. Dette medfgrer risiko for utilstreekkelig ventilation
lokalt i krybekzelderen.

Dertil kommer, at der fgr klagers ejertid er blevet opfgrt en udestue, som har bleendet en af de
oprindelige ventilationsriste.

Klager har fritlagt flere ventilationsriste, som var delvis blokeret af beplantning ved overtagelsen,
men det kan ikke ggre det ud for den manglende ventilation, som ejerskifteforsikringen bgr er-
statte udgiften til udbedring af. Ligeledes fglgeskader. Den manglende ventilation bgr vaere deek-
ningsberettiget under ejerskifteforsikringen, idet den medfgrer at fugt ophober og giver neerlig-
gende risiko for nedbrydningsskader.
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Det ses ikke at Gjensidige har taget stilling til, at der er tale om en ikke uvaesentlig nedsat ventila-
tion af bygningens krybekzlder, uanset at [radgivende ingenigr] har beskrevet dette over for
Gjensidige.

Klager bad derfor om, at Gjensidige under ejerskifteforsikringen tog stilling til klagers krav om
daekning for udgiften til etablering af den manglende ventilation i krybekeaelderen og fglgeskader
heraf, idet klager ikke kan se at have modtaget Gjensidiges deekningssvar i den forbindelse.

Husforsikringen mangler at opggre erstatning for affugtning af krybekaelderen — Ejerskifteforsik-
ringen daekker principielt ogsa de utaette gulvaflgb

Det fremgar af tilbuddet fra handvaerkeren, at der ikke blev udfgrt affugtning og skimmelsanering
i forbindelse med udbedringen af vandskaden opstaet pa grund af to utaette gulvaflgb.

Det er klagers pastand, at der fra Gjensidiges side burde have vaeret udarbejdet en korrekt fast-
saettelse af skadens omfang og en udbedringsplan i forbindelse med skaden - ogsa i forhold til de
fugtrelaterede gener, som klager oplevede i huset dengang og fortsat oplever.

Gjensidige sendte den 19. januar 2022 [radgivende ingenigr] til ejendommen for at udarbejde en
rapport i forbindelse med klagers anmeldelse. Dette skete i relation til ejerskifteforsikringen, som
ogsa er hos Gjensidige, men pa dét tidspunkt var de to uteette gulvaflgb ikke blevet konstateret,
men har naturligvis vaeret utaette pa det tidspunkt, fordi de fugtrelaterede gener kan henfgres til
de uteette gulvaflgb. Det kan man kun vide set i bakspejlet.

Pa det tidspunkt, hvor vandskaden konstateres og hvor der reelt er tale om en anden og ny kon-
stateret skadearsag i forhold til bade hus- og ejerskifteforsikringen, har Gjensidige haft mulighed
for — og har maske ogsa gjort det — at involvere ejerskifteforsikringen internt i forhold til en intern
fordeling af skadeudgifterne.

Dét er i sa fald klager uvedkommende, men klager g@r geeldende, at det er en ny skadearsag, der
berettiger til daekning fra begge forsikringer hos Gjensidige, men naturligvis ikke til en dobbelt
daekning af skaden i forhold til udbetalt erstatning til brug for udbedring.

Ovennavnte betragtninger er blot klagers 'indflyvning' til sagens kerne, som er at Gjensidige over
de to forsikringer heller ikke har givet klager den daekning som klager var berettiget til i forbindel-
se med udbedringen af vandskaden fra de to utaette gulvaflgb, hvorfor klagers tilvaerelse i beboel-
sen fortsat er 'forpestet' pa grund af at fglgeskaden ikke er udbedret korrekt.

[radgivende ingenigr] var abenbart ikke i tvivl om at der var skimmelsvampesporer inde i beboel-
sesbygningen — uanset om disse var i etageadskillelsen og/eller i krybekaelderen, idet det af rap-
porten fremgar, at:

'Ved indvendig unders@gelse kunne vi registrere lugtgener som erfaringsmaessigt kan relateres til
aktiv veekst af skimmelsvampe'.

Skimmelsvampesporerne lugter jo ikke inde i beboelsen, hvis de ikke er inde i bygningen og kan
afgasse til beboelsen.

[radgivende ingenigr] foretog abning af etageadskillelsen og 'l den etablerede abning kunne vi
konstatere markante mislugte'.
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Det er derfor et uomtvisteligt faktum, at der pa tidspunktet inden vandskaden blev konstateret og
hvor to uteette gulvaflgb har afvandet til etageadskillelse og krybekzelder, blev konstateret en
markant skimmellugt i etageadskillelsen til beboelsen.

[radgivende ingenigr] skrev i rapporten:

'Dielektriske fugtmalinger foretaget i den stgbte krybekaelderbund afslgrede niveauer svarende til
meget fugtig beton, se foto 15. Ved RF-maling i krybekeaelderen kunne der ved besigtigelsen regi-
streres ca. 51% ved 21° C svarende til 9,1 g/m>'.

[radgivende ingenigr] konkluderede i 2022, at der var alt for vadt i krybekeelderen og at der var
preecis den darlige lugt i etageadskillelsen til beboelsen, som klager havde pastaet:

Men idet Gjensidige ikke den gang fandt, at der var en daekningsberettigende skade over ejerskif-
teforsikringen, fordi alt var normalt (hvilket det abenbart ikke var og det fremgar jo ogsa af [radgi-
vende ingenigrs] rapport), sa blev daekning afvist under ejerskifteforsikringen.

Efterfglgende blev der konstateret to utaette gulvaflgb i badevaerelset. Eftersom at den darlige
lugt og opfugtningen havde varet en realitet hele tide i henhold til [radgivende ingenigrs] rap-
port, sa ma vi kunne ga ud fra, at r@rskaderne ogsa har vaeret der hele tiden — blot uden nogen var
klar over, at der var to rgrskader.

Det betyder at gulvaflgbene har tilfgrt vand fra salgers brug af bad og handvask inden klager
overtog ejendommen og de har tilfgrt vand efter klager overtog ejendommen og indtil skaden
blev konstateret fra familiens brug af bad og handvask. Det er saledes betragtelig vandmaengde,
der er treengt ud i krybekaelderen.

Herefter anerkendte Gjensidige under husforsikringen at udbedre de utaette gulvaflgb, men valg-
te ikke at foretage affugtning eller skimmelsanering af de bygningsdele, som over en laengere pe-
riode havde henstaet ligefrem meget vadt pa grund af udstremmende vand fra de to gulvaflgb.

En Al-forespgrgsel bekraefter klager i, at vandskaden under husforsikringen blev mangelfuldt ud-
bedret og at manglende affugtning har en vaesentlig betydning:

Skimmelvaekst kan begynde meget hurtigt efter en vandskade. Under de rette betingelser kan
skimmelsporer begynde at vokse inden for 24 til 48 timer. Det er derfor vigtigt at handle hurtigt for
at tgrre de bergrte omrdder og reducere fugtigheden for at forhindre skimmelvaekst.

Gjensidige sendte den 6. oktober 2023 [skimmelsvamp-firma] til eiendommen for at udarbejde en
rapport i forbindelse med klagers anmeldelse af skaden.

Det fremgar blandt andet af rapporten fra [skimmelsvamp-firma], at formalet med undersggelsen
var at fa foretaget en bygningsbiologisk undersggelse med fokus pa vurdering af skadesomfang
grundet de to uteette aflgb i badeveerelset.

Det fremgar ogsa af [skimmelsvamp-firma] (herefter kaldet ...) rapport, at:
Der blev pd besigtigelsestidspunktet malt sporadisk mindre forhgjede fugtniveauer i det blotlagte
betondaek i ejendommens badevaerelse, med mdlevaerdier pad op til 100 Digits, se fig. 1.
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Det som [skimmelsvamp-firma] beskriver som 'mindre forhgjede fugtniveauer' burde reelt beteg-
nes som meget vadt:

Er 100 digits mdlt i et betondaek i en beboelse vadt eller meget vadt?

En mdling pa 100 digits i et betondaek i en beboelse indikerer, at betondaekket er meget vadet. Lige-
som med trae- og vaegkonstruktioner bar fugtindholdet i betondaek holdes lavt for at undgéd skader
som mug, svamp og strukturelle problemer. Det er vigtigt at tage handling for at reducere fugtig-
heden og beskytte bygningen mod yderligere skader. Hvis du har malt 100 digits i et betondaek,
bgr du overveje at kontakte en professionel for at fa hjeelp til at Igse problemet og forhindre yder-
ligere skade

Det fremgar ogsa af rapporten fra [skimmelsvamp-firmal]:
Der blev pa besigtigelsestidspunktet malt afgraenset mindre forhgjede fugtniveauer i indervaeg
under handvask, med mdleveerdier pd op til 100 Digits, se fig. 2.

Det som [skimmelsvamp-firma] beskriver som 'mindre forhgjede fugtniveauer' burde reelt beteg-
nes som meget vadt:

Er 100 digits mdlt i et betondaek i en beboelse vadt eller meget vadt?

En mdling pa 100 digits i et betondaek i en beboelse indikerer, at betondaekket er meget vadt. Lige-
som med trae- og vaegkonstruktioner bgr fugtindholdet i betondaek holdes lavt for at undga skader
som mug, svamp og strukturelle problemer. Det er vigtigt at tage handling for at reducere fugtig-
heden og beskytte bygningen mod yderligere skader. Hvis du har malt 100 digits i et betondaek,
bar du overveje at kontakte en professionel for at fa hjaelp til at Igse problemet og forhindre yder-
ligere skade

[skimmelsvamp-firma] fortseetter med:
Der blev generelt ikke madlt forhgjede fugtniveauer i indervaegge mellem badevaerelse, bryggers og
fordelingsgang. Alle mdlte fugtniveauer IG pa under 80 Digits.

Det som [skimmelsvamp-firma] beskriver som ‘mindre forhgjede fugtniveauer' burde reelt beteg-
nes som meget vadt:

Er 100 digits mdlt i en indervaeg i en beboelse vadt eller meget vadt?

En mdling pd 100 digits i en indervaeg i en beboelse indikerer, at vaeeggen er meget vdd. Indervaeg-
ge i boliger bgr have lavt fugtindhold for at undga skader som mug, svamp og strukturelle pro-
blemer. Det er vigtigt at tage handling for at reducere fugtigheden og beskytte dit hjem mod yder-
ligere skader.

Og afslutningsvist skriver [skimmelsvamp-firma]:
Der blev pa besigtigelsestidspunktet malt forhgjede fugtniveauer i betondzek i krybekaelderen, med
madleveerdier op til 130 Digits, se fig. 4 og 5.

Det som [skimmelsvamp-firma] beskriver som 'mindre forhgjede fugtniveauer' burde reelt beteg-
nes som meget vadt:

Ndr man mdler fugtniveauer i betondaek med mdalevaerdier op til 130 digits, vil det typisk indikere,
at betonen er meget vad. Sa hgje vaerdier er et tegn pd alvorlig fugtproblematik, som kan fare til
rddskader, svampeskader og skimmelvaekst.



Ankenaevnet for Forsikring

6. 103312

Det er vigtigt at tage handling for at reducere fugtniveauet, som tidligere naevnt, ved at forbedre
ventilation, bruge affugtere, og s@rge for korrekt isolering og fugtsikring af krybekaelderen.

En fugtmdling pd op til 130 digits indikerer, at betondaekket er mere vadt end man normalt kan
forvente i en krybekaelder bygget i, 1971 efter BR66-standarder. En sGdan hgj fugtighedsveerdi ty-
der pd alvorlige fugtproblemer, der overstiger det, man ville anse som almindeligt eller forventet
for betonkonstruktioner fra den periode.

Pa den baggrund mener klager, at vi derfor ma kunne konkludere, at bade badeveerelsets beton-
dak, indervaegge, krybekaelder og betondak i krybekaelder ikke var malt med 'mindre forhgjede
fugtniveauer', som oplyst i rapporten fra [skimmelsvamp-firma], men i stedet blev konstateret

meget vade.

Det er ikke i orden decideret at nedtone/afdramatisere betydningen for fugtniveauet pa grund af
uteetheder i to gulvaflgb i bygningens konstruktioner for at undga at skulle erstatte en ngdvendig
affugtning og skimmelsanering af de involverede bygningsdele. Bygningskonstruktionerne burde
have veeret affugtet til et almindeligt fugtniveau for de respektive bygningsdele, hvilket imidlertid
ikke skete.

Derfor er der nu en sardeles uhensigtsmaessig fugt- og skimmelsituation i bygningen og det er
vanskeligt for beboerne at opholde sig i bygningen.

Klager har understgttet sin argumentation gennem brug af Al, der foretager en generel faglig og
saglig sggning pa internettet:

Klager gnsker med klagen at opna fglgende:

Fugtniveauet skal nedbringes til et almindeligt og forventeligt fugtniveau i en keelder fra 1971

At fugtniveauet i krybekaelderen nedbringes til et niveau som er almindeligt og forventeligt i en
krybekaelder fra 1971 udfgrt i henhold til BR66:

For at undgd radskade, svampeskade og forhgjet fugt med skimmelvaekst i en krybekaelder bygget
i 1971 i henhold til BR66, bgr fugtighedsniveauet holdes lavt. Generelt anbefales det, at fugtig-
hedsniveauet i et etagedaek holdes mellem 30% og 50% relativ fugtighed (RF). Hvis fugtighedsni-
veauet overstiger 70%, er der en hgj risiko for skimmelvaekst og andre fugtrelaterede skader.

Fugtniveauet skal nedbringes til et almindeligt og forventeligt fugtniveau i en etageadskillelse fra
1971

At fugtniveauet i etageadskillelsen mellem stueplan og krybekzelder nedbringes til et niveau som
er almindeligt og forventeligt i en krybekalder fra 1971 udfgrt i henhold til BR66:

For at undgd rddskade, svampeskade og forhgjet fugt med skimmelvaekst i et etagedaek mellem
stueplan og krybekaelder bygget i 1971 i henhold til BR66, bgr fugtighedsniveauet holdes lavt. Ge-
nerelt anbefales det, at fugtighedsniveauet i et etagedaek holdes mellem 30% og 50% relativ fug-
tighed (RF). Hvis fugtighedsniveauet overstiger 70%, er der en hgj risiko for skimmelvaekst og an-
dre fugtrelaterede skader.
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Skimmelniveauet skal nedbringes til et almindeligt og forventeligt niveau i keelder og etageadskil-
lelse.

Vandskader efterlader et behov for skimmelsanering i relation til de skaderamte bygningsdele.
Nar en vandskade rammer betondaek i et badeveerelse, indervaegge samt krybekeelder, er det al-
mindeligt og normalt at skimmelsanere alle de bergrte bygningskonstruktioner. Skimmelsanering
er ngdvendig for at fjerne skimmelvaekst og forhindre yderligere skader pa bygningen samt sund-
hedsproblemer for beboerne.

Her er en oversigt over, hvad der typisk skimmelsaneres efter en vandskade:

1. Betondak i badeverelse: Betondak kan absorbere fugt og skabe grobund for skimmelvaekst.
Det er vigtigt at skimmelsanere betondaekket grundigt for at fjerne al skimmel og forhindre frem-
tidig vaekst.

2. Indervaegge: Indervaegge, iseer dem lavet af gips eller trae, er saerligt udsatte for skimmelvaekst
efter en vandskade. Skimmelsanering af indervaegge indebarer ofte fjernelse af inficerede mate-
rialer og grundig renggring.

3. Krybekalder: Krybekaeldre er ofte fugtige omrader, og en vandskade kan forveerre situationen.
Skimmelsanering af krybekeaelderen inkluderer affugtning, renggring og muligvis udskiftning af in-
ficerede materialer.

Klager kraever saledes ikke en 100% t@r og 100% skimmelfri keelder, men en kaelder og etagead-
skillelse, som efter vandskadens udbedring var som klager med rette kunne forvente, hvis vand-
skaden ikke var sket, sa klager efter udbedring netop ville vaere stillet, som om skaden ikke var
sket.

Klager har kontaktet [fugtfirma] og der er foretaget endnu en fugtmaling.

Den 11. feb. 2025 kl. 15.16 skrev [fugtfirma]

Hej [klageren]

Der blev kun indsendt den ene prgve. Da i har ventilationsanleeg og affugter kgrende, gav det ikke
mening at tage stgv eller luftfugtighedsprgver.

Jeg fugtmadlte terreendaekket ti | ca. 133,6 digits. Se vedhaeftet fil. Det er meget fugtigt/Frit vand
over 130 digits. Se Gann skema herunder (>1.800 kg/m3)

UUST)'I' anvendt ved undersngelse
Gann Hydromette UNI-1
Gann Hydrometie UNI-1 med elektrode BSO. Maleresultater er afhangige af materialets vagtfylde
og kan pavirkes af saite | materialet Malingeme er derfor kun vejledende . Elekirodefaleren har en
dybdevirkning pa maksimalt 120 mm., afhaengig af malemateralets beskaffenhed. Skalaen gir fra
0-200 digits, hvor omradet ved malinger i kzeidre op fil $0 normalt anses for tart. Vied vasrdier over
100 digits anses materialel for fughigl, og over 130 digits, ma der — uansel vaegtfylde — paregnes
begyndande forekomst af frit vand

Gann digits

oo T .. |

600 .1 200 kg/m® gips,
porsbelon, molersten 20-30 30-50 50-T0 T0-100 100-120 =120
aic

1.200 -1.800 kgim” hul-
sten, letkinker, letbeton | 20-40 40-60 60-80 50-110 110-130 »130
el

>1.600 kg/m” kiinker,
beton. hardiormndie 30-50 50-7T0 T0-50 90-120 120-140 =140
mursten eic

Relativ fugtmaler og termometer

XAA00D maler. Anvendes til miling af temperatur og luftfugtighed. Mileinstrumentetl er tilshutiet
SDi-sensor. Data afleeses enten pa stedet eller via SmartGraph3 | apparatets hukommelse. For-
uden_ lemperatur og relativ lufffuglighed kan der eksempebis ogsa foretages beregning af absolut
fugtighed (g / m?), maetningsdampiryk (mbar, psi) og vanddamptryk (mbar, psi). Apparatet har en
tlladt omgivelsestemperatur pd mellem -20 og + 60 °C
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Klager opfordrer Gjensidige til at dokumentere fugt- og skimmelsanering efter rgrskadens udbed-
ring. | det omfang at Gjensidige — mod forventning — vil past3, at der er affugtet og skimmelsane-
ret, beder vi om, at Gjensidige fremlaegger dokumentation for det arbejde som blev udfgrt af hus-
forsikringen samt en uvildig kvalitetssikring i foretaget i den forbindelse.

Klager har haft udgifter til bistand
Klager har haft en udgift til [fugtfirma]. Faktura ses herunder:

[Sporingsfirma] har klager ogsa haft en udgift til i afklaringsforlgbet.
Derudover endnu en fugtgennemgang af [firma]:

Klager har ogsa haft en udgift til min bistand i forbindelse med klagen til Gjensidige. Min bistand
har bestaet i:

Gennemgang af skadesagens dokumenter

Telefon og mail med klager

Udarbejdet klagebrev til Gjensidige.

Faktura for bistanden ses herunder:

Klager har afregnet ovennaevnte belgb og derfor skal refusion af fakturaerne ske direkte til klager
inklusive forrentning i henhold til Forsikringsaftalelovens § 24, hvis refusionen ikke overfgres til
klager inden fristen pa 14 dage efter modtagelsen af fakturaen.

Klager har klaget til Gjensidige flere gange

Klager har tidligere haft klaget til Gjensidige direkte og senest den 25. februar 2025 med en rykker
til Gjensidige den 10. marts 2025. Gjensidige har ikke svaret pa klagen pa trods af, at Gjensidige er
gjort opmaerksom pa, at bgrnene bliver syge af at opholde sig i bygningen.

Fordi Gjensidige ikke svarer pa klagen, er en klage til Ankenaevnet desvaerre ngdvendig."

Selskabet har den 15/5 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores forsikringstager klager ved sin radgiver over manglende affugtning/udbedring i forbindelse
med anmeldt utaethed ved aflgbsrgr til handvask ved badeveerelse.

Klager tegner pr. 1. marts 2019 husforsikring (bilag A). Forsikringsbetingelser vilkar 2131009 er
geeldende for policen (bilag B). Klager har tidligere pr. 15. marts 2017 tegnet 5-arige ejerskiftefor-
sikring

med basisdaekning.

Overordnet sagsforlgb

| forbindelse med anmeldt skade under ejerskifteforsikringen om fugt-/skimmelforekomst i kry-
bekalder foranlediger vi bygningen undersggt og vurderet af ekstern ingenigrradgiver ([radgiven-
de ingenigr]). Som led i undersggelse af bygningen gennemfgres fugtmalinger, hvor det konstate-
res, at:
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'Fugt i bygningsdele Stikprgvevise, men dog systematiske fugtmdlinger foretaget i boligens yder-
og skillevaegge afslgrede generelt acceptable niveauer svarende til meget til normalt tar letbeton,
se foto 8-9. Bemaerk at mdlevaerdierne udelukkende er vejledende. Det aktuelle fugtniveau kan sa-
ledes, dog i mindre omfang, afvige fra det oplyste. | badevaerelse under handvask kunne der et en-
kelt sted registreres en letter opfugtning, se foto 10. Vi anbefaler drsagen hertil undersggt neerme-
re. Dielektriske fugtmdlinger foretaget i stgbte gulve i bryggers og badevearelse afslgrede niveauer
svarende til halvtgr beton, se foto 7. Fugtmdlinger foretaget med kapacitiv fugtmdler af typen
Tramex ME+ afslgrede ligeledes acceptable niveauer i yder- og skillevaegge. Fugtregistreringer i
parketgulve

foretaget med samme mdler afslgrede ligeledes acceptable niveauer svarende til tgrt trae, se foto
11

| forleengelse af rapporten og efter dialog med klager foretager netvaerkshandvaerker (...) den 5.
maj 2022 en umiddelbar undersggelse af forholdene, som ikke viser mulig skade. Netvaerkshand-
vaerker anbefaler en taethedspreve af aflgb og sidestuds (trykprgve), som klager dog skal betale,
hvis der ikke afdeekkes daekningsberettigende skade. Klager gnsker at overveje dette.

Sagens projektleder ([ansat ved skadeservice]) fglger Igbende op i forhold til klage, dog uden at
traeffe klager f@r ultimo juli 2022, hvor der aftales besigtigelse.

Ved besigtigelsen tiltraeder projektleder, at der bgr gennemfgres trykprgve af aflgb. Trykprgve
gennemfgres 7. juli 2022 og angiver, at der kan vaere utaethed pad handvaskens aflgbsrgr inde i
vaeggen.

Vi gnsker derfor at udfgre et destruktivt indgreb for neermere undersggelse, hvorefter projektle-
der
kontakter klager for dette. Undersggelsen udsaettes da klager vil veere bortrejst.

| slutningen af august 2022 fglger projektleder pa sagen. Der gennemfgres genbesigtigelse medio
september 2022, som viser at gulv er t@grt, men formodningen om utaethed ved aflgbsrgr i vaeg
fastholdes.

Det aftales med klager, at der skal ske naermere afdaekning, hvorefter handvaskens aflgbsrgr frit-
legges, og det konstateres, at dette er i darlig stand/utaet. Netveerkshandveerker antager, at af-
Igbsskal i gulv ligeledes skal skiftes, at det er en sammenhangende konstruktion udfgrt i
jern/stgbejern.

Vi anmoder om omfangsbestemmelse og tilbud for udbedring fra netvaerkshandveerker (..., bilagt
klagen), som vi modtager 19. november 2022. | den forbindelse anfgrer netvaerkshandvaerker:

'Hej [navn]

Hermed tilbud pd sagen. Vaer opmaerksom pa ft. mener der er skimmel i hele huset, jeg kunne ikke
lugte noget da jeg var pa besgg. Jeg fortalte ft. at han selv ma sta for at finde skaden hvis der er
skimmel i krybekzelder. Jeg taenker ikke at den smule fugt fra aflgb kan lave ballade i hele huset.

1

Der rekvireres en fugtteknisk rapport (bilag D) med besked:



Ankenaevnet for Forsikring

10.

103312

'Hej [navn] Jeg har lagt fugtrapport og dkonomi til godkendelse Jeg vurderer umiddelbart ikke der
er behov for at mekanisk affugte veegge i bryggers og badevaerelse da disse udtgrrer naturligt
Mvh. [navn]'

Klager naevner skimmelforhold i krybekzelderen, som klager mener skal henfgres til aktuelle. De
faktiske undersgger med afdaekning af fugtbillede kan ikke bekraefte klagers antagelse.

Medio december 2022 meddeler klager, at de gnsker at starte udbedring efter nytar. Hvorefter
den
netvaerkshandvaerker, som skal udfgre udbedringen, gnsker besigtigelse for naermere aftale.

Vi (projektleder) modtager ikke henvendelse fra klager trods gentagende henvendelser.
Projektleder har tidligere i forlgbet indhentet specificeret omfangs- og udbedringstilbud fra net-
vaerkshandvaerker (..., bilagt klagen). Projektbeskrivelsen sendes i udbud, hvorefter tilbud fra an-
den netvaerkshandveerker accepteres ([netveerkshandvaerker 2], bilag E). Erstatning opggres her-
efter til kr. 48.651,25, hvorfra den policemaessige selvrisiko pa kr. 3.013,00 skal fradrages, hvilket
meddeles klager den 24. april 2023.

Den 16. maj 2023 kontakter klager projektleder for oplysning om kontanterstatning i forhold til
egen udbedring. Projektleder foretager erstatningsopggrelse for mulige kontanterstatning, som
sendes til klager sammen med erstatningsoplysning for 'handveaerker udbedring' (bilag E).

Projektleder rykker klager for svar om udbedring den 30. maj 2023 og den 16. juni 2023. | slutnin-
gen af juni 2023 oplyser klager, at de forventer at pabegynde udbedring september 2023.

Den 3. oktober 2023 kontakter klager projektleder og oplyser, at der er konstateret brud/utaethed
pa rer til badekar. Sener samme dag vender klager tilbage igen og oplyser, at aflgbsrgr til hand-
vask ligeledes er taeret og vand er sivet ned i krybekaelderen.

Den ekstern projektleder er ikke bekendt med sagen under ejerskifteforsikringen om krybekaelde-
ren, hvorfor projektleder rekvirerer ekstern ingenigrradgiver for undersggelse ([skimmelsvamp-
firma]). Samtidige oplyser projektleder, at aflgbsrgr fra handvaske er indeholdt i udbedringstilbud.

Klager og projektleder har en snak om aflgbsrgr fra badekar, hvorefter projektleder tilbyder at
forhgje den tilbudte erstatning med 1.800,00 kr. til i alt 50.451,25 f@r fradrag for den policemaes-
sige selvrisiko.

Ekstern radgiver ([skimmelsvamp-firma]) undersgger forholdene omkring badevaerelse og krybe-
kaelder og udarbejder rapport pr. 11. oktober 2023 (bilagt klagen). Rapporten afdakker lokal og
begraenset fugt i betondaek i badevaerelse samt normale og forventede forhold for krybekzelde-
ren.

Den 13. oktober 2023 sender projektleder rapport fra ekstern ingenigrradgiver til klager, og oply-
ser at ekstern ingenigrradgiver ikke finder arsagssammenhang mellem fugt i badeveerelse og kry-
bekzelder.
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Klager sender regning for udbedring den 31. oktober 2023 (bilag F). Dagen efter meddeler pro-
jektleder daekning i overensstemmelse med den tidligere opgjort erstatning. Skadeafdelingen af-
regner overfor klager den 6. november 2023 og sagen afsluttes.

Forst i 2025 modtager vi klager fra klagers radgiver, som ikke giver os anledning til at sendre vur-
dering.

Vurdering

| overensstemmelse med almindelige forsikringsretlige principper er det klager, som skal doku-
mentere eller pa anden made godtggre, at der er tale om en daekningsberettigende skade. Vaelger
klager at foretage udbedring uden at foretage ngdvendig bevissikring i relation til mulige krav, er
det klagers standpunktsrisiko.

Som det fremgar af sagsforlgbet med bilag, er skadens omfang og udbedring vurderet af professi-
onelle aktgrer.

Som det fremgar af [skadeservice] fugtundersggelse den 22. november 2022 (bilag D) er der ud-
fert fugtmaling pa gulv i badevaerelse. Der er alene konstateret fugt ved handvask og aflgb i be-
hersket omfang, jf. rapporten omfangsbestemmelse:

'Arsag: Ukendt

Omfang:

Badeveerelse.

Vaeg er mdlt opfugtet omkring aflgb

Gulv er umiddelbart ikke mdlt opfugtet dog er der et lille udslag omkring vaegstykke hvor aflgb er
monteret.

Bryggers.

Vaeg er mdlt opfugtet mod badeveerelse omkring omradet hvor aflgb i badevaerelse er monteret
Gulv er umiddelbart ikke madlt opfugtet

Ved mit bes@g var skadedrsag ikke fundet og udbedret jf. Besked fra skadelidte

Madlepunkter er angivet i rapportens skitse (side 4), ligesom fugtveerdier viser, at der i badevaerel-
sevaeg er mdlt 'normalt t@rt' til fugtigt, badeveerelse gulv viser 'halvtgr' og bryggers vaeg viser
'normalt tart'.’

| konkluderende anbefaling anfgrer skadeservicefirma (..., side 3):

'Konklusion, det kan anbefales:

Badeveerelse.

Veeg er madlt opfugtet omkring aflgb og de Igse fliser bgr afmonteres sG vaeggen kan udtgrre na-
turligt over Ca. 3 uger Gulv har varmeslanger liggende og derfor er der umiddelbart ikke behov for
mekanisk affugtning pa gulv.

Bryggers.

Vaeg er mdlt opfugtet mod badeveerelse omkring omrddet hvor aflgb i badevaerelse er monteret og
der er udposninger pd vaeggen som skal afskrabes og udtdgrre naturligt over Ca. 3 uger herefter
skal vaeggen malerbehandles. Gulv umiddelbart ingen fugttekniske tiltag og ingen mekanisk af-
fugtning ngdvendigt.
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De ovennaevnte anbefalinger kraever at skadedrsag er fundet og udbedret og at udtgrrings periode
geelder fra denne dag'

De faktiske fugtmalinger viser i gvrigt normalt tgrt til fugtigt i badeveerelsevaeg, badevaerelsesgulv
males halvtgrt og maling i bryggers viser normalt tgrt (side 3, nederst).

Pa baggrund af fugtundersggelsen ma vi konkludere, at der alene er konstateret fugt omkring
gulvaflgb til handvask. Skadeservicefirmaet konstaterer ogsa - pa baggrund deres specialiserede
erfaring — at omfanget er beskedent og det ikke er ngdvendigt med mekanisk affugtning. Derimod
er der alene behov for naturlig udtgrring.

At udbedring ikke igangsaettes herefter, beror alene pa klagers forhold. Den udbedring som faktisk
udfgres sker ved klagers egen handvaerker. Vi ma antage, at klages handveerker har vurderet de
faktisk forhold, herunder fugtforholdene forinden udbedring blev ivaerksat og gennemfegrt.

Projektleder eller vi har ikke modtaget henvendelse fra klager eller klagers handvaerker under ud-
bedringen om ¢@get fugt i det faktiske skadeomrade. Derimod modtog vi henvendelse om mulig
folgeskade i krybekaelder.

Projektleder foranlediger undersggt ved ekstern ingenigrradgiver for sammenhang mellem uteet-
hed ved rgr i badevarelse og skimmelforekomst i krybekzalderen.

Resultatet af ingenigrradgivers fugtundersggelse viser:

'5. Resultat

Der blev pd besigtigelsestidspunktet malt sporadisk mindre forhgjede fugtniveauer i det blotlagte
betondaek i ejendommens badevaerelse, med mdlevaerdier pad op til 100 Digits, se fig. 1.

Der blev pa besigtigelsestidspunktet madlt afgraenset mindre forhgjede fugtniveauer i indervaeg
under handvask, med maleveerdier pa op til 100 Digits, se fig. 2.

Der blev generelt ikke madlt forhgjede fugtniveauer i indervaegge mellem badevaerelse, bryggers og
fordelingsgang. Alle malte fugtniveauer IG pG under 80 Digits.

Der blev registreret mindre synlige malingsafskalninger pd indervaeg mellem badeveerelse og
bryggers (mod bryggersside), se fig. 3.

Der blev pa besigtigelsestidspunktet malt forhgjede fugtniveauer i betondzek i krybekaelderen, med
mdleveerdier op til 130 Digits, se fig. 4 0g 5.'

Vi kan herefter konstatere at betondakket i badevarelset samt i indervaeg under handvask, sva-
rende til skadeomradet, er malt op til 100 Digits. @vrige indervaegge viste fugtniveauer under 80
Digits.

Fugtmalingens digits-udslag skal vurderes konkret i forhold til det maleapparat, som er anvendt,
ligesom resultatet skal tolkes i forhold til den skala, som er gaeldende for det pagzaldende appa-
rat.
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Som det fremgar af forklaring til fugtvaerdier (tabel 1, side 4) males fugt i beton som vaerende tgrt
i intervallet 0 — 90 D, og fugtigt/vadt i intervallet 91 — 160 D. Vi ma herefter konstatere, at ingeni-
grradgivers tolkning af malevaerdier som beskeden fugt i gulv og indervaeg under handvaske og
tgrt i gvrige indervaegge er verificeret.

Herefter konkluderer radgiver under punkt 6, konklusion (side 7), at de registrerede uteetheder
'har

medfgrt lokale opfugtninger i betondzek i badevaerelse samt i indervaeg mellem badevearelse og
bryggers'.

Videre anfgres 'Vi mdlte kun mindre opfugtninger i konstruktionerne, og vi vurderer at der kun er
mindre restfugt tilbage. Bygningskonstruktionerne i badeveerelse var blotlagt pa besigtigelsestids-
punktet. Vi anbefaler dermed kun, at maling afskrabes fra indervaeg mod bryggers...".

Ligeledes anfgres 'Vi skanner, at de registrerede utaetheder i aflgb til handvask og badekar i ejen-
dommens badevaerelse ikke har bidraget veesentligt til opfugtning af bygningskonstruktionerne,
samt fordarsaget forhgjet vaekst af skimmelsvampe i krybekaelderen.'

For krybekaelder anfgres:

'Vi mdlte pa besigtigelsestidspunktet forhgjede fugtniveauer i betondaek (terraendaek) i krybekael-
deren under gulvbelaegningen i ejendommens fordelingsgang neer badeveerelset. Vi vurderer, at
drsagen til de registrerede forhgjede fugtniveauer skyldes opstigende grundfugt kombineret med
utilstraekkelige varme- og ventilationsforhold i krybekaelderen.'

Afslutningsvist anfgrer ekstern ingenigrradgiver, at:

".. de registrerede forhgjede fugtniveauer i betondeek (terreendaek) i krybekaelderen ikke er unor-
male for tilsvarende konstruktioner, der erfaringsmaessigt er en udsat og risikobehaeftet konstruk-
tion.'

“Eldre' terreendaek (bund i krybekaelder) er ofte udfart uden, eller med et darligt fungerende, kapil-
larbrydende lag, hvilket giver anledning til generel opstigende grundfugt i terraendaekket.'

Sammenfattende ma vi herefter konstatere, at fugtforholdene i krybekzlderen ikke har nogen
form for ssmmenhaeng til fglger efter utaethed i rgr i badeveerelse.

For fugtforhold i badevaerelse noterer vi os, at det fremgar af rapporten at pa tidspunktet for un-
dersggelsen den 6. oktober 2023, var gulv- og vaegkonstruktion blotlagt, hvorfor der pa dette
tidspunkt ma ske en naturlig udtgrring (side 2, 2. nederste afsnit).

Vi skal fremhaeve, at skadeservide firmaet et ar tidligere vurdere at der kunne ske en naturlig ud-
tgrring af konstruktionerne 3 uger fgr udbedring. Forsikringsmaessigt kunne udbedring igangsaet-
tes efterar 2022. Klager gnskede imidlertid selv at forsta udbedringen, evt. med egne handvaerke-
re, hvorfor den sene udbedring beror pa klagers forhold.

Henset til forlgbet er det ligeledes vores opfattelse, at den udfgrende handveerker ma vurdere
forholdene forinden udbedringen pabegyndes, sdledes at det sikres, at konstruktionerne fremstar
korrekt og tilstraekkelig udtgrret. Vurderer den udfgrende handvaerker, at det er relevant med
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yderligere affugtning og dette har relation til den forsikringsmaessige daekning, bgr der rettes
henvendelse til os.

Vi ma saledes i det hele afvises klagers radgivers pastand om, at vi skulle have foretaget en util-
straekkelig fastlaeggelse af skadeomfang samt affugtning.

Erstatning blev i gvrigt afregnet med det aftalte belgb kr. 47.438, 25 den 9. november 2023 efter
modtagelse af faktura (bilag F). Den opgjort erstatning udggr udbedring jf. tilbud 48.651,25 med
tilleeg af aflgb til badekar 1.800,00 kr., i alt 50.451,25 kr. med fradrag af selvrisiko 3.013 kr.

| det fglgende vil vi ganske kort kommentere konkrete passager i klageskriftet.

Ad ejerskifteforsikringen
For forholdene i krybekaelderen har klager anmeldt dette forhold til ejerskifteforsikringen den 17.
oktober 2019. Forholdet blev afvist som daekningsberettigende den 3. februar 2022 (bilag G).

Afggrelsen blev paklaget til ankenavnet, som traf afggrelse 12. oktober 2022 under 98052 (bilag
H). Klager far ikke medhold i klagen. Naevnet udtaler bl.a.:

'Neevnet har videre lagt vaegt pd, at der er tale om en krybekzelder fra 1972, at en krybekaelder har
til formdl at sikre, at grundfugt ikke stiger op i ejendommens gvrige konstruktion, hvorfor det ikke
er usaedvanligt, at der kan forekomme skimmelsvamp i en krybekalder, og at der ikke er pdvist
fugt eller skimmelsvamp i krybekzelderen, som adskiller sig neevnevaerdigt fra forholdene i tilsva-
rende krybekaeldre af pagaeldende alder.'

Det er vores opfattelse, at der med kendelsen er gjort endeligt op med fugt og skimmelforhold i
krybekaelderen.

Derudover gor vi geeldende, at kravet for krybekeaelderen er foraeldet, jf. foreeldelseslovens §§ 3 og
2 og seerligt i forhold til ejerskifteforsikringen forsikringsaftalelovens § 29, stk. 5, 1. punktum, men
ogsa tillaegsfrisen i foraeldelseslovens § 16 i forhold til kendelsen fra naevnet.

Ad utaetheder principielt ogsa er daekket under ejerskifteforsikringen

Det er ikke oplysninger i sagen, som kan verificere, at utaethedernes i aflgbsrgr til handvask samt
traering af aflgbsrgr til badekar skulle vaere tilstede pa tidspunktet for overtagelse af ejendommen
i 2017.

Var forholdet til stede ma vi antage, at der var tale om en langt mere udtalt fugtpavirkning end
hvad de faktiske forhold viser. Vi gentager, at der alene er konstateret en beskeden fugtpavirk-
ninger verificeret ved fugtmalinger, som ikke kan understgttet klagers radgivers pastand (klage-
skrift siden 4, 2. og 3. sidste afsnit).

Ad klagers radgivers radfgring med Al-chatboks
Det er vores opfattelse at de anfgrte Al-svar ikke tilfgre sagen oplysninger af betydning.

For sa vidt svar pa forsgrgelse om ingenigrradgivers fugtmal, skal vi blot ggre opmaerksom pa at
de malte Digits ikke kan tolkes generelt, men ma tolkes konkrete, jf. vores tidligere bemaerkninger
side 5.
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Ad nye fugtmdling i krybekaelder, klageskrift side 7 — 10
Vi er ikke bekendt med nye undersggelser/fugtmaling eller for den sags skyld baggrunden herfor,
hvorfor vi ikke kan kommentere denne.

Allerede af den grund kan vi heller ikke tilbyde at refundere omkostninger til undersggelsen.

Hvis klager er af den opfattelse, at der skulle vaere tale om et daekningsberettigende forhold bgr
klager anmelde forholdet til skadeafdelingen for realitetsbehandling.

Ad klage til selskabet

Det er korrekt, at klagers radgiver har indgivet klage til Klageansvarlige enhed, hvis omfang har
betydet en forlaenget svartid.

Forinden klagebesvarelsen var feerdigbehandlet indgav klager klage til ankenaevnet, hvorfor kla-
gebesvarelen blev henlagt uden faerdigggrelse."
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Klagerens repraesentant har i brev af 15/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

Manglende tilstreekkelig udbedring af rgrskade og fglger heraf

Klager fastholder, at Gjensidige Forsikring ikke har behandlet skaden korrekt, og at den forsinke-
de, mangelfulde og utilstreekkelige udbedring har medf@rt betydelige gener for klager og klagers
familie.

Manglende reelt svar pa klagen fra den 25. marts 2025

Pa trods af gentagne henvendelser og en omfattende teknisk dokumentation, der understgtter
klagers krav, har Gjensidige Forsikring ikke leveret et fyldestggrende svar. Det er en utrolig darlig
kundeservice henset til klagers meget uheldige situation med af Gjensidige erkendt, men util-
straekkeligt omfangsbestemt og udbedret rgrskade.

| stedet har selskabet begraenset sin respons til fa linjer, der bagatelliserer klagers situation og
undlader at tage stilling til de alvorlige problemer med fugt og skimmel, som skaden har medfgrt.
Det er en virkelig kritisabel skadesagshandtering fra Gjensidiges side.

Manglende d=kning for ngdvendig affugtning og skimmelsanering
Tekniske rapporter fra bade [radgivende ingenigr] og [skimmelsvamp-firma] dokumenterer, at der
fortsat er forhgjede fugtniveauer i betondaekket og krybekaelderen. Disse fugtniveauer er langt
over, hvad der kan betragtes som normale for en ejendom fra 1971.

Til trods for denne dokumentation har Gjensidige ikke ivaerksat affugtning af de skadede byg-
ningsdele eller en skimmelsanering, hvilket har medfgrt en vedvarende skimmelpavirkning i be-
boelsen. Dette strider direkte imod forsikringsselskabets forpligtelse til at sikre, at klager efter
udbedring stilles, som om skaden ikke var sket.

Skimmelsvamp - en alvorlig sundhedsrisiko i beboelsen

[radgivende ingenigr] og [fugtfirma] har dokumenteret forhgjede skimmelsvampeveerdier, der
udggr en sundhedsrisiko i beboelsen. Klagers familie, herunder bgrn, oplever helbredsmassige
gener, hvilket ggr det sveert at bo i ejendommen.

Gjensidiges pastand om, at der ikke er dokumenteret skimmelforekomst relateret til skaden, er i
direkte modstrid med de fremlagte tekniske rapporter. [radgivende ingenigr] rapport konklude-
rer, at der er identificeret skimmelvaekst i krybekaelderen, og at afgasning herfra pavirker indekli-
maet i beboelsen.

Det fremgar af [radgivende ingenigrs] rapport fra 2022, at krybekaelderen ventileres utilstraekke-
ligt. Dette har forveerret fugtproblemerne og @gget skimmelpavirkningen. Gjensidige har imidlertid
undladt at tage stilling til, hvordan den manglende ventilation har pavirket skadesomfanget, og
har heller ikke tilbudt en Igsning.

Gjensidige har undladt at give et fyldestggrende svar
| stedet for at adressere disse alvorlige problemer har Gjensidige begraenset sin respons til fa lin-
jer, hvori de forsgger at nedtone skadens betydning. Forsikringsselskabet har ikke givet klager et
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reelt svar pa de dokumenterede forhold, hvilket ggr det ngdvendigt at fa Ankenavnet til at tage
stilling til sagen.

Konklusion

Pa baggrund af ovenstaende fastholder klager, at Gjensidige Forsikring:

e Skal anerkende en rimelig og ngdvendig affugtning og skimmelsanering som en essentiel del af
skadeudbedringen.

¢ Skal deekke de dokumenterede samlede skadesomkostninger i forbindelse med rgrskaden fuldt
ud.

e Skal tage stilling til den manglende ventilation under ejerskifteforsikringen og vurdere, hvordan
dette har pavirket skadesomfanget.

¢ Skal dokumentere, hvorfor Gjensidige ikke har opgjort en korrekt omfangsbestemmelse af rgr-
skaden, sa skaden og dens fglgevirkninger kunne vaere udbedret rettidigt og korrekt.

Gjensidiges manglende stillingtagen til skadens omfang, samt deres undladelse af at give klager et
fyldestggrende svar, har haft alvorlige konsekvenser for klagers familie. Den utilstraekkelige ska-
deudbedring har resulteret i en vedvarende skimmelsvampesituation, der pavirker helbredet og
gor det vanskeligt at bo i eiendommen.

Klager regner derfor med, at Ankenaevnet treeffer en principiel afggrelse, der fastslar forsikrings-
selskabers forpligtelse til at udbedre skader korrekt og fuldt ud, nar der er tydelig teknisk doku-
mentation for skadesomfanget.

Denne sag har efter klagers opfattelse en principiel betydning for forbrugerbeskyttelsen, og en af-
gorelse vil veere afggrende for, at forsikringsselskaber fremover ikke kan ignorere vaesentlige fgl-
geskader og undlade korrekt at omfangsbestemme fglgeskader efter rgrskader med udstrgm-
mende vand.

Klager anmoder derfor Ankenavnet om at sikre en retfaerdig afggrelse, der fastholder forsikrings-
selskabets forpligtelse til at sikre en korrekt udbedring af den deekningsberettigede rgrskades fgl-
ger under husforsikringen samt korrekt etablering af ventilationen under ejerskifteforsikringen."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor.

Af rapport af 19/1 2022 fra selskabets radgivende ingenigr (der ogsa var fremlagt i sag 98052)

fremgar bl.a.:

"Fugt- og skimmelsvampeundersggelse

Der er tale om et fritliggende enfamiliehus opfgrt i grundplan med et boligareal pa 135 m?. Ejen-
dommen er udfgrt med krybekzlder og ifglge BBR-meddelelse er opfgrt i 1972, se foto 1-2. Ejen-
dommen er opf@rt pa stgbte fundamenter og med stgbt krybekzelderbund. Ydervaegge er ifglge
tegningsmateriale indhentet pa digitalt byggesagsarkiv opfgrt som hulmur, med letbeton bagvaeg
og udvendigt blankt murvaerk. Ejendommens tagkonstruktion er udfgrt som sadeltag belagt med
bglgeeternit.
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Af det oplyste forstar vi, at forsikringstagere (FT) siden overtagelse af ejendommen har oplevet
lugtgener i boligen. FT oplever desuden helbredsmaessige gener som hovedpine, trykken for bry-
stet

mv. som FT, formoder relateret til indeklimaet. Siden indflytning har FT foretaget mindre renove-
ringer af gulve ved demontering af gulvtaepper og udleegning af nye klikgulve lokalt. Ligeledes er
samtlige fodlister blevet fuget med elastisk fuge i forsgg pa at nedbringe lugtgener. Pa baggrund
af

ovenstdende gener udtog FT i november 2021 en DNA-test fra boligens indeklima. Laboratorie-
analysen afslgrede forhgjede forekomster af skimmelsvampegrupperne Aspergillus og Penicillium
som ofte ses i bygninger med fugt- og vandskader. Pa baggrund heraf henvendte FT sig til ejerskif-
teforsikring og naervaerende undersggelse blev ivaerksat.

Ved besigtigelsen deltog FT og undertegnede fra [radgivende ingenigr].

Formal

Formalet med undersggelsen var at foretage en indikationsundersggelse af ejendommen med
henblik pa at klarleegge eventuelle uhensigtsmaessige opfugtninger af bygningskonstruktioner og
deraf mulige veekstomrader for skimmelsvampe.

Ved undersggelsen er der desuden udfgrt malinger for skimmelsvampe i indeluften for naermere
vurdering af eksponeringsniveauet. Det mikrobiologiske indemiljg karakteriseres ud fra antal og
sammensatning af spiringsdygtige skimmelsvampesporer. Afslutningsvis blev der efter aftale
etableret en mindre destruktiv abning til krybekaelder for undersggelse af denne.

Rekvirent gnsker i forbindelse med undersggelsen fglgende spgrgsmal besvaret:

e Er gulvkonstruktionen den oprindelige fra 19727

e Er fugt niveauet anderledes end man ma forvente af en ejendom og konstruktion fra 19727

¢ Kan der i konstruktionerne visuelt konstateres en egentlig bygningsskade som traenedbrydende
rad eller svamp, der har veeret til stede ved overtagelse af ejendommen den 15.3.2017.

e Vurderes det at der har veaeret skimmel i beboelsen ved overtagelsen af ejendommen den
15.3.2017, i et sddant omfang at det i sig selv nedsaetter brugbarhed naevnevaerdigt i forhold til en
tilsvarende ejendom fra 1972.

Observationer og registreringer

| det fglgende henvises til bilags-, prgve- og fotonumre. Bagest i rapporten findes en generel be-
skrivelse af skimmelsvampe, samt en beskrivelse af de fundne potentielt betydende skimmel-
svampearter.

Ved besigtigelsen foretog vi indledningsvis udvendig rundgang om ejendommen. Som det fremgar
af foto 3 samt markeringer pa tegningsbilaget kunne vi konstatere 10 abninger (ca. 7-8 cm — 19
cm) fordelt pa samtlige facader. Jf. SBi 224 betitlet 'Fugt i bygninger' skal en kold krybekeelder
ventileres via minimum en ventilationsabning for hver 6. meter med en dbning pa min. 150 cm?.
Abningerne skal anbringes saledes, at der ikke opstar 'lommer' med stillestdende luft. Ventilati-
onsabningerne skal endvidere vare udfgrt min. 100 mm over terraen. Ventilationskravet pa 1/500
af det bebyggede areal overholdes ikke i det pagaeldende tilfaelde. Som fglge af stgbte gulvkon-
struktioner i badevaerelser og bryggers er ejendommens @stlige hjgrne udfgrt uden ventilations-
abninger til krybekeaelderen. Dette medfgrer risiko for utilstraekkelig ventilation lokalt i krybekael-
deren. Som fglge af den opf@rte udestue var en enkelt projekteret ventilationsrist blaendet, se fo-
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to 4. FT oplyste ved besigtigelsen at flere ventilationsriste var delvis blokeret af beplantning ved
overtagelsen. Ved indvendig undersggelse kunne vi registrere lugtgener som erfaringsmaessigt
kan relateres til aktiv vaekst af skimmelsvampe.

Fugt i rumluften

For kortlaegning af boligens fugtforhold udfgrte vi malinger af den relative luftfugtighed i inde- og
udeluften og i udfgrte abninger i konstruktioner. Pa besigtigelsestidspunktet males udeluftens ak-
tuelle fugtindhold til 5,4 g/m3, se foto 5. | indeluften kunne der ved spotmaling males op til 9,2
g/m3 ved 21°C, se foto 6. Det betyder konkret, at der pa besigtigelsestidspunktet var et fugttil-
skud i indeluften pa op til 3,8 g/m3. Nar der sammenlignes med den forventede vanddampskon-
centration for januar maned i fugtbelastningsklasse 2 (alm. bolig), er det forventeligt at male et
fugttilskud pa mellem 2 og 4 g/m3, se gul markering pa figur 1. Fugtniveauet pa besigtigelsestids-
punktet er vist

med rgde pile pa figur 1.

Fugt i bygningsdele

Stikprgvevise, men dog systematiske fugtmalinger foretaget i boligens yder- og skillevaegge afslg-
rede generelt acceptable niveauer svarende til meget til normalt tgr letbeton, se foto 8-9. Be-
maerk at maleveerdierne udelukkende er vejledende. Det aktuelle fugtniveau kan saledes, dog i
mindre omfang, afvige fra det oplyste. | badevaerelse under handvask kunne der et enkelt sted re-
gistreres

en lettere opfugtning, se foto 10. Vi anbefaler arsagen hertil undersggt narmere. Dielektriske
fugtmalinger foretaget i stgbte gulve i bryggers og badevearelse afslgrede niveauer svarende til
halvtgr

beton, se foto 7.

Fugtmalinger foretaget med kapacitiv fugtmaler af typen Tramex ME+ afslgrede ligeledes accep-
table niveauer i yder- og skillevaegge. Fugtregistreringer i parketgulve foretaget med samme ma-
ler

afslgrede ligeledes acceptable niveauer svarende til tgrt tree, se foto 11.

Abning til krybekaelder
Som illustreret pa tegningsbilaget etablerede vi ved besigtigelsen en abning til krybekaelderen via
klzedeskab i gangareal.

Etageadskillelse over krybekaelder - dbning 1, se foto 12-14

¢ Bundplade i skab

¢ 22 mm. Gulvspanplade

e Strger/etagebjaelker med ca. 75 mm mellemliggende isoleringsbatts. Bjaelkelag har vederlag pa
murpiller.

* Trebetonplader

¢ Ventileret hulrum —ca. 18-20 cm

» St@bt klaplag (ifglge tegningsmateriale bestaende af 8 cm beton udlagt pa et lag stgbefolie og 10
cm grus)

| den etablerede abning kunne vi konstatere markante mislugte. Der kunne dog ikke registreres
umiddelbare visuelle misfarvninger pa bygningsdele omkring dbningen. Traefugtmalinger foreta-
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get i gulvspan afslgrede acceptable niveauer pa ca. 11% treefugt, malt i veegtprocent af tgrvaegt,
se foto

17. Dielektriske fugtmalinger foretaget i den stgbte krybekalderbund afslgrede niveauer svaren-
de

til meget fugtig beton, se foto 15. Ved RF-maling i krybekeaelderen kunne der ved besigtigelsen re-
gistreres ca. 51% ved 21° C svarende til 9,1 g/m3, se foto 16.

| abning 1 udtog vi skimmelprgverne KA/TA6 og KA/MY7, se resultater for laboratorieanalysen i
det fglgende.

Laboratorieresultater

For undersggelse af skimmelsvampe i indeklimaet udtog vi indledningsvis to luftprgver, to stgv-
prgver samt en udvendig referenceprgve. Herefter udtog vi to veekst/Mycometer- og dyrknings-
prever

fra dbning i etageadskillelse mod krybekaelder, se foto 18-24, markeringer pa tegningsbilag samt
nedenstaende skemaer med resultater af laboratorieanalysen.

Luftprgver
Kimtal (KI), 2 min. aktiv opsamling.

Cladosporium spp. 8

K1 Udereference Geer T 75
Peniciliium spp. 12
KI2 Stue Cladosporium spp. 2 75
Rhizopus sp.1
Penicillium spp. 21
KI3 Gang Cladosporium spp. 5 135
Rhizopus sp.1
Int. SBi-anvisning 274 vurderes indeklimasts skimmelsvampemassige belastning pa baggrund af resultaterne fra kimtalsanalysen (total-
tal) i perioden december til april i henhold til felgende kategoriseringer:

=100 cfuim® Lav skimmelsvampebelastning
100-300 cfuim? Midde! skimmelsvampebelastning
300-500 cfuim® Heaj skimmelsvampebelastning

=500 cfuim* Meget hej skimmelsvampebelastning

cfu (coleny forming units) — spinngsdyglige skimmelsvampeenheder (primaert sporer).

Stovpregver
Kontaktaftryk i stgv (KA-S).
Resultatemne fra aftryksanalyser udtaget i stev (fofalfal) inddeles i falgende kategorier (iht. SBi-anvisning 274):
<10 cfu Lav forekomst af spiringsdygtige skimmelsvampesporer.
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10-30 cfu Midde! forekomst af spiringsdygtige skimmelsvampesporer.
50-100 cfu Heaj forekomst af spiringsdyglige skimmelsvampesparer.
=100 cfu Meget haj forekomst af spiringsdygtige skimmelsvampesporer.

cfu (colony forming units) — spirngsdyglige skimmelsvampeenheder (primasrt sporer).

Prgver fra bygningsoverflader/mulige vaekstomrader
Kontaktaftryk (KA), tapeaftryk (TA) og Mycometer (MY)

A B
Abning 1, underside tree- | Gladosporium sp. 1 Lav
KATAG beton Penicillium spp. 5 6 vaekst
3 . Aspergillus versicolor 7 .
KAMYT | Abning 1, overside klaplag FrEi T 49 33 54 Middel

Resultatemne fra aftryksanalyser (totaltal) og tapeaftryk inddeles i felgende kategorier (int. SBi-anvisning 274)

Aftryk =10 cfu Lav fi t af spiringsdygtig i Desp 4 Tape: Lav vaekst — Enkelte myceliestykker

Aftryk 10-50 cfu Middel forekomst af spiringsdygtige skimmelsvampesporer. ;—:;e Middel — nogen farekomst af myce-
Tape: Haj — forekomst af mycelium og infakt
svampemateriale

Aftryk 50-100 cfu Hej forekomst af spiringsdygti

Tape: Meget haj — omfattende forekomst af

Aftryk =100 cfu Meget hej forskomst af spiringscygtige ski pesp

og intakt D terial
cfu {colony forming units) — spiringsdygtig i p heder (pri sporer).
Resultaterne fra My testen i i falgende kategorier (iflg. producenten):
A =20 Niveauet af skimmelsvamp er ikke over normait baggrundsniveau.

Niveauet af skimmelsvamp er over normalt baggrundsniveau. Dette skyldes ophobning af
8 21-135 svampesporer, men kan dog i enkelte tilfeslde skyldes veekst af skimmelsvamp. Kun i seer-
ligt sensitive sager vil man overveje at skifte materialet.

Malingen viser vaekst af skil p. bar som udgang kt skiftes, med
mindre, der er gode argumenter imod detfe.

Fortolkning af prgveresultater

Luftprgver

Prgverne fra KI1 til KI3 er sakaldte gjebliksmalinger. Ved aktiv opsamling over 2 minutter opnas et
billede af luftens indhold pa det aktuelle besigtigelsestidspunkt. Prgven KI1 er en referencemaling
af udeluften, som pa dagen viste 75 cfu/m3. Prgverne KI2 og KI3 er opsamlet i boligens indeluft og
viste pa besigtigelsestidspunktet 75-135 cfu/m3.

De udtagne kimtalsprgver vurderes i forhold til maengde og sporesammensatning. Den primaere
fortolkning af kimtalsprgverne er dog prgvernes kvalitative svar, dvs. hvorvidt der kan konstateres
en afvigende mikrobiologisk profil i form af forhgjede forekomster af sakaldte fugtskadeindikato-
rer.

| begge indvendige luftprgver konstateres der dominans af slaegten Penicillium spp som alminde-
ligvis benyttes som fugtskadeindikator, men ogsa forekommer naturligt i udeluften. Udereferen-
cen

fra undersggelsen afslgrer dog ikke tilstedevaerelse af denne slaegt, hvorfor de registrerede fore-
komster vurderes atypiske.

Stgvprgver
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Luftbarne sporer og partikler vil over tid sedimentere sig pa vandrette overflader og bruges sale-
des

som mal for ekspositionen. Prgverne KA 4-5 er udtaget fra repraesentative overflader i dagligstue
og gangareal. Prgverne har afslgret middel til hgje forekomster af spiringsdygtigt svampemateria-
le.

Det er vores vurdering, at artssammensatningen af skimmelsvampe i de to stgvprgver afviger fra
almindeligt husstgv, da der konstateres en overrepraesentation af den fugtskaderelaterede skim-
melsvampearter slaegt Penicillium spp.

Prgver fra bygningsoverflader

Prgverne KA/TA6 og KA/MY7 er udtaget fra henholdsvis underside af traebeton og overside af
klaplag i den etablerede abning. Pa underside af traebeton konstateres der lav vaekst og sporefo-
rekomst

med primaere forekomst af Penicillium spp. Prgve KA/MY7 viser 'middel vaekst' — dvs. formodede
vaekstomrader/smittekilder. Prgven domineres af slaegten Penicillium spp. og med sekundaer fo-
rekomst af den specifikke skimmelsvampeart Aspergillus versicolor. Begge arter og slaegter er re-
gistreret i forhgjede niveauer i tidligere udtaget DNA-test fra indeklimaet.

Omfang af skimmelsvampevakst

| omhandlende tilfeelde er det vores vurdering, at vaekstudbredelsen i krybekzelderen er i omfan-
get

>3 m?, hvorfor den skimmelsvampemaessige belastning af boligen ma betegnes som meget hgj jf.
tabel 2 herunder2.

Tabel 2, Vurdering af skimmelsvampevaekstens omfang. Vaerdieme er gaeldende for det samlede omfang i ef enfamilie-
hus pa ca. 100 m* - Kilde: SBi-anvisning 274, Skimmelsvampe i bygninger - undersegelse og vurdering (2020)

Waekst i rummet, inklusiv over nedhangt loft,

<0,06 m? 0,06-0,25 m? 0.25-1m? >1m?
bag tapet, skabe m.m.
Vaekst | vaeg-, loft- ulvkonstruktion, samt
=g lotoa g <025m? 0251 m? 13 m2 >3 1
krybekaslder
Vaekst i koldt tagrum over isolering <2m? 23m? 36m? >6m?
Skimmelvaekst i paralleltage og skunkrum <0,5m? 0,5-2 m? 26m? =6 m?
Veekst i ventilationsanlaeg (indbleesningsdel) | < 0,06 m? 0,06-0,25 m” 0,25-1m? =>1m?

Vurdering og konklusion

Pa baggrund af naervaerende undersggelses- og laboratorieresultater kan vi konstatere forringel-
ser af luftkvaliteten i ejendommens indeklima forarsaget af skimmelsvampemateriale. Pa bag-
grund af

laboratorieresultaterne kan vi endvidere konstatere vaekst af skimmelsvampe i krybekzelder. Pa
baggrund af det foreliggende grundlag vurderer vi det sandsynlig, at de afvigende forekomster af
skimmelsvampemateriale i luft- og stgvprgver skyldes kontaminering fra vaekstomrader i krybe-
kzelderen.

Det er endvidere vores vurdering, at skimmelvaekst i krybekzaelderen har veeret til stede ved over-
tagelsestidspunktet. Som beskrevet er ejendommen udfgrt med stgbte gulvkonstruktioner mod
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@st, hvilket medfgrer risiko for stillestaende luft i dele af krybekalderen. Det er vores vurdering,
at krybekaelderen ventileres utilstraekkeligt i forhold til den aktuelle fugtbelastning.

| forhold til det indledningsvis opstillede formal vurderer vi fglgende:

¢ Er gulvkonstruktionen den oprindelige fra 1972? Det er vores vurdering at gulvkonstruktioner
generelt fremstdr som oprindelige parketgulv fra 1972. | gangareal og kgkken er der udlagt nye
klikgulv.

e Er fugt niveauet anderledes end man ma forvente af en ejendom og konstruktion fra 1972?
Fugtniveauer afviger ikke fra det forventede. Mdlinger i foretaget i boligen afslgrede acceptable
niveauer, i stgbt krybekaelderbund konstateres der forventelige opfugtninger. Konstruktionen er
udfgrt tidstypisk og uden kapillarbrydende lag.

¢ Kan der i konstruktionerne visuelt konstateres en egentlig bygningsskade som traenedbrydende
rad eller svamp, der har vaeret til stede ved overtagelse af ejendommen den 15.3.2017. Pg bag-
grund af besigtigelsen og den her udf@rte Gbning til krybekaelderen kunne vi ikke registrere tilste-
devaerelse af rad- og/eller svampeskader.

e Vurderes det at der har varet skimmel i beboelsen ved overtagelsen af ejendommen den
15.3.2017, i et sddant omfang at det i sig selv nedsatter brugbarhed naevnevaerdigt i forhold til en
tilsvarende ejendom fra 1972. Det er vores vurdering at de registrerede skimmelsvampeforekom-
ster i krybekeelderen var til stede ved overtagelsen i 2017 som fglge af drelange fugtproblemer i
kombination med nedsat ventilation.

Jf. anbefalinger fra Sundhedsstyrelsen3 kan vedvarende fugt og skimmelsvampevaekst pa indven-
dige overflader og i bygningskonstruktioner give anledning til helbredsproblemer og bgr derfor
undgas eller minimeres.

Viden om sammenhange mellem eksponeringens stgrrelse og helbredspavirkning hos mennesker
er dog sparsom. Der kan derfor ikke opstilles videnskabeligt fuldt underbyggede retningslinjer el-
ler

greensevaerdier for, hvor leenge ophold i bygninger med forskellige grader af fugt og skimmel-
svampeveaekst er uproblematisk. Helbredsproblemerne varierer endvidere alt efter, om personer-
ne tilhgrer en seerlig fglsom gruppe eller ej.

Overordnet forslag til handlingsplan

Vi anbefaler umiddelbart at skimmelsvampeangreb i krybekzelderen behandles kemisk ved tage-
sprojtning. Efterfglgende anbefaler vi at der etableres mekanisk undertryk i krybekalderen for at
nedbringe risikoen for pavirkning af dels skimmelsvampesporer og dels lugtgener. Erfaringsmaes-
sigt

kan det veere vanskeligt at eliminere lugtgener fra krybekzelderen og i seerdeleshed de monterede
treebetonplader i sin helhed.

Alternativt skal FT overveje at nedlagge krybekaelderen og etablere en tidssvarende stgbt Igsning.
Herved hgjnes ejendommens veerdi og varmeisolering samt komfort hgjnes betragteligt. Vi er
gerne behjzlpelige med udarbejdelse konkrete arbejdsbeskrivelser."

Af skadesservices fugtrapport af 22/11 2022 fremgar bl.a.:

"Efter den 22-11-2022, at have foretaget fugtundersggelse pa ovenstaende adresse, blev fglgende
observeret.
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Arsag:
Ukendt

Omfang:

Badevzerelse.

Vaeg er malt opfugtet omkring aflgb

Gulv er umiddelbart ikke malt opfugtet dog er der et lille udslag omkring vaegstykke hvor aflgb er
monteret

Bryggers.

Vaeg er malt opfugtet mod badevarelse omkring omradet hvor aflgb i badeveaerelse er monteret.
Gulv er umiddelbart ikke malt opfugtet

Ved mit bes@g var skadearsag ikke fundet og udbedret jf. Besked fra skadelidte.

Badevarelse
Konstruktion:
Loft:
Gips

Vaegge:
Porebeton

Gulv:
Klinker pa beton

Beskrivelse og omfang:

Konklusion, det kan anbefales:

Badevzrelse.

Vaeg er malt opfugtet omkring aflgb og de Igse fliser bgr afmonteres sa vaeggen kan udtgrre na-
turligt over Ca. 3 uger.

Gulv har varmeslanger liggende og derfor er der umiddelbart ikke behov for mekanisk affugtning
pa gulv.

Bryggers.

Vaeg er malt opfugtet mod badevaerelse omkring omradet hvor aflgb i badeveerelse er monteret
og der er udposninger pa vaggen som skal afskrabes og udtgrre naturligt over ca. 3 uger herefter
skal veeggen malerbehandles. Gulv umiddelbart ingen fugttekniske tiltag og ingen mekanisk af-
fugtning ngdvendigt.

De ovennavnte anbefalinger kraever at skadearsag er fundet og udbedret og at udtgrringsperiode
geelder fra denne dag.
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Konstruktion Materiale Instrument Ref?reru:e Dato bl Tl Dato
miling Slut

1 Vg Porebeton | Badevarelse [DJET 65-111 60-75 11-
Bl 2022

Beton G 22-

2 Gulw med Badevierelse D.EIT 649-90 60-80 11-
Klinker 'Bits 2022

Gann 22

3 Vg Porebeton | Brygpers . 50-80 45-65 11-
Digits 2022

Maleinstrumenter:
Fglgende maleinstrumenter blev benyttet ved fugtundersggelse.

Testo400:

Relativ fugtighed. Ngjagtighed +/- 1 % RF, +/- 0,05 °C

Den relative luftfugtighed er forholdet mellem den aktuelle maengde vanddamp i en luftmasse og
den maksimale mangde vanddamp, som luftmassen kan indeholde, hvilket afhaenger af luftmas-
sens temperatur og tryk. Relativ luftfugtighed udtrykkes normalt i procent med veaerdier fra O % til
100 %.

Mangden af vanddamp, som luft kan indeholde, stiger ved stigende temperatur. Derfor vil en
luftmasses relative fugtighed falde, luften opvarmes, og tilsvarende stige, hvis luften nedkgles.
Ved fortsat nedkgling vil den relative luftfugtighed pa et tidspunkt na 100 & og vanddampen vil
begynde at kondensere.

| nedenstaende skema kan aflaeses hvornar der er risiko for skimmelvaekst

3 et ot S 4% aa 4 S mmma o ms e 4% s rmws wmsse e b iwmsimes e e = e e g

[ Skimmel [ Ingen risike Middel/svag risiko [ Ster risiko |

| Relativ fugtighed 20 °C | < 75 % [75-85 % [ =85 % |
Gann:

Er en non-destruktiv maler. Malingen sker efter maleprincippet for kapacitve elektriske felter. Ma-
lefeltet opstar mellem den aktive kugle pa instrumentets top og den materialemasse som skal un-
dersgges. Forandringer i det elektriske felt gennem materialet og fugtighed indikeres i digitalen-
heder. Normalt vil der kunne registreres mellem 30-60 enheder pa en tgr gasbetonkonstruktion
og mellem 35-65 enheder pa en tgr betonkonstruktion.

Meget tert Normalt tert Halv tart Fugtigt Meget fugtigt | Vadt
30-50 digit | 50-70 digit 70-90 digit | 90-120 digit | 120-140 digit | = 140 digit

Tramix:
Indikationsmaler for scanning af banevare, tapeter, gulve. Non destruktiv. | nedenstaende skema
kan aflaeses hvornar der er risiko for skimmelvaekst.

Timbertest: Indstiksmaler for maling i trae, gips, porrebeton. Fugtindholdet i det omkringliggende
tree er malt med en elektrisk modstandsmaler af typen Timbertest FM 510. Angive fugtighedspro-
center i treeet skal ses i relation til at traenedbrydende svampe generelt kan spire, og angreb sale-
des udvikles, nar traeets fugtindhold overskrider ca. 20 %, og at der ved fugtighedsprocenter over
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15-17 % dels er risiko for veekst ad skimmelsvampe samt betingelser for at svampeangreb under
udvikling kan fortseette veeksten.

Fibermaetningspunktet 28 % vandindhold.

Skimmel:

| nedenstaende skema kan aflaeses hvornar der er risiko for skimmelvaekst.
Skimmel Ingen risiko Middel/svag risiko Stor risiko

| Treefugt < 16 % 16-20 % >20 %

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"50. Skjulte indvendige rgr

51. Forsikringen daekker

51.1

Forsikringen deekker skader i form af utaetheder i de skjulte rgrinstallationer og fejl i skjulte elkab-
ler til rumopvarmning.

51.2

Forsikringen daekker omkostninger til:

a. fejlfinding og fritleegning, nar en undersggelse har klarlagt en deekningsberettiget skade pa
ror/elkabler. Det er saledes forsikringstageren, som i fgrste omgang afholder udgiften til fejlfin-
ding.

b. reparationer af utaetheder eller fejl.

c. skade pa bygning og haveanlag, som fglge af en daekningsberettiget utaethed/fejl, nar skaden
konstateres samtidig med reparation af rgr/elkabler.

d. omkostninger til reetablering."

Naevnet har faet forelagt fakturaer fra klagerens repraesentant og fra fugtfirmaer (teknisk bi-

stand)

Naevnet udtaler:

Klageren overtog sin ejendom i 2017 og har tegnet ejerskifte- og husforsikring hos selskabet.

Klageren anmeldte i oktober 2019 skimmelsvamp i krybekzelderen over ejerskifteforsikringen

og indbragte klage for naevnet (sag 98052), som den 12/10 2022 fandt, at klageren ikke havde

bevist, at der pa overtagelsestidspunktet var tale om et massivt skimmelangreb, der var en fgl-

ge af en daekningsberettigende skadearsag, eller der i sig selv havde en intensitet og et omfang,

der nedsatte vaerdien eller brugbarheden af seerligt beboelsesrummene i bygningen naevne-
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veerdigt i forhold til tilsvarende bygninger af samme alder og udgjorde en daekningsberettigen-
de skade. Sidelgbende med ejerskiftesagen blev der konstateret uteette aflgbsrgr fra handvask
og badekar pa badevaerelse, som selskabet daekkede over husforsikringen med kontanterstat-
ning pa 50.451,25 kr. fgr fradrag af selvrisiko. Selskabet rekvirerede skimmelsvamp-firma over
husforsikringen, som udarbejdede fugtrapport af 11/10 2023 og konstaterede, at der ikke var
arsagssammenhang mellem uteaette ror i badevarelse og fugt/skimmelsvamp i krybekaelder.
Klageren gnsker daekning til udbedring af fglgeskade fra utaette rgr, sa fugt og skimmelsvamp i
krybekalder og etageadskillelse nedbringes til et almindeligt og forventeligt niveau. Klageren

gnsker deekning for udgifter til repraesentation og teknisk bistand.

Klageren har anfgrt, at de utaette rgr har vaeret utzette pa overtagelsestidspunktet og har med-
fort felgeskade i form af skimmelsvamp. Klageren har anfgrt, at selskabet undlod at udarbejde
plan for affugtning og skimmelsanering i forbindelse med omfangsbestemmelsen af skaden.
Klageren har anfgrt, at selskabet ikke havde kendskab til de utzette vandrgr, da selskabet afvi-
ste at daekke skimmelsvamp i krybekaelderen over ejerskifteforsikringen. Klageren har anfgrt, at
der ifglge rapport af 19/1 2022 fra radgivende ingenigr var alt for vadt i krybekaelderen, mar-
kant skimmellugt i etageadskillelsen og at afgasning fra skimmelsvampen pavirker indeklimaet i
beboelsen. Klageren har anfgrt, at skimmelsvamp-firmaets fugtmalinger ifglge Al viser, at be-
tondak, indervaegge, krybekzelder og betondak i krybekaelder er meget vade. Klageren henvi-
ser til, at hun har faet udarbejdet endnu en fugtmaling af terreendakket, som viser, at det er

133,6 digits (meget fugtigt).

Selskabet har anfgrt, at sag 98052 ved naevnet gjorde endeligt op med fugt- og skimmelforhold
i krybekeaelderen, og at kravet vedrgrende krybekalderen i forhold til ejerskifteforsikringen er
foreeldet. Selskabet har anfgrt, at der ikke er oplysninger, som kan verificere, at uteethederne i
rerene skulle vaere til stede pa tidspunktet for overtagelse af ejendommen i 2017. Selskabet har
anfert, at fugtforholdene i krybekzelderen ikke har sammenhaeng til fglger efter uteetheder i rgr
i badevaerelse. Selskabet har anfgrt, at der alene er konstateret fugt omkring gulvaflgb til hand-

vask og ifglge skadesservice var omfanget af fugt beskedent og kraevede ikke mekanisk affugt-
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ning, men naturlig udtgrring af den blotlagte gulv- og vaegkonstruktion. Selskabet har anfgrt, at
udbedringen skete ved klagerens egen handvarker. At udbedringen ikke blev sat i gang med

det samme, beror alene pa klagerens forhold.

Det fremgar af rapport af 19/1 2022 udfzerdiget af selskabets radgivende ingenigr (der ogsa var
fremlagt i sag 98052), at "Omfang af skimmelsvampevaekst: | omhandlende tilfaelde er det vores
vurdering, at veekstudbredelsen i krybekalderen er i omfanget > 3 m?, hvorfor den skimmel-
svampemaessige belastning af boligen ma betegnes som meget hgj ... Vurdering og konklusion:
Pa baggrund af naerverende undersggelses- og laboratorieresultater kan vi konstatere forrin-
gelser af luftkvaliteten i ejendommens indeklima forarsaget af skimmelsvampemateriale. Pa
baggrund af laboratorieresultaterne kan vi endvidere konstatere veekst af skimmelsvampe i
krybekaelder. Pa baggrund af det foreliggende grundlag vurderer vi det sandsynlig, at de afvi-
gende forekomster af skimmelsvampemateriale i luft- og st@vprgver skyldes kontaminering fra
vaekstomrader i krybekzelderen. Det er endvidere vores vurdering, at skimmelvaekst i krybekael-
deren har veeret til stede ved overtagelsestidspunktet. Som beskrevet er ejendommen udfgrt
med stgbte gulvkonstruktioner mod @st, hvilket medfgrer risiko for stillestaende luft i dele af
krybekalderen. Det er vores vurdering, at krybekeselderen ventileres utilstreekkeligt i forhold til
den aktuelle fugtbelastning ... Er fugt niveauet anderledes end man ma forvente af en ejendom
og konstruktion fra 1972? Fugtniveauer afviger ikke fra det forventede. Malinger i foretaget i
boligen afslgrede acceptable niveauer, i stgbt krybekaelderbund konstateres der forventelige
opfugtninger. Konstruktionen er udfgrt tidstypisk og uden kapillarbrydende lag ... Det er vores
vurdering at de registrerede skimmelsvampeforekomster i krybekalderen var til stede ved
overtagelsen i 2017 som fglge af arelange fugtproblemer i kombination med nedsat ventilati-
on". Det fremgar af rapport 22/11 2022 fra skadesservice rekvireret af selskabet, at "Badevae-
relse. Vaeg er malt opfugtet omkring aflgb. Gulv er umiddelbart ikke malt opfugtet, dog er der
et lille udslag omkring vaegstykke hvor aflgb er monteret. Bryggers. Veeg er malt opfugtet mod
badeveaerelse omkring omradet hvor aflgb i badeveaerelse er monteret. Gulv er umiddelbart ikke
malt opfugtet. Ved mit besgg var skadearsag ikke fundet og udbedret jf. besked fra skadelidte

... Konklusion, det kan anbefales: Badeveerelse. Veeg er malt opfugtet omkring aflgb og de Igse
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fliser bgr afmonteres sa veeggen kan udtgrre naturligt over Ca. 3 uger. Gulv har varmeslanger
liggende og derfor er der umiddelbart ikke behov for mekanisk affugtning pa gulv. Bryggers.
Vaeg er malt opfugtet mod badevaerelse omkring omradet hvor aflgb i badevaerelse er monteret
og der er udposninger pa vaeggen som skal afskrabes og udtgrre naturligt over ca. 3 uger heref-
ter skal veeggen malerbehandles. Gulv umiddelbart ingen fugttekniske tiltag og ingen mekanisk
affugtning ngdvendigt. De ovennaevnte anbefalinger kraever at skadearsag er fundet og udbed-

ret og at udtgrringsperiode gelder fra denne dag".

Det fremgar af rapport af 11/10 2023 fra selskabets skimmelsvamp-firma, at "Pa baggrund af
undersggelsen og fugtmalingerne er det vores vurdering, at de registrerede utaetheder i aflgb
til handvask og badekar i ejendommens badevaerelse, har medfgrt lokale opfugtninger i beton-
daek i badevaerelse samt i indervaeg mellem badeveaerelse og bryggers. Vi malte kun mindre op-
fugtninger i konstruktionerne, og vi vurderer at der kun er mindre restfugt tilbage. Bygnings-
konstruktionerne i badevaerelse var blotlagt pa besigtigelsestidspunktet. Vi anbefaler dermed
kun, at maling afskrabes fra indervaeg mod bryggers, som angivet i nedenstaende afsnit 'Forslag
til renovering/sanering'. Vi malte pa besigtigelsestidspunktet forhgjede fugtniveauer i beton-
dak (terreendak) i krybekzelderen under gulvbelzegningen i ejendommens fordelingsgang naer
badeverelset. Vi vurderer, at arsagen til de registrerede forhgjede fugtniveauer skyldes opsti-
gende grundfugt kombineret med utilstraekkelige varme- og ventilationsforhold i krybekaelde-
ren. Vi skenner, at de registrerede uteetheder i aflgb til handvask og badekar i eiendommens
badevarelse ikke har bidraget vaesentligt til opfugtning af bygningskonstruktionerne, samt for-

arsaget forhgjet vaekst af skimmelsvampe i krybekzelderen".

Det fremgar af e-mail af 11/2 2025 fra klagerens fugtfirma, at "Jeg fugtmalte terreendaekket til

ca. 133,6 digits ... Det er meget fugtigt/Frit vand over 130 digits".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 51.2, at forsikringen daekker omkostninger til

fejlfinding og fritlaegning, reparationer af utatheder eller fejl, skade pa bygning, som fglge af en
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daekningsberettiget uteethed/fejl, nar skaden konstateres samtidig med reparation af

ror/elkabler og omkostninger til reetablering.

Naevnet bemaerker indledningsvist, at klageren skal bevise, at der foreligger forhold, som udggr

en daekningsberettigende skade.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at der er arsagssam-
menhaeng mellem de konstaterede fugt- og skimmelsvamp-forekomster i krybekaelderen og

utethederne i rgr i badevaerelset. Neevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa rapporten fra skimmelsvamp-firmaet, der vurderer, at
arsagen til fugtproblemerne i krybekalderen skyldes opstigende grundfugt kombineret med
utilstraekkelige varme- og ventilationsforhold, og at utaetheder fra rgrene ikke har bidraget vee-
sentligt til opfugtning af bygningskonstruktionerne, eller forarsaget forhgjet veekst af skimmel-
svampe i krybekaelderen. Naevnet bemaerker, at navnet ikke har grundlag for at betvivle firma-

ets vurderinger af fugtmalingerne.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at skadesservice — pa et tidspunkt, hvor uteethederne endnu ikke
var udbedret — alene malte beskedne, lokale opfugtninger omkring bruddene og vurderede, at

mekanisk affugtning ikke var ngdvendigt.

Naevnet bemeerker, at det ikke fremgar af sagens oplysninger, hvornar klageren har udbedret
uteethederne i rgrene. Naevnet ma laegge til grund, at de utaette rgr er blevet udbedret pa et
tidspunkt forud for den fugtmaling pa terraendaek, klageren har fremlagt under sagen for naev-
net. Naevnet har i den forbindelse henset til, at klagerens nye fugtmaling konstaterer, at ter-
reendakket fortsat er meget vadt, hvilket er foreneligt med, at arsagen til fugt og skimmel-

svamp i krybekeelderen skal findes i opstigende grundfugt og manglende ventilation.
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Naevnet bemaerker, at klagerens eventuelle krav i forbindelse med sag 98052 mod ejerskiftefor-

sikringen er foraldet efter foraeldelseslovens §§ 2,3 og § 20.

Naevnet finder pa baggrund af sagens udfald, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet at

daekke klagerens udgifter til repraesentation og teknisk bistand.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

— - & _rkl‘n L N |

Jgrgen Steen Sgrensen

formand



