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Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 9/4 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"[Mit barn] kom til skade med sit hgjre knze i en fodboldkamp til et fodboldstaevne tilbage i 2023.
Det skete uforsigeligt men da laegen ikke skrev dette i hans journal (fandt fgrst ud af det, da jeg
bad om kopi af hans journal fordi forsikringen naevnte at laege journalen ikke underbyggede at det
var sket som et pludselig ulykkestilfeelde) ville forsikringen ikke hjaelpe trods han er forsikret for

det.

Vi blev henvist til [by 1] som ogsa fik lavet et forkert notat af hvad der var sket med hans knae -
har bedt bade dem og lzegen om at tilfgje et notat til hans journaler da deres udtalelser enten var
forkert eller ikke fyldestgjort ifh til hvad forsikringen gnskede. (ved godt jeg er langsom til at fglge

op pa det men har ikke kunne pga af personlig arsager)

[Barn] blev henvist til [by 2] i 2024 da det var hans menisken der havde taget skade pa hgjre knee.
Han startede ved Fysioterapeut i [by 3] inden vi kom til undersggelse igen i [by 2] den 20.08.24.
Der var snak for og imod operation af menisken i hans alder og der blev besluttet at se tiden an
selvom han pa det tidspunkt ikke kunne ga eller Igbe pga af smerter i knaeet. Forsikringen var i
tvivl om de ville deekke Fysioterapeuten men han skulle teste/genoptraene for at se hvad han

kunne med knaeet, sa det deekkede sundhedsforsikringen igennem mit arbejde.

Har et vidne (hjaelpetraener) fra fodboldkampen som gerne ma kontaktes hvis det gnskes bekraef-
tet at det var under den fodboldkamp hans knae gav et smak og hans meniskskade opstod. [Barn]
har ikke kunne spille fodbold siden og dyrker i dag ingen sport da hans stadig i perioder er be-
grenset af det. Laegen har tilfgjet at skaden skete som en uforsigelig haendelse hvilket det jo er

nar det sker i en fodboldkamp.

Har vedhaeftet korrespondancen fra If og [barn] Police.
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
@nsker at opna den erstatning som han er forsikret for nar det sker som en pludselig haendelse.
De dakkede ikke behandling ved fysioterapeut som han ogsa er dakket for."

Selskabet har den 25/4 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har undersggt sagen igen, og efter fornyet gennemgang fastholder vi, at If ikke kan tilbyde
dakning pa ulykkesforsikringen, fordi det ikke er dokumenteret, at generne pa hgjre knae skyldes
et daekningsberettiget ulykkestilfaelde.

Kundeforhold

Kunden har kgbt en forsikring, som deekker [barn] den 1. august 2018, som en bgrneforsikring.
Forsikringssummen var pa skadestidspunktet 1.106.000 kr. ved 100 % invaliditet og 50.000 kr. ved
dod. Geeldende forsikringsvilkar er 63-07.

Det faktiske forhold

1.maj 2024

Kunden [klageren] ringer ind og anmelder telefonisk, at [barn] den 18. november 2023 har spillet
fodbold og oplevet et smaeld i knaeet. Hun mener, at det var sket i en tackling. Der er tale om en
skade pa hgjre knae, og det oplyses pr. telefon, at fgrste laegekontakt var 2 dage efter hos egen
leege. Mor [klageren] oplyser pr. telefon, at [barn] tidligere har veeret generet i begge knae, men at
hun ikke kan huske hvilket knae der tidligere har vaeret en skade pa.

If sender samtykkeerklaering til underskrift hos foraeldrene, sa den relevante journal kan indhen-
tes for at tage stilling til en eventuel deekning pa ulykkesforsikringen.

7. maj 2024
If anmoder om journal fra egen laege inkl. journaler fra sygehuset, da underskrevet samtykkeer-
kleering er modtaget.

15. maj 2024
Journalen fra egen leege modtages.

16. maj 2024

If sender skriftlig afvisning, da det fremgar af journalen fra egen laege, at [barn] over de sidste par
ar har oplevet mindre subluksationer af hgjre knaeskal 5-8 gange samt at han har dgjet med gener
i hgjre knae igennem 4-5 ar. Derudover er det ikke beskrevet i journalen, at [barn] har vaeret udsat
for et ulykkestilfaelde den 18. november 2023.

3. juni 2024

Kunden sender skriftlig klage til If. Kunden mener, at det er en fejl at laegen ikke har noteret, at
der var sket en skade under fodboldkamp den 18. november 2023 samt at der ma veaere tale om
en fejl, fordi subluksationerne har vaeret pa venstre knze.

27. juni 2024
If revurderer sagen i samarbejde med en radgivende laegekonsulent.

23. juli 2024
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If fastholder tidligere afggrelse og medsender klagevejledning.
14. april 2025
Kunden klager til Ankenzevnet for Forsikring.

Vi fastholder vores afggrelse
Ulykkesforsikringen dakker udelukkende et varigt mén som fglge af et ulykkestilflde.

6.2 Daekningsskema - ulykkesforsikring

Varigt mén som felge af ulykke

Daekker A, Ulykkestilfelde®, som farer til varigt mén*,

Ved et Ulykkestilfeelde* forstas en personskade, som er forarsaget af en pludselig haendelse. Ved plud-
selig haendelse forstar vi en haendelse, der sker uventet, og hvor bade arsagen og virkningen indfinder
sig inden for et meget kort tidsrum.

Der skal vaere drsagssammenhazng mellem ulykkestiffldet* og selve skaden. Ved vurderingen laegges
blandt andet vegt pa, om haendelsen i sig selv er i stand til at forarsage personskaden.

| journalen fra egen laege fremgar fglgende:

Forste laegekontakt efter den anmeldte haendelse er den 20. november 2023, hvilket er 2 dage ef-
ter haendelsens indtraeden.

Her fremgar gener fra hgjre knae, samt information om 5-8 gange med mindre subluksationer af
hgjre knae, uden reelle luksationer. Der er ikke beskrevet i journalen, at [barn] har veeret udsat for
en ulykke som skulle vaere skyld i generne fra det hgjre kna. Da handelsen kun er sket to dage
forinden, er det underligt at haendelsen ikke er beskrevet i journalen, hvis den er sket som mundt-
ligt anmeldt til If.

20-11-2023: Symptom/klage fra knae
L15 Symptom/klage fra knas

Notetekst:

Gener med det hgjre knas

Igennem de sidste ar 5 - 8 gange med hvad der Ilyder som en mindre subluxation af den
hajre knaeskal. Aldrig luxation.

Kommer under derjninger, hvor benet ikke falger med

Denne gang rimelig vel efter et par dage, andre gange haevet og haltende i en mindre
uge.

Obj: ingen hasvelse, intet anslag af patella, men der er generel sneboldknitren over knae
(heevelse)

Smerter ved paltation over hele indersiden, intet pa ydersiden.

Stabile ligamentfolhold, smerter pa indersiden ved us

Intet herligt klik i nogen stillinger.

Fa@dder med let platfodethed

Ved efterfglgende leegekontakt den 1. februar 2024 naevnes alene gener i hgjre knae gennem 4-5
ar, som stammer fra skade med trampolin.
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Der nzevnes en efterfglgende stgrre skade i forbindelse med fodbold. Dog ikke hvad selve ulykkes-
tilfeeldet er eller hvornar det er sket. Dette notat kan derfor ikke medfgre, at det er dokumente-

ret, at generne stammer fra et ulykkestilfaelde den 18. november 2023.

Seneste beseg: 07-02-2024 10:16
Foerste beswg: 01-02-2024 10:15

Aktionsdiagnose
DM232 Knasledslidelse UNS
TULA hajresidig

EPIKRISE:

Resume af behandlingsforliab

MNyhenvist U-idrast, |drastsklinik - RS1
Kirurgisk ambulatorium, forundersegelse, RSI
Journaloptagelse

Journalnotat

IDRAETSKLIMNIK

har dejet med det hajre knes gennem nok 4-5 ar. Han kom til skade i
forbindelse med trampolin der omkring. Kan ikke angive lige akkurat hvad der er sket.

Havde efterfolgendes en steirre skade i forbindelse med fodbold. Hver gang han
kommer til skade med knesset faler han, at det maske gar ud af led og har
efterfielgende heevelse og smerter tilfelge. Den aftager i lebet af nogle dages, hvor han

er i stand til at ga bruge sit knas efter hensigten igen.
[ sin fritia dyrker toabol QD

If ggr opmeerksom pa, at det er kundens bevisbyrde at bevise, at [barn] har veeret udsat for et
ulykkestilfaelde den 18. november 2023, samt at hans gener stammer fra dette ulykkestilfeelde. Ud
fra indholdet i det laegelige materiale, fremgar det ikke af de tidsnaere leegelige oplysninger, at
[barn] har vaeret udsat for et ulykkestilfeelde den 18. november 2023. Derimod er der beskrevet
gener i hgjre knae igennem 4-5 ar samt 5-8 subluksationer igennem det seneste ar.

Ud fra det laegelige materiale er det ikke dokumenteret, at [barn]s gener stammer fra et ulykkes-
tilfelde.

Praksis ved Ankenaevnet for Forsikring understgtter, at det laegelige materiale fra fg@rste laegekon-
takt laegges til grund for vurderingen. Dette ses blandt andet i kendelse 99.588, hvor vrid i knae
under sport ikke var beskrevet i den tidsnzere journal.

Kunden oplyser, at egen leege har noteret forkert i journalen ved ikke at notere noget omkring et
ulykkestilflde. | kendelse 101.053 fra Ankenavnet for Forsikring blev fgrste laegenotat lagt til
grund for vurderingen, selvom klager mente at lzegen havde noteret forkert i journalen, samt ef-
terfglgende havde faet tilfgjet, at generne var opstaet ved et Igft. Dette er ogsa tilfaeldet i kendel-
se 102.230, hvor klager mente, at lzegen havde glemt at notere haendelsen.

| kendelse 102.322 fastslog Ankenaevnet for Forsikring at det er klager, som skal bevise rigtighe-
den at sit krav. Klager mente, at leegen havde forvekslet hgjre og venstre arm. Det blev konklude-
ret, at klager ikke kunne bevise, at han var kommet galt afsted med hgjre arm.

Ud fra praksis fra Ankenaevnet for Forsikring kan det saledes ikke f@re til et andet resultat, nar
kunden ggr geldende, at laegen har noteret sig forkerte knae i journalen og har glemt at notere, at
generne stammer fra et ulykkestilfaelde.
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Af Ifs forsikringsvilkar 63-07 punkt 6.2 fremgar, at ulykkesforsikringen ikke daekker, hvis et ulyk-
kestilfaelde skyldes (latent) lidelse samt forudbestdende mén, sygdom eller lidelse.

6.2 Dakningsskema - ulykkesforsikring

Varigt mén som felge af ulykke

Dakker A. Ulykkestilfeelde®, som farer til varigt mén*.
Ved et ulykkestilfelde* forstas en personskade, som er forarsaget af en pludselig haendelse. Ved plud-
selig haendelse forstdr vi en haendelse, der sker uventet, og hvor bade rsagen og virkningen indfinder
sig inden for et meget kort tidsrum.
Der skal vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfasldet* og selve skaden. Ved vurderingen laegges
blandt andet vaegt pa, om haandelsen i sig selv er i stand til at forarsage personskaden.

. Ulykkestilfelde* indtruffet | forbindelse med handlinger, der foretages til afvargelse af skade pa person
eller ejendom pa en sadan made, at handlingen anses som forsvarlig.

. Ulykkestilfelde*, der er en direkte felge af et spontant ildebefindende eller besvimelse, som ikke er forar-
saget af sygdom®*,

[ws)

(|

Daekker ikke Ulykkestilfelde*, der skyldes sygdom* eller lidelse

Ulykkestilfeelde*, hvor hovedarsagen er bestdende/latente* sygdomme* eller sygdomsanlag*
Forverring af ulykkestilfaeldets* falger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfzldig tilstedende sygdom*

Forudbestaende mén*, sygdom eller lidelser, herunder medfedte lidelser, samt eventuelt forvaerring af
disse. Dette geelder ogsa ved skade pa parrede organer som f.eks. gjne, erer, nyrer eller lunger mv. Et
bestdende mén* pa et parret organ kan derfor ikke bevirke, at méngraden* fastsattes hejere, end hvis
et sadant mén* ikke havde veeret til stede

Overbelastning af andre legemsdele* end dem, der er beskadiget ved ulykke*, og som medfarer mén*
Skader sket som falge af nedslidning eller overbelastning

mom

.G‘\

Felger af legelig behandling eller fysioterapi/kiropraktorbehandling eller lignende, medmindre
behandlingen er nedvendiggjort af et ulykkestilfelde*, der er omfattet af forsikringen

Smitte med vira (virus, bakterier og andre mikroorganismer eller lignende)
. Méngrad* pa under 5 %.

I

Det er kunden, som skal bevise rigtigheden at sit krav.

Ud fra det leegelige materiale fremgar det ikke, at [barn] har veeret udsat for et ulykkestilfeelde
den 18. november 2023. Derfor kan ulykkesforsikringen ikke daekke fglgerne pa hgjre knae. If
daekker ikke gener, der skyldes forudbestaende lidelser eller som var til stede forud for et ulykkes-
tilfelde.

Konklusion
If kan ikke tilbyde daekning pa ulykkesforsikringen, idet der ikke foreligger dokumentation p3, at
[barn]s gener pa hgjre knae stammer fra et daeekningsberettiget ulykkestilfaelde."

Klageren har i brev af 5/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Har laest If's begrundelse igen og vil stadig ikke give dem ret. Har et vidne (hjaelpetraeneren) ...
som de gerne ma kontakte for at fa bekraeftet at [barn] kom til skade i [hal] og matte ligge med is
efterfglgende.

At den daveerende laege ... ikke har noteret det i journalen er deres fejl. Har vedhaeftet og streget
under ved datoen, som [leege] har udtalt om den knze som ikke er rigtig - det bekraefter hendes
svar fra den 11/4-24.

Leegen i [by 1] har rettet oplysningerne til hos hende og vores nuvarende laege har ogsa bekraef-
tet at skaden skyldtes en uforsiglig haendelse i fodboldkampen.
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Efter den fodboldskade har [barn] efterfglgende vaeret i [by 2] (efter undersggelsen i [by 1]) og
faet bekraeftet at hans menisk havde taget skade. Han har gaet til fysioterapeut for at se hvad han
kunne efterfglgende. Trods hans davaerende begransning — havde sveert ved at ga og Igbe uden
at det gjorde ondt sa besluttede vi at udskyde operation pga af hans alder men aftalte at vende
tilbage hvis det kom til at begraense for meget af hans livskvalitet.

Da jeg spurgte om If deekkede fysioterapeut var de i tvivl sa ikke en gang genoptraening af hans
knaeet fik han hjzelp til - blev daekket af min sundhedsforsikring.

Har vedhaeftet dokumentation pa lsegernes udtagelse"

Selskabet har i brev af 9/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"If har ikke yderligere kommentarer. Det er korrekt, at ulykkesforsikringen alene kan hjelpe med
de ting, som ulykkesforsikringen omfatter, hvis man har vaeret udsat for et deekningsberettiget
ulykkestilfaelde. Derfor har If ikke kunne tilbyde hjzelp til behandlingsudgifter."

Klageren har i brev af 1/6 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har vedhaeftet rettelserne som bade laegen og [idraetsklinik] har rettet i [barn]s journal og kan
kun understrege at hans skade i november 2023 skete i en fodboldkamp som en uforsiglig haen-
delse. Der er gaet over 1 ar, sa hvis IF mener der kraeves en opfglgning af varig men af knaet sa
gor vi det. Han har ikke kunne dyrke sport siden."

Selskabet har i brev af 2/6 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"If har set, at kunden har uploadet notater/tilfgjelser fra marts og april 2025.

Disse tilfgjelser kan ikke medfgre en aendring af Ifs vurdering. Indholdet fra fgrste laegekontakt
bar legges til grund.

Det er kunden, som skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav."

Klageren har i brev af 18/6 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Kan ikke se hvorfor fgrste leege besgg skal lsegges til grund for denne sag.

If beder om at jeg skal bevise rigtighed og det har jeg gjort ved at fa de udtalelser som er vedlagt.
Har ogsa naevnt at der kan kontaktes et vidnes for at fa bekreeftet at fodboldkampen (staevnet)
fandt sted og at han sa [barn] komme til skade i en af kampene.

Stgrrelsen af krav afhanger af om [barn] har faet varig mén efter sin skade, hvilket vi ikke har faet
underspgt og alt andet lige sa burde han vaere daekket for sin fodboldskade blot under sin ulykkes-
forsikring da dette skete som en uforudsigelig haendelse i en fodboldkamp og han ikke tidligere
har haft skader pa dette knae."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af journal fra

egen laege af 9/11 2022 fremgar bl.a.:
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"I gar spillet fodbold, blev vaeltet og faldet ned pa ryggen lidt pa venstre side skrat. De fgrste 10
minutter kunne han ikke maerke sine ben og heller ikke sta op pa den. Fglelsen kom dog tilbage
helt igen. | gar havde han mere ondt i maven og maerket ikke om det ggr ondt i knaeet. Det ggr det
sa i dag. Det ggr ondt at st@tte pa det og at bgje det helt samt at straekke helt ud.

Objektivt: Der er noget knirken ved tryk pa patella og rundt om, desuden gmhed ogsa mere medi-
alt end lateralt over knzleddet. Der er ikke hydrops. Der er ikke instabilitet, ingen smerter ved
vrid.

Der er ikke mistanke om alvorlig knaeskade. Rad at aflaste men samtidig bevaege knaeet og benet.
Ipren 200 mg x 3. Hvis det ikke bliver meget bedre de naeste 2 uger, ma vi se pa det igen.
Folelseslgsheden i benene, kan skyldes slaget mod ryggen, det var der kun kortvarig."

Af journal fra egen laege af 20/11 2023 fremgar bl.a.:

"Gener med det hgjre knae

Igennem de sidste ar 5 - 8 gange med hvad der lyder som en mindre subluxation af den hgjre
knaeskal. Aldrig luxation.

Kommer under drejninger, hvor benet ikke fglger med

Denne gang rimelig vel efter et par dage, andre gange haevet og haltende i en mindre uge.

Obj: ingen haevelse, intet anslag af patella, men der er generel sneboldknitren over knae (haevelse)
Smerter ved paltation over hele indersiden, intet pa ydersiden.

Stabile ligamentfolhold, smerter pa indersiden ved us

Intet hgrligt klik i nogen stillinger.

Fedder med let platfodethed"

Af journal fra ortopaedkirurgisk klinik i by 1 af 2/2 2024 fremgar bl.a.:

"[Barn] har dgjet med det hgjre knze gennem nok 4-5 ar. Han kom til skade i forbindelse med
trampolin der omkring. Kan ikke angive lige akkurat hvad der er sket.

Havde efterfglgende en stgrre skade i forbindelse med fodbold. Hver gang han kommer til skade
med knaeet fgler han, at det maske gar ud af led og har efterfglgende haevelse og smerter til fglge.
Den aftager i Ipbet af nogle dage, hvor han er i stand til at g3, sta og bruge sit knze efter hensigten
igen.

| sin fritid dyrker [barn] fodbold....

Foler, at luksation/subluksations tilfaeldene sker mest i forbindelse med sport, men kan ogsa
sommetider ske i forbindelse med dagligdags aktiviteter.

Klinisk objektivt

Der er lige benakser, der er platfodethed med too many toes tegn og en rimelig flad fodsvang. Nar
han star pa teeer aktiveres tibialis posterior og den mediale fodsvang genetableres. Liggende pa
briksen er der fuld ekstensionsevne over begge kna. Der er fleksion til blgddelsstop. Ved palpati-
on er der ingen gmhed. Ved anterior draw er der ikke et defineret forreste stop. Det er der sa til
gengaeld pa det venstre knae, hvor der er et tydeligt defineret forreste stop. Det mangles pa hgjre
side. Desuden er der en bergrings angst og gget lateraliserbarhed af hgjre knaeskal sammenlignet
med det venstre. Mc Murray’s negativ, Lachman svagt positiv. Ved test af MCL og LCL pastrakt og
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let flekteret knee er der gget bevaegelighed, men der er fast stop af bade MCL og LCL og dette pa
let flekteret knae.

Plan
Umiddelbart er der tvivl om, hvorvidt der er tale om forreste korsbands ruptur af aldre dato, som
medfgrer en forreste knaeledsinstabiliteteller om det er en patellofemoral problematik.

Der gnskes MR-skanning for at udrede evt. forreste korshandsskade og fa udmalt de patellofemo-
rale parametre i forhold til disponering til reluksation. Henvisning til MR-skanner i [by 3], idet pt.
er bosat der i naeromradet. Svar til undertegnede."

Af journal fra ortopaedkirurgisk klinik i by 1 af 25/3 2024 fremgar bl.a.:

"Pt.s MR-skanning er modtaget.

MR-skanningen viser tegn til patellofemoral dysplasi og indtil flere parametre som disponerer for
instabilitet. Knaeskallen er hgjtstdende med en type 1 dysplasi med sulcusvinkel pa 151°.

Pt.s forreste korsband er beskrevet som intakt. Dog pa aksialplan kan jeg se, at der er en vaeske-
breemme mellem de resterende fibre og femorale tilfhaeftning. Hvorfor jeg formoder at pt.s kors-
band er rumperet hgjt. Hvorfor fibrene fremstar intakt men den femorale tilhaftning af korsban-
det er brudt.

Pt. henvises derfor til [by 2] mhp. vurdering af korsbandsskade pa det forreste korsband og patel-
lofemoral instabilitet."

Af besked af 11/4 2024 fra egen laege til klageren fremgar bl.a.:

"Venstre knae i 2019 og pa sygehuset
Hgjre knae f@rst kontakt her i 2023, og der kgrer sagen endnu pa sygehuset"

Af journal fra ortopadkirurgisk klinik i by 2 af 19/4 2024 fremgar bl.a.:

"[Barn] kommer med problemer fra hg. knze.

Han har haft utallige vrid ved specielt boldspil. Det kan ogsa ske, nar han szetter foden i jorden og
drejer til samme side. Knaeet kan veere haevet efterfglgende. Han har haft en trampolinulykke pa
ve. side, som han har veeret til genoptraening for.

Nu henvist grundet Igshedsproblemer i hg. knze.

Der er lavet MR-skanning. Der er en lille forandring proksimalt i ACL. ACL star ikke fuldstaendig
stram.

Derudover gdemforandring i mediale femurkondyl. Meniske og kollaterale ligamenter ser umid-
delbart paene ud.

OBJEKTIVT

findes der gget AP-vandring. Dog med sent stop for forreste korsband. Han overstrakker pa hg.
side.

Dette ogsa mere end pa ve. side. Han har Pivot grad lll. Ingen sidelgshed og ingen bagerste Igs-
hed.

Flekterer til blgddele. Ingen ansamling. +4 pa rolimeter, saledes 11 og 7.
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Plan

Saledes situation med ustabilt hg. knae.

Rent klinisk virker det som en forreste korsbandsskade. MR-maessigt er der ogsad mindre tegn til
ACL-skade.

Vi tager MR-skanning med til MR-konference og far den kigget igennem. Vil ogsa gerne have be-
skrevet det gdem, der er i mediale femurkondy!"

Af journalnotat fra ortopaedkirurgisk klinik i by 1 af 24/3 2025 fremgar bl.a.:

"Jeg har undersggt [barn] i februar 2024, dette med det hg. knee.

I henvisningen til vores klinik stod der, at pt. kom til skade oprindeligvis for fire til fem ar siden i
forbindelse med trampolin. Selv samme knae.

Der er sidenhen modtaget korrespondancebrev fra pt. mor, som angiver, at trampolinskaden ved-
rgrte ve. knze og ikke det aktuelle hg. knae, som han kom til skade med i forbindelse med fodbold-
spil i november 2023"

Af besked fra klagerens egen laege af 9/4 2025 fremgar bl.a.:

"Det er klart, at der er tale om en uforudsigelig haendelse til en fodboldkamp, hvor han kom til
skade. Vores korrespondancer bliver journalfgrt — derfor kan dette bruges som journalnotat."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"6.2

Varigt mén som fglge af ulykke

Dakker

A. Ulykkestilfaelde, som fgrer til varigt men.

Ved et ulykkestilfselde forstas en personskade, som er forarsaget af en pludselig haendelse. Ved
pludselig haendelse forstar vi en handelse, der sker uventet, og hvor bade arsagen og virkningen
indfinder sig inden for et meget kort tidsrum.

Dakker ikke

A. Ulykkestilfselde, der skyldes sygdom eller lidelse

B. Ulykkestilfselde, hvor hovedarsagen er bestdende/latente sygdomme eller sygdomsanlaeg

C. Forveerring af ulykkestilfaeldets fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfeeldig tilstgden-
de sygdom

D. Forudbestaende men, sygdom eller lidelser, herunder medfgdte lidelser, samt eventuelt for-
vaerring af disse. Dette galder ogsa ved skade pa parrede organer som f.eks. gjne, grer, nyrer
eller lunger mv. Et bestdende men pa et parret organ kan derfor ikke bevirke, at mengraden
fastsaettes hgjere, end hvis et sddant men ikke havde veeret til stede"

Navnet udtaler:
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Klageren anmeldte, at hendes barn den 18/11 2023 fik en skade i hgjre knae under en fodbold-
kamp. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at der ikke er dokumentation for, at der

er sket et deekningsberettigende ulykkestilfeelde. Klageren gnsker erstatning.

Klageren har anfgrt, at generne fra hgjre knae opstod pa baggrund af en uforudsigelig haendel-
se, og at klageren har et vidne fra fodboldkampen, som kan bekraefte dette. Klageren har ved
beskrivelsen af ulykken over for naevnet oplyst, at barnets knae gav et smak og hans menisk-
skade opstod. Klageren har anfgrt, at de tidsneere journaler ikke er fyldestggrende, hvorfor kla-
geren efterfglgende har faet disse journaler suppleret med udtalelser fra laeger, som kan be-

kraefte, at skaden skete pludseligt.

Selskabet har anfgrt, at det ikke fremgar af de fgrste tidsnaere laegelige journaler, henholdsvis
af 20/11 2023 og 1/2 2024, at barnet har vaeret udsat for et ulykkestilfaelde. Derimod star der,
at generne har vaeret der gennem 4-5 ar, og at barnet har oplevet 5-8 gange med mindre
subluksationer af hgjre kna, uden reelle luksationer. Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke

daekker gener, der skyldes forudbestaende lidelser.

Det fremgar af journal fra egen laege af 20/11 2023, at barnet har "Gener med det hgjre knae.
Igennem de sidste ar 5 - 8 gange med hvad der lyder som en mindre subluxation af den hgjre
knaeskal. Aldrig luxation. Kommer under drejninger, hvor benet ikke fglger med. Denne gang

rimelig vel efter et par dage, andre gange haevet og haltende i en mindre uge".

Det fremgar af journal af 2/2 2024 fra ortopaedkirurgisk klinik i by 1, at "[Barn] har dgjet med
det hgjre knae gennem nok 4-5 ar. Han kom til skade i forbindelse med trampolin der omkring.
Kan ikke angive lige akkurat hvad der er sket. Havde efterfglgende en stgrre skade i forbindelse
med fodbold. Hver gang han kommer til skade med knaeet fgler han, at det maske gar ud af led
og har efterfglgende haevelse og smerter til fglge. Den aftager i Igbet af nogle dage, hvor han er

i stand til at ga, sta og bruge sit knae efter hensigten igen".
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Det fremgar af besked af 11/4 2024 fra egen laege til klageren, at "Venstre knae i 2019 og pa
sygehuset. Hgjre kneae fgrst kontakt her i 2023, og der kgrer sagen endnu pa sygehuset".

Det fremgar af journal af 19/4 2024 fra ortopaedkirurgisk klinik i by 2, at "[Barn] kommer med
problemer fra hg. knae. Han har haft utallige vrid ved specielt boldspil. Det kan ogsa ske, nar
han sztter foden i jorden og drejer til samme side. Knaeet kan vaere haevet efterfglgende. Han
har haft en trampolinulykke pa ve. side, som han har veret til genoptraening for. Nu henvist
grundet Igshedsproblemer i hg. knee. Der er lavet MR-skanning. Der er en lille forandring prok-
simalt i ACL. ACL star ikke fuldsteendig stram. Derudover gdemforandring i mediale femurkon-

dyl. Meniske og kollaterale ligamenter ser umiddelbart paene ud".

Det fremgar af journalnotat af 24/3 2025 fra ortopaedkirurgisk klinik i by 1, at "Jeg har under-
sggt [barn] i februar 2024, dette med det hg. knze. | henvisningen til vores klinik stod der, at pt.
kom til skade oprindeligvis for fire til fem ar siden i forbindelse med trampolin. Selv samme
knee. Der er sidenhen modtaget korrespondancebrev fra pt. mor, som angiver, at trampolinska-
den vedrgrte ve. kne og ikke det aktuelle hg. knae, som han kom til skade med i forbindelse

med fodboldspil i november 2023".

Det fremgar af besked af 9/4 2024 fra egen laege til klageren, at "Det er klart, at der er tale om
en uforudsigelig haendelse til en fodboldkamp, hvor han kom til skade. Vores korrespondancer

bliver journalfgrt — derfor kan dette bruges som journalnotat".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 6.2, at der ved et ulykkestilfselde forstas en per-
sonskade, som er forarsaget af en pludselig haendelse, hvilket er en handelse, der sker uventet,
og hvor bade arsagen og virkningen indfinder sig inden for et meget kort tidsrum. Det fremgar,

at forsikringen ikke daekker forudbestaende lidelser.

Naevnet bemaerker, at det er klageren der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at barnets gener i
hgjre knae skyldes en ulykke under en fodboldkamp den 18/11 2023. Naevnet kan derfor ikke

kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at der ikke er tidsnaer dokumentation for, at barnets
gener i hgjre kna opstod under en fodboldkamp den 18/11 2023. Det fremgar af journal af

20/11 2023, at generne "Kommer under drejninger, hvor benet ikke fglger med".

Nzevnet har ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af ortopaedkirurgisk journal af 19/4 2024, "barnet
er henvist grundet Igshedsproblemer i hg. knae, og at ACL star ikke fuldstaendig stram. Derud-
over gdemforandring i mediale femurkondyl. Meniske og kollaterale ligamenter ser umiddel-

bart paene ud".

Naevnet er opmaerksom p3, at klageren har oplyst, at laegerne til at starte med misforstod, hvil-
ket knae barnet tidligere har haft gener med, samt at laegerne ikke noterede sig et ulykkestil-

feelde. Det er nu noteret, at "der er tale om en uforudsigelig haendelse til en fodboldkamp".

Dette kan dog efter en konkret vurdering ikke fgre til andet resultat, idet naevnet — som sagen
foreligger oplyst — ma laegge til grund, at barnet som beskrevet i journaler af 20/11 2023 og 2/2
2024 har haft utallige vrid ved specielt boldspil, hvorfor naevnet ikke kan statuere, at haendel-

sen under fodboldspil den 18/11 2023 er arsagen til de beskrevne gener i hgjre knze.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ej heller fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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L%

Hans-Jgrgen Nymark Beck



