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Den 17. december 2025 blev i sag nr. 103445:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. | klageskema af 20/4 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Fejlagtig behandling af kaeldervaegge og yderveeg mod nord. lkke diffusionsaben - store ekstra
omkostninger.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Dzkning af store uforudsete udgifter, pga. fejlagtig behandling af kaelderveaegge og ydervaeg mod
nord."

Klageren har endvidere i brev af den 29/4 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har besluttet os for at indbringe denne sag for Ankenaevn for Forsikring, da vi ikke mener, det
er rimeligt, at Dansk Boligforsikring kan nzegte at impdekomme vores krav. Det har vaeret en lang
og sej kamp, ligesom vi kan fornemme, at andre ogsa keemper mod ejerskifteforsikringer og vi ma
naevne, at det kraever overskud og en del ressourcer. Vores advokat ... er desvaerre gaet bort, sa
derfor er der ogsa kommet ekstra advokatomkostninger pa sagen.

Med de hgje fugttal i keeldervaeggene og stedvist fugt i stueetagens ydervaegge, turde vi ikke ven-
te med at fjerne den skadelige plastmaling fra kaelderveeggene og for at undga yderligere skader,
brugte vi derfor en del af vores ferie pa at fjerne malingen sammen med [skadeservicel]. For at
minimere omkostningerne tgmte vi selv kaelderen, hjalp med at slibe vaeggene og gjorde selv rent
bagefter.

At malingen ikke var egnet og diffusionsaben og har fungeret som en fugtmembran, viste sig tyde-
ligt pa nordsiden i kaelderen. Under slibningen kunne man tydeligt fornemme fugten og dagen ef-
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ter, var vaeggene drivvade. [Skadeservice] kan bekraefte dette og vi vedhafter nogle billeder. Det-
te bekraefter, at ydervaeggen mod nord ogsa er fejlbehandlet.

Yderveeggen mod nord, er der ikke gjort noget ved endnu, sa her kan der udtages prgver, for at
bevise at denne vaeg heller ikke er nok diffusionsaben.

| forhold til vores klage til Dansk Boligforsikring vedlaegges yderligere:
Deres afslag

2 x faktura fra [advokat]

Faktura fra [skadeservicel]

Billeder af vaegge efter afslibning"

Klageren har endvidere fremlagt klage til selskabet, hvor det bl.a. er anfgrt:

"Vi er meget uforstaende over Dansk Boligforsikrings afslag. Det er vores hab, med denne skrivel-
se, at Naevnet finder, at Dansk Boligforsikring skal anerkende forholdene som dakningsberetti-
gende, sa vi kan fa en afklaring sa yderligere skader undgas.

Vi kgbte [ejendom] med overtagelse 01.05.2018. Ved besigtigelse af huset og udfgrelse af Til-
standsrapport i januar 2018 stod kaeldervaegge flotte og nymalede.

Da der over arene er sket stgrre udbredelse af fugt i keeldervaeggene, med skimmelsvamp til fglge
og ligeledes optrengende fugt fra keeldervaeggene gennem etageadskillelsen til stueplan mod
nord, har vi haft hyret [skadeservice2] for at undersgge forholdene. [Skadeservice2] mener helt
klart at veegbehandlingen er sket med et til formalet uegnet produkt, der ikke er diffusionsegnet
og som fglge er der sket utilsigtet udbredelse af fugten til det nu kritiske niveau og op i stueplan.

Det er derfor omkostninger til afslibning, renggring, udtgrring samt ny overfladebehandling med
diffusionsdben maling i form af silikatmaling samt sikring med kemisk membran i vaeggene ved
terraenniveau, vi mener Dansk Boligforsikring skal daekke.

Ligeledes har vi 21. marts 2023 anmeldt, at den samme fejlbehandling tilsyneladende er sket pa
ydermuren mod nord.

Efter konsulent ... har vaeret hos os 11. april 2023 far vi i mail dateret 28. april/modtaget 1. maj
felgende besked: 'Ejerskifteforsikringen kan ikke tilbyde daekning for anmeldte forhold ved keaelde-
rens vaegge'.

| afslaget far vi ikke medsendt konsulent ... Besigtigelsesnotat og malinger. 4 sider af Besigtigel-
sesnotet fra 13. april 2023 modtager vi fgrst sammen med afslag 19. oktober 2023, selvom vi har
bedt Dansk Boligforsikring om at fremsende den 31. maj 2023.

Vi kan ikke acceptere afslaget, hvilket vi meddeler Dansk Boligforsikring i mail af 31. maj 2023.

Se venligst alle bilag, som er medsendt til Dansk Boligforsikring af 31. maj 2023, sammen med vo-
res
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kommentarer pa afslaget. Som vi skriver, sa [konsulent] farveandring i stueplan mod nord og der
er 'skruklyde' i vaeggen mod nord, nar man banker pa den, ligesom der er snak om malingen pa
ydermuren, hvor der ogsa ses forandringer.

Den 21. juni 2023 har ... fra [ingenigr], pa foranledning/vegne af Dansk Boligforsikring, udfgrt en
fugtundersggelse og lavet en Rapport. Efter at have rykket utallige gange, modtager vi rapport og
afslag 19. oktober 2023.

Vi kan stadig ikke acceptere afslaget og vi undrer os over flere ting i afslaget og i rapporten fra [in-
genigr].

| afslaget skriver Dansk Boligforsikring, at der ikke er registreret skader pa bygningen, udover hvad
der allerede er noteret i tilstandsrapporten. Men der er registreret fugt i stueplan og gulvet er og-
sa sunket i et hjgrne i veerelset (billede 1 i nyt bilag) og i gangen mod nord (billede 2 i nyt bilag) og
det undrer os meget, at ... fra [ingenigr] ikke har noteret det fra vaerelset i rapporten, for det var
ham, der kommenterede det og spurgte til, om vi havde bemaerket om gulvet var sunket nogle
steder. Vaeggene i stueplan mod nord har ogsa 'skruk' lyde flere steder, nar man banker pa dem,
hvilket vi ligeledes har gjort opmaerksom pa i klagen af 31. maj 2023.

Desuden er udbedring ikke pabegyndt endnu, og det er kun ét lille opluk, som [ingenigr] har lavet,
og som det kan ses pa bilag 2 i mailbrev af 31. maj 2023, ses der fugt helt op til loftet flere steder i
kaelderen, sa yderligere skader, kan sagtens vise sig, og som [ingenigr] skriver i rapporten:

Side 7, pkt. 3.

'Der er registreret spredt opfugtning i de nedre dele af yderveegge samt opfugtning i bjaelkelag
som stgder op mod opfugtede vaegomrader. For vaegge anslds omfanget at vaere 0,75-1 m2 og for
bjeelke-laget er der tale om en randzone langs nordgavlen, mdske 20-40 cm fra ydervaeggen samt
langs ydervaeg mod syd ved den stgbte terrasse i en tilsvarende randzone pa cirka 20-40 cm. | alt
anslds 4-5 m2 etagebjaelkelag at vaere fugtpdvirket med deraf falgende risiko for angreb af mikro-
biel vaekst i form af skimmelsvampe, og for omrdder med >20 % traefugt ogsd traenedbrydende
svampe.'

'Hvor vaeggene er mdlt fugtige, er der desuden risiko for, at der forekommer spredt vaekst af
skimmelsvampe pd fodlisternes bagsider og/eller bag tapet/vaev hvor denne mdtte veere Igstsid-
dende.’

Pa side 8, pkt. 4
'Henset til de mdlte traefugtniveauer i bjeelkelaget er der naerliggende risiko for angreb af bdde
skimmelsvampe og treenedbrydende svampe.'

Det undrer os ogsa meget, at Dansk Boligforsikring i Opdrag ikke har bedt [ingenigr] forholde sig
til ydermuren mod nord, nar det er anmeldt 21. marts 2023, ligesom vi igen har gjort opmaerksom
pa det i vores klage af 31. maj 2023 i bilag 1, for som naevnt i rapporten fra [ingenigr]:

Side 7

'ved st@gbning/vederlag for betontrappen mod nord hvor forholdet ogsé ma forventes at veere for-
veerret af nedsat diffusionsevne pga. facadens overflade (flere malingslag). Antallet af malingslag
og malingstyper kan pdvirke nordfacadens dampdiffusionsmodstand negativt, sdledes affugt-
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ningspotentielale ved udadrettet varmestrdmning gennem facaden ikke modsvare den tilkomne
fugt nedefra, og der derfor sker fugt-akkumulering i den nordvendte ydervaeg.'
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Side 8, pkt. 4
'og mod nord i/via det stgbte trappelgb, subsidisert som falge af en forventet haemmet overflade-
diffusion i nordfacadens slutbehandling.'

Og som man kan se pa malingerne, er det ikke kun ved betontrappen men hele nordsiden.
Dette er der intet naevnt om i Tilstandsrapporten.

Vi har derfor indhentet Tilbud fra [murerfirma] vedr. nordfacaden, da vi ligeledes mener, at Dansk
Boligforsikring bgr daekke denne udgift, og derudover efterfglgende maling med et egnet produkt.

Analyseresultat fra [radgiver] viser, at der er benyttet en plastmaling, som ikke er egnet til under-
laget, hvilket [ingenigr] ligeledes skriver adskillige gange i rapporten.

Side 7

'Af den analyserede malingspragve ses, at der er anvendt et malingsprodukt som er 'Middel' diffu-
sionsdben, og at den konkrete Z-vaerdi kan fastsaettes til 1,5 GPa m2 s/kg. Det anfares endvidere,
at der er med stor sandsynlighed, er tale om en plastbaseret malingstype.'

'Den anvendte malingstype har med andre ord en svagt forhgjet dampdiffusionsmodstand set i
forhold til den gnskede funktion for det pdfarte underlag.'

| bilag 3 Analyseresultat af malingsprgve star der:
'Oplgselighedsforsgg tyder pd, at malingen er en plastmaling og at lagtykkelsen varierer meget.'

Side 6 og 7, pkt. 1
'‘Det kan ikke afvises, at opstigningshgjden er svagt forhgjet grundet benyttelsen af den pdgeel-
dende malingstype pa kaeldervaegsoverfladerne'

'Fugten i stueetagens vaegge samt i de tilstgdende dele af bjaelkelaget tilskrives fugt som traenger
fra kaelderydervaeggene videre op i stueetagens ydervagge.'

'Fugtens stighgjde er bestemt at flere faktorer, vaesentligst er selve fugtbelastningen fra under-
grunden, vaegoverfladernes diffusionsevne, keelderens opvarmning, materialernes saltindhold
samt luftfugtigheden.'

Side 8, pkt. 4
'l takt med et eventuelt gget fugttilskud i kaelderens rumluft (grundet nedsat ventilation) samt an-
vendelse at en mere diffusionstraeg malingstype, vil en sGdan skadesrisiko forstaerkes.'

'For kaelderen som helhed er der desuden tale om to generelle risikofaktorer, nemlig kaelderens
luftfugtighed (bestemt af opvarmning og ventilationsforhold) og vaegoverfladens diffusionsevne
(bestemt af den/de anvendte malingsprodukter).

'‘Det er samspillet med de ovenfornaevnte forhold der har skabt den nuveerende fugtfront, og ma-
lingsproduktet pd kaeldervaeggen har vaeret en medvirkende faktor.'
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Side 5
'Luftskiftet kan og bar fremadrettet forbedres ved mekanisk styret udsugning'.

| afslaget henvises til manglende udluftning, som en kilde til hgjere fugtighed i kaelderen, men i
badevaerelset, som ligger under veerelset mod nord, er der en fugtstyret vadrumsventilator (bille-
de 4 i nyt bilag), hvilken ogsa kan ses pa billedet pa side 9 i tilbud fra [skadeservice3], og det har
der veret hele tiden.

Desuden kan man i Rapport fra [skadeservice2] samt i mail af 31. maj 2023 Bilag 3 se, at malin-
gerne udfgrt med Tramex MEP alle er foretaget pa loft, i sauna eller skab og det er kun de 2 ma-
linger i skab, som star op ad kaeldervaeg, der ikke er acceptable.

Vi har bestilt mekanisk udsugning til de andre rum, men da vi fandt ud af at alle vaegge skal afren-
ses og males igen, synes vi, det er bedre at vente, sa de ikke skal afmonteres og isattes igen.

| rapporten fra [ingenigr] pa side 3 og side 9 bliver der henvist til naturstensbelsegning med min-
dre lunkedannelser, men som det kan ses pa foto 1 i Rapporten fra [ingenigr], sa er der fgrst na-
turstensbelaegning efter karnappen og billede 3, hvor lunkedannelsen ses, er fgrst henne efter
skorstenen, som er ved krybekaelderen, hvilket kan ses pa udluftningshullet.

Pa side 5 bemaerkes, at keelderen har en historik med fugtproblemer, med henvisning til bl.a. ind-
vendig draening under gulvet (netdraen) og pumpebrgnd. Etablering af netdraen og pumpebrgnd
er lavet i 2007 i forbindelse med at de tidligere ejere udgravede og istandsatte kaelderen. Vi kan
se, at de tidligere ejere har skrevet forkert i tilstandsrapporten, idet de har skrevet at kaelderen er
udgravet i 1997, men vi kender en, som hjalp dem med at grave ud, sa vi ved, at det er de tidligere
ejere, og de kgbte ejendommen i 2003.

Vi undrer os over, at der ligeledes pa side 5 i Rapporten fra [ingenigr] er naevnt 'samt evt.
brud/lak i trykferende installationer i terraen/vejen’ for det er der intet der tyder pa.

| bilag 2 i rapporten fra [ingenigr] er der ingen malinger pa indervaegge, selvom Dansk Boligforsik-
ring i Opdrag skriver: 'Er opstigningshgjden forhgjet grundet benyttelsen af maling (forventeligt en
akrylmaling) pa bade inder- og ydervaegge i kaelderen indvendigt?'

Det undrer os ogsa, at [ingenigr] skriver, 'Grundvandet stdr typisk hgjest i april/maj mdned, dvs. at
besigtigelsen er udfgrt umiddelbar efter en forventet spidsbelastningsperiode’, ligesom det pa be-
sigtigelsestidspunktet 21. juni 2023, havde det vaeret tgrvejr og sommer i Danmark i flere uger in-
den.

Side 8, pkt. 4

'l tilfeeldet at kaeldervaggene indtil for 5-6 dr siden har henstaet som stedvis ra puds og/eller med
diffusionsabne kalkmalinger, vil det pdfgrte malingsprodukt have haft stgrre isoleret betydning. |
tilfeeldet at fugtens stighgjde frem til 2018 har kunnet afgraenses til umiddelbart under etagebjezel-
ke-lagets niveau, sa kan det ikke afvises at det pdfgrte malingslag for 5-6 dar siden, udggr et 'tip-
ping point' for stighgjden som herefter gradvist er blevet forveerret. Mest sandsynlig er det dog af
fugtens stighgjden fra 2018 til nu har vaere nogenlunde stabil, eftersom opstigende grundfugt i
murveerk erfaringsmaessigt er relativt konstant og uden stgrre drstidsvariation.'
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Dansk Boligforsikring foreslar i afslaget, at hvis der benyttes en mindre diffusionsaben malingtype,
kan denne skalle af og sa kan man veelge at reparere med en anden mere diffusionsaben maling-
type. Vi kan ikke vente til malingen skaller af, for som [ingenigr] skriver i rapporten er der risiko
for biologiske angreb og malingsproduktet pa kaeldervaeggene har veeret en medvirkende faktor:

Side 7, pkt. 3
'Der er ikke registreret skader i form af styrkesvaekkende nedbrydninger i etageadskillelsen, om
end de gjeblikkelige fugtniveauet udggr en latent risiko for biologiske angreb'

Side 8, pkt. 4
'‘Det er samspillet med de ovenfornaevnte forhold der har skabt den nuveerende fugtfront, og ma-
lingsproduktet pa kaeldervaeggen har vaeret en medvirkende faktor.'

Side 8, pkt. 3
'Den manglende forankring af svampeveekst, trods de hgje fugtniveauer, kan eventuel skyldes at
opfugtningen ikke har stdet pd gennem laengere tid (flere Gr/artier)’

Ligesom ... i Rapport fra [skadeservice2] af 6. marts 2023 skriver:

Side 8

'Den anvendte maling vurderes at veere af typen acrylmaling og dermed ikke egnet til at kunne dif-
fundere fugt i det konstaterede niveau, hvorfor der derfor sker en udbredelse af fugten til andre
konstruktioner samt op over etageadskillelsen til stueplan. Pt. ikke i et voldsomt niveau, men be-
stemt noget der skal ageres pd, for at undgad gvrige skader.'

Som vi skriver i anmeldelsen af 21. marts 2023, klages der ikke over fugt i keelderen som sadan,
men over den fejlagtige behandling, kaeldervaeggene har faet, for som ... i Rapport fra [skadeser-
vice2] af 6. marts 2023 skriver:

Side 55
'‘Da denne type maling ikke er tilstreekkelig diffusionsdben ift. at vaere anvendt i en forventelig,
fugtig keelder af et vist niveau, ses det som meget problematisk at denne type maling er anvendt.'

'‘Der sker en ophobning af fugt bag den tzette vaegoverflade, hvilket medfgrer skader der med an-
det valg af vaegbeklaedning, vil kunne mindskes vaesentligt eller helt undgas.'

Selvom vi installerer mekanisk styret udsugning i de andre rum, vil vi stadig have veegge med en
maling, der ikke er tilstraekkelig diffusionsaben, hvilket er meget problematisk, samt forekomst af
skimmelsvamp. Det samme gaelder for facaden pa nordsiden.

Det er bevist i Rapporten fra [ingenigr] og af [skadeservice2], at malingen er en medvirkende fak-
tor og derfor adskiller vores kaelder sig fra tilsvarende kaeldre, hvilket ogsa kan ses pa diverse bil-
leder.

Vi forventer ikke en keaelder, som kan anvendes til beboelse, men en kalder bgr som minimum
kunne anvendes til opbevaring og almindelig brug og det kan vores ikke pa nuvaerende tidspunkt,
endvidere er der konstateret fugt og risiko for skimmelsvamp og nedbrydende svamp i bade eta-
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geadskillelsen og i stueplan. Samtidig er det i rapporten fra [ingenigr] dokumenteret, at facaden
mod nord ogsa er fejlbehandlet.

Fakta er, at vi nu star med meget store omkostninger pga. fejlbehandlinger, som ikke var forven-
telige ifglge tilstandsrapporten og hvor udbedring er ngdvendig straks for at undga yderligere
skader. Dansk Boligforsikring bar derfor deekke de tidligere naevnte udgifter, forbundet med kael-
dervaeggene, udgifterne vedr. facaden mod nord, ligesom sagen bgr genoptages, safremt yderli-
gere skader viser sig, nar udbedring pabegyndes.

Vi henviser endnu engang til tidligere sager; Naevnskendelse af 15. august 2005, sag nr. 58.504-2
og Neevnskendelse af 13. september 2017, sag nr. 90706."

Selskabet har den 2/6 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

“Indledning

Klagen vedrgrer fugt i en keelder fra 1922 konstateret 5 ar efter overtagelsen samt ydermur mod
nord, hvilket ifglge klager skyldes, at vaeggene er malet med diffusionstaet maling. Klager gnsker
forholdet daekket under sin ejerskifteforsikring. DBF har afvist daekning med henvisning til, at de
konstaterede fugtgener er seedvanlige i en gammel kaelder, som ikke er godkendt til beboelse.

Sagsfremstilling

Klager overtager ejendommen beliggende ... den 24. april 2018. | forbindelse med handlen tegner
klager en 5-arig ejerskifteforsikring med udvidet deekning hos DBF pa baggrund af tilstandsrapport
... udarbejdet den 18. januar 2018.

Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A. Tilstandsrapporten er frem-
lagt af klager.

Den 21. marts 2023 anmelder klagers advokat, at der er konstateret fugt og delvis skimmel i keel-
derrummene. Klager mener, at fugtgenerne skyldes, at keeldervaeggene er malet med diffusions-
teet maling, og @nsker afslibning, ny overfladebehandling samt en kemisk fugtspaerre i veeggene
ved terreen deekket af DBF. Skadeanmeldelse er fremlagt af klager.

Den 11. april 2023 besigtiger DBF. Besigtigelsesnotatet er fremlagt af klager.

Den 28. april 2023 afviser DBF daekning.

Den 31. maj 2023 modtager DBF en indsigelse fra klager. Da der er uoverensstemmelser mellem
klagers sagkyndige og DBF’s konsulents malinger, vaelger DBF at fa keelderen vurderet af [ingeni-
@r]. Rapporten er fremlagt af klager.

Den 19. oktober 2023 fastholder skadebehandleren afvisningen.

Afggrelsen paklages den 19. marts 2024 til DBF's interne klageafdeling, som den 24. april 2024
fastholder dekningsafslaget. Korrespondance er fremlagt af klager.

Sagen paklages herefter til Ankenaevnet for Forsikring.
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Dansk Boligforsikring A/S" opfattelse af sagen

Klager kraever, at DBF skal deekke omkostninger til afslibning, renggring, udtgrring samt ny over-
fladebehandling med diffusionsaben silikatmaling samt sikring med kemisk membran i veeggene
ved terraenniveau. Klager gnsker ogsa nordgavlen afslebet og behandlet med diffusionsaben ma-
ling.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 24. april 2018 var forhold ved kaelder og ydervaeg, som udgjorde en daekningsbe-
rettigende skade eller nzerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetingelsernes pkt. 3.1
og 3.5.

Der er tale om en patriciervilla fra 1922 med oprindelig keelder, som ikke er godkendst til beboelse.

Det er anmaerket i tilstandsrapporten (litra A, pkt. 5.2), som er udarbejdet for mere end 7 ar si-
den, at der ses tegn pa fugt og defekt puds i de fleste keeldervaegge. Det fremgar af noten, at for-
holdet ikke er useedvanligt for en bygning af denne alder og type, fordi kalderen ikke er sikret
mod grundfugt. Forholdet er anmaerket med K2, som beskriver alvorlige skader, som medfgrer, at
bygningsdelens funktion svigter inden for overskuelig tid.

Seelger oplyser ogsa, at ydervaeggene kan vaere fugtige (pkt. 5.1 i saelgeroplysninger).

Klager anmelder forholdet 5 ar efter overtagelsen og vedlagger et notat fra [skadeservice2], som
har foretaget fugtmalinger i kaelderen, og beskriver afskalninger i maling samt salpeterudtraek.

[Skadeservice2] foreslar pa baggrund af det konstaterede, at der udfgres en kemisk membran ved
terraenniveau for at mindste den opstigende og indtraengende grundfugt. De vurderer desuden, at
kaelderen er malet med en diffusionstaet akrylmaling, som ikke er undersggt naermere. Notatet
indeholder ingen bemaerkninger omkring gavlen mod nord.

DBF’s konsulent konstaterer ingen unormale fugtforhold i kaelderen. Det er sadvanligt at male
fugt i keeldervaegge fra 1922.

DBF har grundet indsigelser fra klager faet keelderen undersggt af [ingenigr], saerligt med henblik
pa at fa deres vurdering af overfladebehandlingens betydning.

[Ingenigr] konstaterer ligeledes opstigende og indtraengende grundfugt generelt i keeldervaegge.
Fugtmalingerne ses generelt aftagende over terranniveau, men der ses fugtopstigning i veegge
over terraenniveau midt pa nordvendt vaeg ud for stgbt trappe og pa @stlig del af sydvendt vaeg ud
for stgbt terrasse, jf. rapportens s. 4 ff samt bilag 2. Der ses dermed ogsa lokalt fugtindhold pa 28
% i bjeelke mod nord i samme omrade.

[Ingenigr] vurderer, at de registrerede fugtforhold i kaelderydervaeggene samt i de nedre dele af
stueetagens ydervaegge ikke afviger fra andre kaelderkonstruktioner med tilsvarende oprindelse,

konstruktionsudformning og geologiske forhold.

Der er ikke registreret skader i form af styrkesvaekkende nedbrydninger i etageadskillelsen.
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[Ingenigr] har foranlediget en analyse af malingen. Der er tale om en plastbaseret og middeldiffu-
sionsaben maling med en Z-veerdi pa 1,5 GPa m2 s/kg., jf. side 7. [Ingenigr] anfgrer, at der mar-
kedsfgres akrylplastmalinger og olieemusionsmalinger som 'diffusionsabne murmalinger', og at
det er sandsynligt, at vaegmalingen er pafgrt som et umiddelbart egnet produkt.

[Ingenigr] finder ikke, at det er malingslaget, der forarsager de stedvise opfugtninger indtil og
stedvis over bjelkelaget og vurderer, at fugtproblemerne ogsa har veeret til stede, fgr det seneste
lag vaegmaling blev pafert.

DBF gor pa baggrund af ovenstaende gaeldende, at klager ikke har pavist, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 24. april 2018 var forhold ved kaelderveeggene og den nordvendte gavl, som ud-
gjorde en skade eller nzerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand, jf. pkt. 3.1 og
3.5 i forsikringsbetingelserne.

De registrerede forhold er sadvanligt forekommende i eldre kaldre, og de skyldes, at kaeldre af
den alder ikke er sikret mod opstigende og indtraengende grundfugt, ligesom de forvaerres af for-
hold som grundvandsspejlet, terreenhaldning og konstruktionen med stgbte terrasser.

Det har ogsa betydning, hvor mange lag maling samt hvilken type, der er anvendt. Klager har imid-
lertid ikke bevist, at den anvendte maling har medfgrt, at kaelderen er i neevnevaerdigt veerre
stand end andre kaldre. Der er efter [ingenigrs] udtalelse tale om en maling, som salges som en
egnet maling, hvorfor der ikke kan siges at veere tale om en fejl, selvom der findes mere optimale
typer at male sin keelder med.

Klager er herudover med anmaerkningen i tilstandsrapporten advaret specifikt om, at der er fugt
og defekt puds i de fleste kaelderveegge, hvorfor klager ma have paregnet at skulle afholde udgif-
terne hertil. Klager har ikke pavist, at kaelderen kraever udbedring, som gar ud over, hvad hun
matte forvente pa baggrund af tilstandsrapportens oplysninger. Det bemaerkes, at en kemisk fugt-
spaerre vil udggre en forbedring.

For sa vidt angar nordgavlen, sa har klager heller ikke pavist forhold ved denne, som udggr en
skade eller nzerliggende risiko for skade.

Da der ikke er konstateret deekningsberettigende forhold, finder DBF ikke grundlag for at daekke
klagers udgifter til hhv. juridisk og teknisk bistand. DBF har heller ikke behandlet sagen pa en ma-

de, sa der er grundlag for at daekke udgifterne pa erstatningsretligt grundlag.

Klagers krav bgr derfor afvises."

Klageren har i brev af 21/6 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Dansk Boligforsikring mener, at de konstaterede fugtgener er sadvanlige i en gammel kealder,
som ikke er godkendst til beboelse. | Tilstandsrapporten star skrevet, at der ses tegn pa fugt og de-
fekt puds i de fleste keeldervaegge, Note: Dette skgnnes ikke at vaere usaedvanligt for en bygning af
denne alder og type, fordi keelderen ikke er sikret mod grundfugt.

Nar man kigger pa billederne i diverse rapporter, kan man se, at dette er usaedvanligt og ikke
normalt.
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Vi undrer os ogsa over, at det Besigtigelsesnotat, som vi har modtaget fra Dansk Boligforsikrings
forste besgg den 11. april 2023, kun er pa 4 sider og at der ingen billeder er med, selvom der hen-
vises til bl.a. foto 48.

Dansk Boligforsikring har stadig ikke fremlagt det fulde besigtigelsesnotat med billeder.

Som vi skriver i vores klage, var keeldervaeggene nymalede ved besigtigelse af huset og udfgrelse
af
Tilstandsrapport i januar 2018.

Da der over arene skete stgrre udbredelse af fugt i keeldervaeggene, med skimmelsvamp til fglge
og ligeledes optraengende fugt fra kaeldervaeggene gennem etageadskillelsen til stueplan i kgkken
og mod nord, hyrede vi [skadeservice2] for at undersgge forholdene. Da vi bliver klar over, at der
er brugt en maling, som ikke er egnet til kaeldervaegge, hvilket ogsa er naevnt i Rapporten fra [ska-
deservice2], anmelder vi det til Dansk Boligforsikring. Fugten kan ikke komme ud og der er stor ri-
siko for nzerliggende skade, hvilket ogsa er naevnt i Rapporten fra [ingenigr]. ... fra [ingenigr] naev-
ner ogsa, at det ikke kan afvises, at det pafgrte malingslag for 5-6 ar siden, udggr et 'tipping point'
for stighgjden, som herefter gradvist er blevet forvaerret. Vedr. bjaelkens underside i oplukket,
hvor [Ingenigr] skriver, at den manglende forankring af svampevakst, trods de hgje fugtniveauer,
kan eventuel skyldes at opfugtningen ikke har staet pa i leengere tid (flere ar/artier), beviser ogsa
at konstruktionerne ikke har staet i denne tilstand altid, men i stedet er opstaet efter man pafgrer
en ikke egnet maling pa vaeggene.

Vi kan heller ikke forsta, at Dansk Boligforsikring skriver, at klager ikke har bevist, at den anvendte
maling har medfgrt, at keelderen er i naevnevaerdigt vaerre stand end andre kaldre. Som det ses i
Bilag 5, har vi indhentet tilbud fra [radgiver] med henblik pa at male diffusionsteethed, men da ...
fra [ingenigr] fik en stor luns af malingen med til maling, hvilket ogsa kan ses i hans rapport, kan vi
ikke forsta, at vi ogsa skal bevise det.

Endnu en gang vil vi navne, at gulvet er sunket i et hjgrne i vaerelset i stueplan og i gangen mod
nord, ligeledes i stueplan, og det undrer os meget, at ... fra [ingenigr] ikke har naevnt noget om
det i rapporten, for han kommenterede det selv i veerelset, da han var her for at lave rapporten.

Endvidere naevner ... [ingenigr] i Rapporten en forventet heemmet overfladediffusion i nordfaca-
dens slutbehandling, som en medvirkende arsag, men dette bliver ignoreret af Dansk Boligforsik-
ring, selvom vi har anmeldt det.

Vi forstar simpelthen ikke, at Dansk Boligforsikring mener, at vi ikke har pavist, at keelderen krae-
ver udbedring, som gar ud over, hvad vi matte forvente og at de ignorerer nordfacadens fejlbe-
handling.
Om malingen er pafgrt i god tro eller ej, sendrer jo ikke, at det ikke er egnet og har resulteret i al-
vorlig forveerring, og der er derfor ikke tale om almindelig vedligeholdelse, men store uforudsete
udgifter.

Endnu engang beder vi Naevnet anerkende forholdene som daekningsberettigende, da vi ikke me-
ner, at Dansk Boligforsikring er i deres ret til afvise."
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Selskabet har i brev af 6/8 2025 til navnet bl.a. anfgrt:

"Klagers hgringssvar af 23. juni 2025 giver ikke anledning til en sendring af DBF’s opfattelse, men
det giver anledning til fglgende praeciseringer:

- Vaeggene er ikke fejlbehandlede. [Ingenigr] vurderer, at der er tale om en egnet malingstype
([ingenigr]-rapport side 8).

- Der er ikke mere fugt i denne keelder end i andre kaldre med tilsvarende alder, konstruktion
og geologiske forhold ([ingenigr]-rapport side 7).

- Uanset malingstype giver kalderens konstruktion og fugtpavirkning fra undergrunden en gget
risiko for fugt i og omkring etagedaekket/bjeelkelaget ([ingenigr]-rapport s. 8).

- Fugt og defekt puds er anmaerket i tilstandsrapporten fra 2018.

- Der erikke pavist skader pa nordfacaden.

Som bilag B fremlaegges billeder til besigtigelsesnotatet, da disse ikke er indeholdt i notatet, som
klager har fremlagt."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Det fremgar af inspektionsrapport af 7/3 2023 fra ska-

deservice2 indhentet af klageren:

"Kundens problematik for opgaven
Husejer har udfrodringer med afskallende maling og salpeterudtraek i kaelder.

Konklusion

Generelt konstateres opfugtninger i bade ydervaegge samt indvendige skilleveegge. Enkelte area-
ler er dog terre.

Der ses opfugtninger fra gulv til loft samt mindre opfugtninger op over stueplanets niveau.

Den anvendte maling vurderes at vaere af typen acrylmaling og dermed ikke egnet til at kunne dif-
fundere fugt i det konstaterede niveau, hvorfor der derfor sker en udbredelse af fugten til andre
konstruktioner samt op over etageadskillelsen til stueplan. Pt. ikke i et voldsomt niveau, men be-
stemt noget der skal ageres pa, for at undga @vrige skader.

Der ses enkelte tegn pa skimmelsvamp.

Temperatur og luftfugtighed i kaelderen er dels for kglig temperatur og for hgj luftfugtighed.

Det anbefales at slibe maling af alle vaegge.

Ny veegoverflade foreslas at bestd af en sanerpuds der kan absorbere salpeterudtraek. Afslut
veegoverfladen med en diffusionsaben maling. F.eks. en silikatmaling.

Derudover bgr der sikres med en kemisk membran i veeggene, ved terranniveau, for at bremse
opstigende fugt til stueplan."
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Det fremgar af udkaldsrapport af 17/4 2023 fra skadeservice3 indhentet af klageren:

"Beskrivelse
Kzeldere veegge er formentlig malet med diffusions lukket maling
Pris pa fjernelse af maling pa ydervaegge og indervaegge i keelderen

Anbefalet tiltag prisen omfatter.

e Der afdekkes med plastik til stueplan
e Vaegge smgres ind i malingsfjerner

e Veaeggene strippes for maling

e Vaggene slibes i ngdvendig omgang
Samlet pris ekskl. moms 37.700,00 kr."

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 13/4 2023:

"BESKRIVELSE/ARSAG/KONKLUSION:

Konstruktion/opbygning: Der er massive kaldervaegge. Gulve er udfgrt med betondak og med
gulvvarme. Der er delvis flisebelaegning pa betongulvene. Ydervaegge er muret i teglsten og pud-
set. Det vurderes at vaere mindre hulmur. Det oplyses at der er dreen under hele kselderen, og at
der er lavet fugtsikring samt isolering pa ydervaegge ved sokkel.

Beskrivelse: Foto 1 viser bad. Her ses fugtaftegninger og salpeterudtraek. Der males generelt hgj
fugtighed pa alle ydervaegge i keelder. Foto 14 viser salpeterudtrak. Foto 21 viser hvor maling har
sluppet pa grund af fugt i keeldervaeg. Foto 25 viser luftfugtighed og temperatur i bad. Luftfugtig-
hed er hgj. Foto 26 viser et andet kaelderrum, luftfugtighed er hgj, og temperatur er lav. Foto 28
viser ydervaeg ved trappe ned til kaelder. Der males fugt lidt leengere op ad keelderveeg foto 30.
Leengere oppe er fugten aftagende foto 31. Foto 43 viser ydervaeg ved omrade a. Foto 48 viser
kzeldervinduer ved bad.

Konklusion: Der males forhgjet fugt pa alle kaelderydervaegge. Det er almindeligt forekommende i
huse af denne alder, at der er opstigende grundfugt i keeldervaegge. Selv om der er draen under
gulvet, og der er lavet fugtsikring og isolering ved ydervaegge, kan det ikke forhindres at der treen-
ger fugt op i bund ved sokkel. Mgrtelpuds pa kzelderindervaegge vil altid vaere udsat for vedvaren-
de fugt i huse af denne alder, og der vil sdledes opsta salpeterudtraek fra mgrtel.

Fugt som males ved trappenedgang til kaelder, vurderes til at vaere mgrtel eller murbrokker som
ligger og forbinder formur med bagmur. Fordi fugtmalinger er meget ujeevnt fordelt pa vaeg. Det
er ikke unormalt at der kan ligge murbrokker og mgrtel i hulmur, i huse af denne alder."

Det fremgar af fugtvurderingsrapport af 7/8 2023 fra ingenigr indhentet af selskabet:

"KONKLUSION

| det fglgende har vi ikke taget stilling til, hvorvidt de enkelte forhold matte vaere daekket af en
geeldende forsikring, men undersggelsesresultaterne og vores vurderinger kan danne baggrund
for en sadan afggrelse.

1. Er opstigningshgjden forhgjet grundet benyttelsen af maling (forventeligt en akrylmaling) pd
bdde inder- og ydervaegge i kaelderen indvendigt?
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Det kan ikke afvises at opstigningshgjden er svagt forhgjet grundet benyttelsen af den pagaelden-
de
malingstype pa keeldervaegsoverfladerne. Dette begrundes bl.a. med fglgende:

Fugtopstigningen i stueetagens ydervaegge varierer fra 0 til 40 cm over gulvniveau, og det anslas
at

0,75-1 m2 vaegoverflader er bergrt, som eksempler se foto 7-9. Fugtopstigningen er hgjest i spise-
kekkenet omkring den stgbte terrasse, hvilket helt eller delvis tilskrives manglende eller utilstraek-
kelig sidevaerts fugtsikring mellem det stgbte terrassedaek og kaelderydervaeggen.

Da det ikke er muligt at aldersbestemme opfugtningerne, beror vores vurdering at arsagssam-
menhang pa det registrerede skadesbilledet samt vores erfaringer fra andre lignende sager. Fug-
ten i stueetagens veegge samt i de tilstgdende dele af bjelkelaget tilskrives fugt som traenger fra
kaelderyderveeggene videre op i stueetagens ydervaegge. Fugtens stighgjde er bestemt at flere
faktorer, vaesentligst er selve fugtbelastningen fra undergrunden, veegoverfladernes diffusionsev-
ne, keelderens opvarmning, materialernes saltindhold samt luftfugtigheden. Variationen i stighgj-
den tilsiger umiddelbart at den udslagsgivende faktor ikke skal findes i et forhold som er generelt
for hele kalderen, sasom det anvendte malingsprodukt. Der er umiddelbart sammenfald mellem
fugt i nedre yderveegsomrader og omrader hvor den udadrettede vaegudterring er kompromitte-
ret ved stgbning af terreendaeek mod syd og ved stgbning/vederlag for betontrappen mod nord
hvor forholdet ogsa ma forventes at vaere forvaerret af nedsat diffusionsevne pga. facadens over-
flade (flere malingslag). Antallet af malingslag og malingstyper kan pavirke nordfacadens dampdif-
fusionsmodstand negativt, saledes affugtningspotentielale ved udadrettet varmestrgmning gen-
nem facaden ikke modsvare den tilkomne fugt nedefra, og der derfor sker fugt-akkumulering i
den nordvendte ydervaeg.

For bedre at kunne vurdere den isolerede betydning af det anvendte malingsprodukt pa de ind-
vendige kaeldervaegge, er der foretage laboratorieanalyse af en malingsprgve som er fremsendt til
[radgiver], se Bilag 3. Af den analyserede malingsprgve ses, at der er anvendt et malingsprodukt
som er 'Middel' diffusionsaben, og at den konkrete Z-vaerdi kan fastsaettes til 1,5 GPa m2 s/kg. Det
anfgres endvidere, at der er med stor sandsynlighed, er tale om en plastbaseret malingstype. Til
sammenligning kan det oplyses at en cementpulvermaling eller silikatmaling typisk ligger mellem
0,5 og 1,0 GPa m2 s/kg, medens plast- og alkydoliemalinger typisk ligger mellem 2,5 og 15 GPa m2
s/kg. Den anvendte malingstype har med andre ord en svagt forhgjet dampdiffusionsmodstand
set i forhold til den gnskede funktion for det pafgrte underlag. | den forbindelse ma det bemaer-
kes at der markedsfgres akrylplastmalinger og olieemulsionsmalinger som 'diffusionsabne mur-
malinger' og at disse ved wet-cup forsgg udviser en dampdiffusionsmodstand i det malte niveau.
Der er derfor sandsynligt af veegmalingen er pafgrt i 'god tro' som et umiddelbart egnet malings-
produkt.

2. Fugtniveauer i kaelderens vaegge ved gulv — midt — og @verst pd veegge — sammenholdt med for-
ventelige fugtniveauer i tilsvarende kaeldre fra 19227

De malte fugtniveauer i keelderydervaegge ved gulv, midt og gverst pa vaegge fremgar med grgnne
tal pa Bilag 2. Fugtniveauerne varierer fra vadt/vandmaettet i bunden af vaeggene, aftagende til
fugtigt til normalt tgrt i den gverste del, se farvekoderne pa Bilag 2. Henset til datidens byggeskik
samt den forventede ldning af evt. fugtstandsende indleeg, er det forventeligt at der forekom-
mer opfugtning i keelderydervaeggene og at denne lokalt ogsa ses treenge op i de nedre dele af
stueetagens ydervaegge. De registrerede fugtforhold i keelderen vurderes ikke at afvige nsevne-
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veerdigt fra andre keelderkonstruktioner med tilsvarende oprindelse, konstruktionsudformning og
geologiske forhold.

3. Er der skader paG overliggende konstruktioner?

Der er ikke registreret skader i form af styrkesveekkende nedbrydninger i etageadskillelsen, om
end de gjeblikkelige fugtniveauet udggr en latent risiko for biologiske angreb. Hvor vaeggene er
malt fugtige, er der desuden risiko for, at der forekommer spredt veekst af skimmelsvampe pa
fodlisternes bagsider og/eller bag tapet/veev hvor denne matte vaere Igstsiddende.

Der er registreret spredt opfugtning i de nedre dele af ydervaegge samt opfugtning i bjeelkelag
som

stgder op mod opfugtede veegomrader. For vaegge anslas omfanget at veere 0,75-1 m2 og for
bjeelkelaget er der tale om en randzone langs nordgavlen, maske 20-40 cm fra ydervaeggen samt
langs ydervaeg mod syd ved den stgbte terrasse i en tilsvarende randzone pa cirka 20-40 cm. | alt
anslas 4-5 m2 etagebjeelkelag at veere fugtpavirket med deraf fglgende risiko for angreb af mikro-
biel vaekst i form af skimmelsvampe, og for omrader med >20 % traefugt ogsa traenedbrydende
svampe.

Via et destruktivt opluk i badevaerelset (rum 0.2) er der foretaget indstikning i en etagebjalke og
her registreres at bjeelkens underside er uden nedbrydninger og/eller med synlige spor efter
svampemycelium (se foto 11 og 12). Den manglende forankring af svampevaekst, trods de hgje
fugtniveauer, kan eventuel skyldes at opfugtningen ikke har stdet pd gennem laengere tid (flere
ar/artier) og at fplgeskaderne derfor udebliver pga. latenstiden og/eller at cykliske og arstidsbe-
stemte fugtvariationer muligggr en periodisk udtgrring af omraderne.

4. Er der ud fra mdlinger og henset til alder pG maling ca. 5-6 dr — nzerliggende risiko for skade pad
overliggende konstruktioner, som fglge af benyttelse af maling?

Uagtet malingstype pa keeldervaegge, giver kaelderens konstruktionsudformning og fugtpavirkning
fra undergrunden, en gget risiko for fugttransport i og omkring etagedaekket/bjaelkelaget. | takt
med et eventuelt gget fugttilskud i kaelderens rumluft (grundet nedsat ventilation) samt anven-
delse at en mere diffusionstraeg malingstype, vil en sadan skadesrisiko forstaerkes.

Det primaere fugtbidrag mod syd skal findes i/via det stgbte terreendaek for terrassen og mod nord
i/via det stgbte trappelgb, subsidizert som fglge af en forventet haemmet overfladediffusion i
nordfacadens slutbehandling. For kalderen som helhed er der desuden tale om to generelle risi-
kofaktorer, nemlig kaelderens luftfugtighed (bestemt af opvarmning og ventilationsforhold) og
vaegoverfladens diffusionsevne (bestemt af den/de anvendte malingsprodukter). Det er derfor
tvivisomt om det, isoleret set, er malingstypens andbarhed som er den udslagsgivende faktor for,
om skadesudvikling er nzerliggende eller ej.

| tilfeeldet at kaeldervaeggene indtil for 5-6 ar siden har henstdet som stedvis ra puds og/eller med
diffusionsabne kalkmalinger, vil det pafgrte malingsprodukt have haft stgrre isoleret betydning. |
tilfaeldet at fugtens stighgjde frem til 2018 har kunnet afgraenses til umiddelbart under etagebjeel-
ke-lagets niveau, sa kan det ikke afvises at det pafgrte malingslag for 5-6 ar siden, udggr et 'tip-
ping point' for stighgjden som herefter gradvist er blevet forvaerret. Mest sandsynlig er det dog af
fugtens stighgjden fra 2018 til nu har vaere nogenlunde stabil, eftersom opstigende grundfugt i
murvaerk erfaringsmaessigt er relativt konstant og uden stgrre arstidsvariation. At de i forvejen
fugtbelastede kaeldervaegge er pafgrt et mindre egnet malingsprodukt for 5-6 ar siden, vil i sagens
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natur alene pavirke stighgjden negativt, ligesom kaelderens opvarmning og luftskifte har tilsva-
rende stor betydning for stighgjden i kaelderyder-vaeggene.

[Ingenigr] finder det usandsynligt at det isoleret set, er malingslaget der forarsager de stedvise
opfugtning indtil og stedvis over bjeelkelagsniveau. De konstaterede fugtproblemer ma i det store
hele antages at have veeret til stede allerede inden pafgring af det seneste lag vaegmaling for cirka
5-6 ar siden. Det er samspillet med de ovenfornaevnte forhold der har skabt den nuvaerende fugt-
front, og malingsproduktet pa kaelderveeggen har veeret en medvirkende faktor.

Henset til de malte traefugtniveauer i bjeelkelaget er der naerliggende risiko for angreb af bade
skimmelsvampe og traenedbrydende svampe.

5. Er der andre sandsynlige/konstaterede kilder til forhgjede fugtniveauer i kaelderen?

Fglgende forhold kan have forveaerret fugtholdene i kaelderen:

A. Keelderens luftskifte. Henset til kaelderens fugttilskud vurderes to ugentlige udluftninger ved
gennemtraek at vaere utilstraekkelig. Det ma derfor forventes at fugttilskuddet i kaelderen, perio-
disk, har vaeret uhensigtsmaessigt hgjt.

B. Terrasse mod sydgst. Etablering af et stgbt terreendaek ved den syd@stvendte terrasse har hin-
dret

udtgrring via fri sokkelhgjde og hvis der tilmed er direkte kontakt mellem materialerne, skabes
der

mulighed for fugtudveksling ved kapillartransport, hvorved overfladevand som tilfgres terrassen,
ledes til yderveeg/kaelderydervaeg og forarsager er gget fugttilskud.

C. @vrige sekundaere forhold:

a. Lokalt uhensigtsmaessig terreenfald mod vest (vejsiden). Grundet lunker i stenbeleegningen der
risiko for at der tilledes ungdig meget overfladevand omkring kaelderydervaeggene. b. Lokale fu-
geslip omkring kaeldervinduer mod vest (vejsiden). Utilstraekkelig regntaethed i klimaskaermen
skaber risiko for ungdig fugttilskud ved pavirkning fra vinddrevet regn."

Det fremgar af mail af 28/8 2025 fra skadeservicel til klageren:

"Det kunne konstateres da vi sleb malingen af yderveeggene at fugten blev frigivet med det sam-
me,

dette sker fordi der er brugt det forkerte maling pa vaeggene plastmaling eller andre diffusions-
teette

malinger.

Forkert maling i kaeldre, iseer brug af plastmaling eller andre diffusionsteette malinger, fgrer til, at
fugt fanges i vaeggen, hvilket kan skalle af. Den korrekte tilgang er at vaelge diffusionsaben eller
andbar maling, sasom silikatmaling, der tillader fugt at slippe ud af murene, i stedet for at det op-
hobes og skader materialerne. Desuden bgr keaeldervaegge grundes med en fugtbremsende grun-
der, der tillader fugten at passere gennem malingen, fgr der males med et diffusionsabent pro-
dukt."

Det fremgar af tilstandsrapporten:
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5. Keeldre/krybekaeldre/terraendak
5.1 Gulvkonstruktion K1

5.2 Vaegge K2

103445

Der er revner i betongulvet i i keelder.
Note: Revnerne skennes uden betydning for gulvet.

Der ses tegn pa fugt og defekt puds i de fleste keeldervaegge.
Note: Dette sk@nnes ikke at vaere usaedvanligt for en bygning af denne alder og type,
fordi kaelderen ikke er sikret mod grundfugt.
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvilke forhold er daekket
3.1 Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der
giver naerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade’ forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

Ved 'naerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der

ikke seettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger."

Naevnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom, et parcelhus fra 1922, den 24/4 2018. Klageren an-
meldte den 21/3 2023, at der er konstateret fugt og skimmel i keelderrummene. Klageren me-
ner, at arsagen var, at kaelderen er malet med en diffusionstaet maling. Selskabet har afvist at
yde dakning. Klageren gnsker daekning af "store uforudsete udgifter, pga. fejlagtig behandling
af kaeldervaegge og ydervaeg mod nord". Klageren har fremlagt et tilbud fra en murermester pa
82.434,75 kr. Klageren har videre vedlagt to fakturaer fra advokat pa 12.750 kr. og 2.750 kr. og

en faktura fra skadeservice pa 39.990,63 kr. for skimmelsanering og slibning af vaegge.

Selskabet har anfgrt, at der ikke er konstateret unormale fugtforhold i keelderen, idet det er
normalt at male fugt i kaelderveaegge fra 1922. Der er heller ikke konstateret skader i form af
styrke-svaekkende nedbrydninger i etageadskillelsen. Selskabet har anfgrt, at ingenigrfirmaet
har vurderet, at malingslaget ikke er arsag til opfugtningen, og at malingen er et egnet produkt

og ikke er udtryk for fejlbehandling af keeldervaeggene.

Klageren har anfgrt, at det er bevist, at malingen er en medvirkende faktor til skaderne i kaelde-
ren, og at kaelderen adskiller sig negativt fra tilsvarende kaeldre. Klageren har anfgrt, at "vi for-
venter ikke en kaelder, som kan anvendes til beboelse, men en kaelder bgr som minimum kunne

anvendes til opbevaring og almindelig brug og det kan vores ikke pa nuvaerende tidspunkt, end-
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videre er der konstateret fugt og risiko for skimmelsvamp og nedbrydende svamp i bade etage-
adskillelsen og i stueplan". Klageren har anfgrt, at "vi forstar simpelthen ikke, at Dansk Boligfor-
sikring mener, at vi ikke har pavist, at kalderen kraever udbedring, som gar ud over, hvad vi
matte forvente og at de ignorerer nordfacadens fejlbehandling. Om malingen er pafgrt i god tro
eller ej, eendrer jo ikke, at det ikke er egnet og har resulteret i alvorlig forvaerring, og der er der-

for ikke tale om almindelig vedligeholdelse, men store uforudsete udgifter".

Det fremgar af inspektionsrapport af 7/3 2023 fra skadeservice2 indhentet af klageren, at "ge-
nerelt konstateres opfugtninger i bade ydervaegge samt indvendige skillevaegge. Enkelte arealer
er dog tgrre. Der ses opfugtninger fra gulv til loft samt mindre opfugtninger op over stueplanets
niveau. Den anvendte maling vurderes at vaere af typen acrylmaling og dermed ikke egnet til at
kunne diffundere fugt i det konstaterede niveau, hvorfor der derfor sker en udbredelse af fug-
ten til andre konstruktioner samt op over etageadskillelsen til stueplan. Pt. ikke i et voldsomt
niveau, men bestemt noget der skal ageres pa, for at undga @vrige skader. Der ses enkelte tegn
pa skimmelsvamp. Temperatur og luftfugtighed i keelderen er dels for kglig temperatur og for
hgj luftfugtighed. Det anbefales at slibe maling af alle vaegge. Ny veegoverflade foreslas at besta
af en sanerpuds der kan absorbere salpeterudtraek. Afslut veegoverfladen med en diffusions-
aben maling. F.eks. en silikatmaling. Derudover bgr der sikres med en kemisk membran i veeg-

gene, ved terraenniveau, for at bremse opstigende fugt til stueplan®.

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 13/4 2023, at "Der males forhgjet fugt pa alle
kalderydervaegge. Det er almindeligt forekommende i huse af denne alder, at der er opstigen-
de grundfugt i keeldervaegge. Selv om der er draen under gulvet, og der er lavet fugtsikring og
isolering ved ydervaegge, kan det ikke forhindres at der treenger fugt op i bund ved sokkel. Mgr-
telpuds pa keelderindervaegge vil altid vaere udsat for vedvarende fugt i huse af denne alder, og
der vil sdledes opsta salpeterudtraek fra mgrtel. Fugt som males ved trappenedgang til kaelder,
vurderes til at veere mertel eller murbrokker som ligger og forbinder formur med bagmur. Fordi
fugtmalinger er meget ujeevnt fordelt pa vaeg. Det er ikke unormalt at der kan ligge murbrokker

og mertel i hulmur, i huse af denne alder".



Ankenaevnet for Forsikring

22. 103445

Det fremgar af udkaldsrapport af 17/4 2023 fra skadeservice3 indhentet af klageren, at "kalde-

re vaegge er formentlig malet med diffusions lukket maling".

Det fremgar af fugtvurderingsrapport af 7/8 2023 fra ingenigr indhentet af selskabet, at "Den
anvendte malingstype har med andre ord en svagt forhgjet dampdiffusionsmodstand set i for-
hold til den gnskede funktion for det pafgrte underlag. | den forbindelse ma det bemaerkes at
der markedsfgres akrylplastmalinger og olieemulsionsmalinger som 'diffusionsdbne murmalin-
ger' og at disse ved wet-cup forsgg udviser en dampdiffusionsmodstand i det malte niveau. Der
er derfor sandsynligt af veegmalingen er pafgrt i 'god tro' som et umiddelbart egnet malings-
produkt. ... De registrerede fugtforhold i keelderen vurderes ikke at afvige naevnevaerdigt fra
andre kaelderkonstruktioner med tilsvarende oprindelse, konstruktionsudformning og geologi-
ske forhold. ... Der er ikke registreret skader i form af styrkesveekkende nedbrydninger i etage-
adskillelsen, om end de gjeblikkelige fugtniveauet udggr en latent risiko for biologiske angreb.
... [Ingenigr] finder det usandsynligt at det isoleret set, er malingslaget der forarsager de stedvi-
se opfugtning indtil og stedvis over bjaelkelagsniveau. De konstaterede fugtproblemer ma i det
store hele antages at have veeret til stede allerede inden pafgring af det seneste lag veegmaling
for cirka 5-6 ar siden. Det er samspillet med de ovenfornaevnte forhold der har skabt den nuvae-

rende fugtfront, og malingsproduktet pa kaeldervaeggen har veeret en medvirkende faktor".

Det fremgar af mail af 28/8 2025 fra skadeservicel til klageren, at "det kunne konstateres da vi
sleb malingen af ydervaeggene at fugten blev frigivet med det samme, dette sker fordi der er
brugt det forkerte maling pa vaeggene plastmaling eller andre diffusionsteette malinger. Forkert
maling i kaeldre, iseer brug af plastmaling eller andre diffusionstaette malinger, fgrer til, at fugt
fanges i vaeggen, hvilket kan skalle af. Den korrekte tilgang er at veelge diffusionsaben eller
andbar maling, sasom silikatmaling, der tillader fugt at slippe ud af murene, i stedet for at det
ophobes og skader materialerne. Desuden bgr kaelderveegge grundes med en fugtbremsende
grunder, der tillader fugten at passere gennem malingen, fgr der males med et diffusionsabent

produkt".
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3.1, at "forsikringen deekker udbedring af aktuel-
le skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver naerliggende risiko for skader pa de
forsikrede bygninger eller bygningsdele. Ved 'skade' forstas brud, laekage, deformering, svaek-
kelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller andre fysiske forhold i bygningen, der nedszetter byg-
ningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af
samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende bygningsdele kan vaere en
skade. Ved 'naerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en ska-
de, hvis der ikke sattes ind med saerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre fore-

byggende foranstaltninger".

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at der foreligger en daekningsberetti-

gende skade.

Naevnet bemaerker videre, at det ikke i sig selv kan anses for at udggre en skade, at der pavises
handvaerksmaessige mangler ved udfgrelsen af en bygningsdel. Afggrende er, om forsikringens

skadedefinition er opfyldt.

Efter en gennemgang af sagen, finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagel-
sestidspunktet var forhold ved kaelderen, som udgjorde skade eller naerliggende risiko for skade

i ejerskifteforsikringens forstand.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at keelderen ikke er godkendst til beboelse, og at forhol-
det pa den baggrund ikke gar ud over, hvad klageren matte forvente pa baggrund af ejendom-

mens alder.

Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa, at ejendommen er fra 1922, og at der ikke er godt-
gjort konstruktionsmaessige forhold ved ejendommen, der adskiller sig neevnevaerdigt fra for-
holdene ved tilsvarende ejendomme af samme alder. Vaerdien eller brugbarheden af bygningen
er saledes ikke naevnevaerdigt nedsat i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i

almindelig god vedligeholdelsesstand. Naevnet har henset til, at forholdet fgrst er anmeldt nee-
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sten 5 ar efter overtagelsen — kort inden forsikringens udlgb. Det oplyste om malerbehandlin-

gen af vaeggene kan ikke i sig selv statuere en daekningsberettigende skade.

Naevnet har ogsa lagt vaegt, at det fremgar af tilstandsrapportens punkt 5.2 med karakteren K2
(alvorlig skade), at "der ses tegn pa fugt og defekt puds i de fleste kaeldervaegge. Note: Dette
sk@nnes ikke at vaere usaedvanligt for en bygning af denne alder og type, fordi kaelderen ikke er
sikret mod grundfugt". Klageren er saledes i tilstandsrapporten advaret mod, at der er en pro-

blemstilling med fugt i kaeldervaeggene.

Hvad angar skimmelsvamp, har klageren ikke godtgjort, at der pa overtagelsestidspunktet var
tale om et massivt skimmelangreb, der i sig selv havde en intensitet og et omfang, der nedseet-
ter brugbarheden af beboelsesrummene i bygningen naevnevaerdigt. Der er derfor ikke tale om

skimmelsvamp, der i sig selv udger en deekningsberettigende skade.

Henset til sagens karakter og udfald finder naevnet, at der ikke er grundlag for at palaegge sel-

skabet at deekke udgifter til advokatbistand og sagkyndige radgivere.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Thgnnings



