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for
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Forsikring
Den 10. september 2025 blev i sag nr. 103460:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Pensionskassen for Sygeplejersker og Laegesekretaerer
V/Pka

Tuborg Boulevard 3

2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. | klageskema af 23/4 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Tidligere sagsbehandling hos Ankenavnet for Forsikring gav Pensionsselskabet PKA medhold i at
ut. forbindelse med leengerevarende sygemelding, ikke var berettiget til gkonomisk hjelp fra

PKA's
bistandsfond. (leegesekretaerer og sygeplejersker).

PKA har dog efterfglgende givet ut. medhold, dog blot i 6 af de 9 maneder, hvor ut. var pa syge-

dagpenge.

Aktuelt afviser PKA at udbetale for de fgrste 3 maneder, hvilket jeg (klager) mener er i modstrid

med selskabets egne retningslinjer.

Tvist:
Nar man er sygemeldt og overgar til offentlig ydelse:

PKA mener, at man fgrst kan opna mulighed for gkonomisk hjzelp fra Bistandsfonden, nar man ef-
ter 3 maneders sygdom, sgger om og opnar daekning af sit manedlige bidrag. (Dvs. at man far 3
maneders karantaene).

Klager (ut.) mener, at man kan sgge om gkonomisk hjalp fra Bistandsfonden, med 3 maneders
tilbagevirkende kraft, nar man har ansggt om og opnaet betaling af sit manedlige bidrag af PKA.

(Dvs. ingen karantaene).

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
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At pensionsselskabet overholder sine egne regler og retningslinjer, og forpligter sig pa de udsagn,
som man via sin markedsfgring oplyser til kunderne.

Af ansggningsskemaet, hvor der kan ansgges om gkonomisk hjzlp fra Bistandsfonden fremgar, at
man kan sgge om gkonomisk hjeelp med 3 maneders tilbagevirkende kraft, nar man har opnaet
bidragsbetaling. Bidragsbetaling kan man sgge om efter 3 maneders sygdom. Imidlertid tolker PKA
det, som at man fgrst efter 6 maneders sygdom, at man kan sgge om gkonomisk hjselp med 3
maneders tilbagevirkende kraft.

Konkret: Jeg gnsker udbetaling af gkonomisk hjelp fra PKA's bistandsfond i form af brutto kr.
8.600x3 = kr. 25.800,- fgr skat, for manederne oktober, november, december 2023."

Selskabet har den 14/5 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen har tidligere vaeret behandlet af Ankenaevnet for Forsikring i sag 101528, hvor Pensions-
kassen fik medhold.

Efterfglgende har Klager faet bevilget handicaptilleeg, hvilket bevirker at Klagers indtaegt for sy-
gemelding er blevet reguleret. Denne regulering medfgrer, at Klager herefter opfylder betingel-
serne for udbetaling af gkonomisk hjaelp fra bistandsfonden i perioden 1. januar 2024 og frem til
og med 30. juni 2024, hvor Klager overgik til ressourceforlgbsydelse.

Klager har faet afslag pa udbetaling af gkonomisk hjeelp fra bistandsfonden i perioden 1. oktober
2023 og frem til og med 31. december 2023, idet det er Pensionskassens opfattelse, at Klager
ferst opfylder betingelserne for gkonomisk hjzelp fra bistandsfonden, nar hun er berettiget til bi-
dragsfritagelse.

Sagsfremstilling
Klager er omfattet af bl.a. helbredsbetingede ydelser i Pensionskassen for Sygeplejersker og Lee-
gesekretaerer og vilkar vedlaegges som Bilag 1.

| henhold til pensionsvilkarenes § 11, stk. 1 fremgar det, at

'Medlemmer, som er fuldt uarbejdsdygtige, er efter ansggning berettiget til midlertidigt at fd
daekket bidragsbetaling af pensionskassen, hvis:

1) medlemmet pd grund af sygdom eller ulykke ikke kan bestride sit hidtidige erhverv

2) medlemmet har veeret fuldt uarbejdsdygtigt i mindst tre sammenhangende mdneder

3) bidragsbetaling er ophgrt, og

4) medlemmet ikke er ndet folkepensionsalderen eller har modtaget hel eller delvis alderspensi-

1

on.

| henhold til pensionsvilkarenes § 12 fastsaetter bestyrelsen retningslinjer for anvendelsen af Bi-
standsfondens midler.

Bestyrelsen har i sin Politik og retningslinjer for forsikringsforretningen fastsat retningslinjerne for
Bistandsfonden:

'3.5. Bistandsfonden

Direktionen er bemyndiget til at anvende egenkapital op til [...] mio. kr. til at yde gkonomisk stgtte
til medlemmer der modtager bidragsbetaling fra pensionskassen, som har gkonomiske problemer i
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henhold til pensionsvilkdrene § 12. Det er en forudseetning, at der er indtrddt en vaesentlig forrin-
gelse af den gkonomiske situation for medlemmet. Offentlige ydelser ma dog ikke blive veesentligt
reduceret som falge af hjselpen fra bistandsfonden.

Bkonomisk hjzelp fra bistandsfonden er en behovsbestemt kulanceydelse til at daekke et akut gko-
nomisk behov, og kan bevilges op til 3 mdneder tilbage i tid. Medlemmets gkonomiske behov vur-
deres pd baggrund af en vurdering af den samlede husstandsindkomst og udgifter.

Den gkonomiske hjeelp kan aldrig overstige

e det aktuelle tilsagn om f@rtidspension fra pensionskassen
e det beregnede behov

e medlemmets faktiske indtegtstab.

Det er desuden muligt at yde tilskud pG op til 25.000 kr. til et medlems behandling for alkohol-
og/eller medicinmisbrug, hvis arbejdsgiver yder et tilskud af samme stgrrelse som pensionskassen.
Der gives kun tilskud til behandlingstilbud, som fremgadr af Behandlingsstedsregisteret, for at sikre,
at der er tilsyn med behandlingsstedet fra det offentlige.’

Klager ansgger om midlertidig bidragsbetaling og gkonomisk hjaelp fra bistandsfonden den 5. de-
cember 2023. Ansggning om gkonomisk hjzlp fra bistandsfonden er vedlagt som Bilag 2.

Af ansggningen fremgar det, at

'Du kan s@ge gkonomisk hjzelp fra pensionskassens bistandsfond, hvis

e du er berettiget til bidragsbetaling

e du har faet et veaesentligt indtaegtstab ved Ignophgr med deraf falgende gkonomiske proble-
mer

e husstandens formue er mindre end 200.000 kr. Ejendomsveerdi indgar ikke som formue

e den offentlige ydelse, du modtager, ikke bliver vaesentligt reduceret som fglge af den gkono-
miske hjeelp.

Pkonomisk hjeelp fra bistandsfonden skal daekke et akut behov. Derfor kan du maksimalt sgge
gkonomisk hjeelp 3 mdneder tilbage.'

Klager har over nogle gange klaget over beregningen af den gkonomiske hjalp fra bistandsfonden
samt start tidspunktet herfor.

Pensionskassen har imgdekommet Klagers krav vedrgrende beregningen af den gkonomiske
hjelp fra bistandsfonden, men fastholdt at Klager fgrst opfylder betingelserne for udbetaling af
gkonomisk hjalp fra bistandsfonden den 1. januar 2024, hvor hun tillige er berettiget til bidrags-
betaling.

Kommunikationen vedlaegges som Bilag 3-6.

| bilag 6 fremgar det, at

'Du kan ikke fa gkonomisk hjzelp for 1. januar 2024

Den gkonomiske hjaelp kan hgjst sgges 3 maneder tilbage i tid fra ansggningstidspunktet, men de
gvrige kriterier skal veeret opfyldt.
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Den gkonomiske hjaelp kan tidligst bevilges fra det tidspunkt, hvor du opfylder kriterierne for mid-
lertidig bidragsfritagelse. For at vaere berettiget til bidragsfritagelse er det en betingelse, at du er
fuldt uarbejdsdygtig i mindst 3 sammenhaengende mdneder. Derfor opfylder du farst betingelser-
ne for midlertidig bidragsfritagelse og dkonomisk hjeelp fra bistandsfonden fra d. 1. januar 2024.'

Samlet set mener Pensionskassen, at Klager ikke opfylder betingelserne for udbetaling af gkono-
misk hjaelp fra bistandsfonden i perioden 1. oktober 2023 og frem til og med 31. december 2023,
idet Klager fgrst opfylder betingelserne for udbetaling af gkonomisk hjzlp fra bistandsfonden den
1. januar 2024, hvor hun tillige er berettiget til bidragsbetaling.

Konklusion
Det er Pensionskassens opfattelse, at gkonomisk hjeelp fra bistandsfonden er en behovsbestemt
kulancemaessig ydelse.

At Klager tidligst har veaeret fuldt uarbejdsdygtigt i mindst tre sammenhangende maneder fra den
1. januar 2024.

At Klager tidligst er berettiget til bidragsbetaling af pensionskassen fra den 1. januar 2024.

Det er derfor Pensionskassens opfattelse, at Klager ikke opfylder betingelserne for udbetaling
gkonomisk hjzelp fra bistandsfonden i perioden 1. oktober 2023 og frem til og med 31. december
2023."

Klageren har i brev af 20/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Efter gennemlaesning af bilag og redeggrelse, fra Forca A/S, har ut. endnu til gode at se doku-
mentation for, med hvilket (validt?) argument, pensionsradgiverne i PKA, tolker retningslinjerne,
som de delegerede laegesekretaerer og sygeplejersker har vedtaget, i uoverensstemmelse med de-
res ordlyd.

Som tidligere naevnt fremgar fglgende af ansggningsskemaet til bistandsfonden:
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*Dit jobcenter: -

*Din pensionskasse:
01 Pensionskassen for Sygeplejersker og Laegesekretaerer
Du kan sege skonomisk hjzelp fra pensionskassens bistandsfond, hvis
« du er berettiget til bidragsbetaling
« du har féet et vaesentligt indtaegtstab ved lenopher med deraf folgende skonomiske problemer
« husstandens formue er mindre end 200.000 kr. Ejendomsvaerdi indgar ikke som formue
« den offentlige ydelse, du modtager, ikke bliver vaesentligt reduceret som falge af den skonomiske hjzalp.

@konomisk hjzelp fra bistandsfonden skal dzekke et akut behov. Derfor kan du maksimalt sege skonomisk
hjzelp 3 maneder tilbage.

Storrelsen af den skonomiske hjzelp

Den gkonomiske hjelp kan ikke overskride

« dit faktiske indkomsttab pa det tidspunkt, hvor du gar fra lon til sygedagpenge

« det beregnede skonomiske behov

« din aktuelle fartidspensionsdaekning i pensionskassen.

Hvis du er gift eller samlevende, skal du anfere husstandens samlede indtzegter og udgifter.

Jeg har sggt efter, men ikke fundet ordlyd eller paragraf der underbygger PKA's pastand om ne-

denstdende.
Udbetaling
Du fér udbetalt yderligere 18.600 kr. for skat udbetalt for perioden 1. januar 2024 til 30. juni 2024. x  Kommentar 1 QvYy
Din henvendelse Tilfof en kommentar @

Du har oplyst, 8t du ensker, at der kun bliver taget udgangspunkt | din SU med handicpatiieg ved
beregning af den ekonomiske hjalp. Du har sendt beragning for hvad du mener, du bor bavilges af

okenomisk hjelp og medregner periode tilbage il oktober 2023, hvor du blev sygemeldt. v Sidel 1
Vores tidligere afgorelse )
D. 25, februar 2025 skrev vi fil dig, at du var bevilget ekonomisk hjzelp fra bistandsfonden med 3.300 kr. 4z [Klage ren]
pr. maned for skat for perioden 1. januar 2024 til 30. juni 2024, > S
Dette postulat fremgdr ikke af
1 Derfor fastholder vi tidspunkt for bevilling vilkérene | "Pensionsvilkdr for
For at vasre berettiget til bidragsfritagelse er det en betingelse, at du er fuldt uarbejdsdyatig | mindst 3 Sygeplejersker of legesekretarer”
sammenhangende maneder. Du har mulighed for at sege om skonomisk hjalp fra pensionskassen, Sy

hvis du har haft et veesenthg indtagtstab i forbindelse med sygdom. Den ekonomiske hjzlp kan forst
bevilges fra det tidspunkt, hvor du opfylder kriteriene for midiertidig bidragsfritagelse.

Du har faet bevilget midlertidig bidragsfritagelse fra 1. januar 2024, og du kan derfor lidligst modtage
okonomisk hjzlp fra bistandsfonden fra denne dato.

Sadan har vi beregnet din ekonomiske hjalp

Dkonomisk hjeelp fra bistandsfonden er beregnet til at dackke et akut ekonomisk behov og fastsattes
ud fra din husstands samlede indtsegler og udgifter, Hjgelpen mé ikke overstige indtegtstab efler
belabet for fortidspension fra pensionskassen, og den ma heller lkke reducere den offentlige ydeise.

Pensionskassens delegerede har stemt om, og vedtaget, retningslinjerne for PKA's Bistandsfond.

Disse er ukraenkelige, og bgr efter min bedste overbevisning, ikke tolkes anderledes af PKA's pen-
sionsradgivere, end de skrevet star, pa ansggningsblanket og i Pensionsvilkarene.
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Skulle Forca A/S finde dokumentation, i form af Pensionsvilkar eller et ansggningsskema hvoraf
det fremgar, at det fgrst er efter 6 maneders sygdom, at man kan sgge Bistandsfonden om gko-
nomisk hjalp, med 3 maneders tilbagevirkende kraft, stiller det naturligvis sagen i et andet lys....

At en pensionsradgiver, TOLKER det derhen, mener jeg ikke juridisk gangbart, men herom ma An-
kenzevnet traeffe beslutning...."

Klageren har i brev af 14/6 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Ankenavnet anmodes om at inddrage et sidste bilag, inden der treeffes afggrelse i sagen om
hvorvidt ut. er berettiget til skonomisk hjaelp fra PKA's Bistandsfond, i form af kr. 8.600,- fgr skat, i
de 3 maneder fra 01.10.2023-01.01.2024.

Af bilaget fremgar, at medlemschef hos PKA [den klageansvarlige], erkender at ut. (klager) grun-
det sygdom, er berettiget til midlertidig bidragsfritagelse fra 01.01.2024. [Den klageansvarlige]
opremser reglerne, herunder at bistandsfonden kan ansgges om gkonomisk hjzelp, med 3 mane-
ders tilbagevirkende kraft, nar der er opnaet bidragsfritagelse. (Begge er af ut. markeret med
gult).

Dette er helt i overensstemmelse med ordlyden fra Ansggningsskemaet, (som ogsa er markeret af
ut.) ved fgrste gennemgang.

| brevet fastholder [den klageansvarlige] afslaget, idet ut. ikke har formaet at arbejde ved siden af
[studiet], men i stedet har optaget et lan.

Med hvilket argument, aendrer PKA da pludselig anerkendelsestidspunktet 3 maneder, fra
01.10.2023 til 01.01.2024, da ut. i 2025, bevilges handicaptillzeg i de 2 sidste maneder af min 2-
arige ... uddannelse?

Der er ikke @ndret i pensionsvilkarene, og ansggningsskemaet er det samme:

Nar der er opndet bidragsbetaling fra PKA, efter 3 maneders sammenhangende sygdom, kan bi-
standsfonden ansgges om gkonomisk hjaelp, med tilbagevirkende kraft 3 maneder tilbage i tiden.

Det kan fremstd, som et forsgg pa at reducere skadens omfang, ved bevidst at mistolke de helt
klare retningslinjer, og forhindre at skulle af med (for mange?) penge. (kr. 26.400 brutto) til et
PKA-medlem, som har optjent pension i nu ... ar, og som har kr. ... stdende pa sin opsparing."

Selskabet har i brev af 8/7 2025 til naevnet bl.a. anfort:

"Pensionskassen kan se, at Klager blander to begreber sammen og ser derfor ngdvendigheden i at
fa dette adresseret i det fglgende.

Klager anfgrer ‘Med hvilket argument, aendrer PKA da pludselig anerkendelsestidspunktet 3 md-
neder, fra 01.10.2023 til 01.01.2024, da ut. i 2025, bevilges handicaptilleeg i de 2 sidste mdneder
af min 2-drige ...uddannelse?’
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For det f@rste er der forsikringsbegivenheden, som beskrevet i pensionsvilkarenes § 11, stk. 1 (Bi-
lag 1), hvor det fremgar at:

'Medlemmer, som er fuldt uarbejdsdygtige, er efter ansggning berettiget til midlertidigt at fa
deaekket bidragsbetaling af pensionskassen, hvis:

1) medlemmet pG grund af sygdom eller ulykke ikke kan bestride sit hidtidige erhverv

2) medlemmet har veeret fuldt uarbejdsdygtigt i mindst tre sammenhangende mdneder

3) bidragsbetaling er ophgrt, og

4) medlemmet ikke er ndet folkepensionsalderen eller har modtaget hel eller delvis alderspensi-

1

on.

Klager kan tidligst fa deekket bidragsbetalingen - og modtage udbetaling af gkonomisk hjalp fra
bistandsfonden — fra det tidspunkt, hvor hun opfylder betingelserne herfor.

For det andet er der anmeldelsesfristen, som fremgar bade af retningslinjer for anvendelsen af Bi-
standsfondens midler samt af ansggning om gkonomisk hjzelp fra bistandsfonden (Bilag 2), hvoraf
det fremgar at:

'Bkonomisk hjeelp fra bistandsfonden skal daekke et akut behov. Derfor kan du maksimalt sgge
gkonomisk hjaelp 3 maneder tilbage.'

Det betyder, at klager, uanset hvornar der ansgges om gkonomisk hjalp fra bistandsfonden, kun
kan bevilges 3 maneder tilbage fra ansggningstidspunktet. Men pa grund af reglerne for forsik-
ringsbegivenheden kan der aldrig bevilges udbetaling, der ligger fgr datoen for opfyldelse af for-
sikringsbegivenheden.

Datoen for opfyldelse af forsikringsbegivenheden er den absolutte tidligste frist for, hvornar der
kan ske om udbetaling af gkonomisk hjaelp fra bistandsfonden.

Det er derfor fortsat Pensionskassens opfattelse:

e At Klager tidligst har veeret fuldt uarbejdsdygtigt i mindst tre sammenhangende maneder fra
den 1. januar 2024.

e At Klager tidligst er berettiget til bidragsbetaling af pensionskassen og udbetaling gkonomisk
hjzelp fra bistandsfonden fra den 1. januar 2024."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar bl.a. af
klagerens ansggning om gkonomisk hjalp fra bistandsfonden af 4/12 2023:

"Du kan sgge gkonomisk hjaelp fra pensionskassens bistandsfond, hvis

e du er berettiget til bidragsbetaling

e du har faet et vaesentligt indtaegtstab ved lpnophgr med deraf fglgende gkonomiske proble-
mer

e husstandens formue er mindre end 200.000 kr. Ejendomsvaerdi indgar ikke som formue

e den offentlige ydelse, du modtager, ikke bliver veesentligt reduceret som fglge af den gkono-
miske hjeelp.

@konomisk hjaelp fra bistandsfonden skal daekke et akut behov. Derfor kan du maksimalt sgge
gkonomisk hjeelp 3 maneder tilbage.
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Storrelsen af den gkonomiske hjalp

Den gkonomiske hjaelp kan ikke overskride

o dit faktiske indkomsttab pa det tidspunkt, hvor du gar fra Ign til sygedagpenge
e det beregnede gkonomiske behov

e din aktuelle fgrtidspensionsdaekning i pensionskassen.

Hvis du er gift eller samlevende, skal du anfgre husstandens samlede indtaegter og udgifter.

Har du supplerende oplysninger til ansggningen?

Jeg har sidst modtaget S.U. ultimo august 2023. Sygedagpenge bevilget fra d. 23.10.2023 fra ..
kommune. Jeg opfylder beskaeftigelseskravet for sygedagpenge, da jeg har fuldfgrt en uddannelse
pa over 18 maneder inde for seneste maned og er berettiget til dagpenge fra fagforeningen, pa
dimittendsats = 16.177 pr. maned fgr skat."

Det fremgar bl.a. af selskabets brev til klageren af 5/4 2024

"Du far midlertidig bidragsbetaling
Vi har behandlet din ansggning om bidragsbetaling fra Pensionskassen for Sygeplejersker og Laze-
gesekreteerer.

Efter pensionsvilkarene kan vi f@rst bevilge dig bidragsbetaling, nar du pa grund af sygdom har
vaeret fuldt uarbejdsdygtig i mindst 3 maneder. Pa baggrund af din sygemelding d. 28. september
2023, opfylder du betingelserne for bidragsbetaling fra d. 1. januar 2024.

Bidragsbetalingen er bevilget fra d. 1. januar 2024 og forelgbig til og med d. 31. marts 2026, fordi
du modtager sygedagpenge. Det betyder, at du bevarer dine forsikringer usendret i denne perio-
de.

Omkring d. 1. april 2026 undersgger vi, om du fortsat er berettiget til bidragsbetaling. Du har der-
for pligt til at kontakte os, hvis der inden denne dato sker andringer i din helbredstilstand, som
gor, at du ikke laengere er fuldt uarbejdsdygtig, @ndringer i din erhvervsafklaring, eller hvis du far
indtaegtsgivende arbejde.

Din indbetaling for januar 2024 vil blive tilbagebetalt til din konto, og pengene vil veere pa din
konto inden for fa hverdage.

Derfor fastholder vi vores afggrelse om gkonomisk hjzelp

Det er fortsat vores vurdering, at du ikke har haft et indtaegtstab ved overgangen fra SU til syge-
dagpenge i forbindelse med din sygemelding. Du har oplyst, at du ikke har modtaget handicaptil-
leg til SU, men du har nu sggt om tillaegget med tilbagevirkende kraft.

Vi fastholder ligeledes, at SU kan sidestilles med en indteegt, og det er denne, vi tager udgangs-
punkt i, nar vi skal beregner dit indtaegtstab i forbindelse med din sygemelding i september 2023.

Pensionskassen kan i henhold til Pensionsvilkarenes § 12 yde gkonomisk stgtte til medlemmer,
der modtager bidragsbetaling fra pensionskassen, som har gkonomiske problemer. Det er en for-
udsaetning, at der er indtradt en vaesentlig forringelse af den gkonomiske situation for medlem-
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met. Offentlige ydelser ma dog ikke blive veesentligt reduceret som fglge af hjlp fra bistandsfon-
den.

@konomisk hjeelp fra bistandsfonden er en behovsbestemt kulancemaessig ydelse til at daekke
gkonomisk behov, og kan bevilges op til 3 maneder tilbage i tid. Medlemmets gkonomiske behov
vurderes individuelt pa baggrund af en vurdering af den samlede husstands indkomster og udgif-
ter."

Det fremgar af pensionsvilkarene:

"V. Helbredsbetingede ydelser

§ 11.

Medlemmer, som er fuldt uarbejdsdygtige, er efter ansggning berettiget til midlertidigt at fa deek-

ket bidragsbetaling af pensionskassen, hvis

1) medlemmet pa grund af sygdom eller ulykke ikke kan bestride sit hidtidige erhverv,

2) medlemmet har veeret fuldt uarbejdsdygtigt i mindst tre ssmmenhangende maneder,

3) bidragsbetaling er ophgrt, og

4) medlemmet ikke er naet folkepensionsalderen eller har modtaget hel eller delvis alderspensi-
on.

Stk. 2. Pensionskassen indbetaler et belgb svarende til det pensionsbidrag, der ville veere blevet

indbetalt, hvis der fortsat var sket bidragsindbetaling.

Stk. 3. Bidragsbetaling fra pensionskassen ophgrer, hvis pensionskassen skgnner,

1) at medlemmet er i stand til at genoptage sit hidtidige erhverv, eller

2) at medlemmet eristand til at patage sig et andet arbejde, eller

3) atder er sket en afklaring af de fremtidige erhvervsmaessige muligheder, eller

4) at medlemmet ikke vil medvirke til en afklaring af de fremtidige erhvervsmaessige muligheder.

§12.

Bestyrelsen kan henlaegge belgb til en bistandsfond. Bistandsfondens midler anvendes efter ret-
ningslinjer fastsat af bestyrelsen til at yde midlertidig gkonomisk bistand til pensionskassens med-
lemmer."

Naevnet udtaler:

Klageren sggte om midlertidig bidragsbetaling og gkonomisk hjzelp fra bistandsfonden. Selska-
bet bevilligede midlertidig bidragsbetaling fra 1/1 2024, men afviste gkonomisk hjalp fra bi-
standsfonden. Naevnet fandt i sag 101528, at klageren ikke var berettiget til gkonomisk hjzelp
fra bistandsfonden. Efterfglgende fremsendte klageren nye gkonomiske oplysninger til selska-
bet, der har tilkendt klageren gkonomisk hjzelp fra 1/1 2024. Klageren gnsker gkonomisk hjzelp
fra 1/10 2023.
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Klageren har anfgrt, at selskabet skal overholde sine retningslinjer, og at selskabet ikke har
fremlagt "dokumentation for, med hvilket (validt?) argument, pensionsradgiverne i PKA, tolker
retningslinjerne, som de delegerede laegesekretaerer og sygeplejersker har vedtaget, i uover-
ensstemmelse med deres ordlyd". Klageren har anfgrt, at der kan sgges om gkonomisk hjzelp
fra bistandsfonden med 3 maneders tilbagevirkende kraft, nar man er berettiget til bidragsbe-
taling. Klageren har anfgrt, at der ikke galder en karensperiode ved udbetaling af den gkono-
miske hjaelp, og at "nar der er opnaet bidragsbetaling fra PKA, efter 3 maneders sammenhaen-
gende sygdom, kan bistandsfonden ansgges om gkonomisk hjzelp, med tilbagevirkende kraft 3

maneder tilbage i tiden".

Selskabet har afvist yderligere udbetaling, idet klageren fgrst opfylder betingelserne for gko-
nomisk hjaelp, nar hun er berettiget til bidragsfritagelse. Selskabet har anfgrt, at klageren tid-
ligst har veeret fuldt uarbejdsdygtigt i mindst tre sammenhangende maneder den 1/1 2024.
Selskabet har anfgrt, at der er forskel pa tidspunktet for forsikringsbegivenheden — der er be-
skrevet i pensionsvilkarenes § 11, stk. 1, om bidragsbetaling — og pa anmeldelsesfristen, der
fremgar dels af retningslinjer for anvendelsen af bistandsfondens midler, dels af ansggning om
gkonomisk hjaelp fra bistandsfonden. Selskabet har anfgrt, at "det betyder, at klager, uanset
hvornar der ansgges om gkonomisk hjeelp fra bistandsfonden, kun kan bevilges 3 maneder til-
bage fra ansggningstidspunktet. Men pa grund af reglerne for forsikringsbegivenheden kan der

aldrig bevilges udbetaling, der ligger fgr datoen for opfyldelse af forsikringsbegivenheden".

Det fremgar af klagerens ansggning om gkonomisk hjzelp fra bistandsfonden af 4/12 2023, at
"du kan sgge gkonomisk hjelp fra pensionskassens bistandsfond, hvis du er berettiget til bi-
dragsbetaling ... @konomisk hjeelp fra bistandsfonden skal deekke et akut behov. Derfor kan du
maksimalt sgge gkonomisk hjelp 3 maneder tilbage. ... Jeg har sidst modtaget S.U. ultimo au-

gust 2023."

Det fremgar af selskabets brev til klageren af 5/4 2024, at "... i forbindelse med din sygemelding
i september 2023".
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Det fremgar af pensionsvilkarenes § 11, stk. 1, at "medlemmer, som er fuldt uarbejdsdygtige, er
efter ansggning berettiget til midlertidigt at fa deekket bidragsbetaling af pensionskassen, hvis
1) medlemmet pa grund af sygdom eller ulykke ikke kan bestride sit hidtidige erhverv, 2) med-
lemmet har veeret fuldt uarbejdsdygtigt i mindst tre sammenhangende maneder, 3) bidragsbe-
taling er ophgrt, og 4) medlemmet ikke er ndet folkepensionsalderen eller har modtaget hel

eller delvis alderspension".

Det fremgar af punkt 3.5. i retningslinjerne for bistandsfonden, at "det er en forudsaetning, at
der er indtradt en vaesentlig forringelse af den gkonomiske situation for medlemmet. Offentlige
ydelser ma dog ikke blive vaesentligt reduceret som fglge af hjeelpen fra bistandsfonden. @ko-
nomisk hjzelp fra bistandsfonden er en behovsbestemt kulanceydelse til at daeekke et akut gko-

nomisk behov, og kan bevilges op til 3 maneder tilbage i tid".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har tilkendt klageren gkonomisk hjeelp fra 1/1 2024.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af ansggningsskemaet, at der kan sgges
gkonomisk hjaelp fra pensionskassens bistandsfond, hvis man er berettiget til bidragsbetaling,
og at "gkonomisk hjaelp fra bistandsfonden skal deekke et akut behov. Derfor kan du maksimalt

spge pkonomisk hjaelp 3 maneder tilbage".

Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at seetningen "derfor kan du maksimalt sgge gko-
nomisk hjaelp 3 maneder tilbage" ma forstas saledes, at den gkonomiske hjalp skal daekke et
akut behov, hvorfor der kun kan sgges 3 maneder tilbage i tid fra ansggningstidspunktet. Naev-
net har ogsa lagt veegt p3, at seetningens kontekst og en sproglig fortolkning indebaerer, at kra-
vet pa gkonomisk hjzaelp f@rst indtraeder, nar klageren er berettiget til bidragsbetaling efter for-
sikringsbetingelsernes § 11, stk. 1. Det er derfor ikke muligt at fa udbetalt gkonomisk hjeelp for

tiden inden, at bidragsbetalingen starter.
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Naevnet bemaerker, at ansggningsskemaet kunne have varet formuleret mere klart, men at
dette dog ikke kan fgre til andet resultat.

Nzevnet har videre lagt vaegt p3a, at klageren fgrst den 1/1 2024 opfyldte betingelserne om bi-
dragsbetaling i forsikringsbetingelsernes § 11, stk. 1, idet klageren skulle havde vaeret fuldt uar-
bejdsdygtigt i mindst tre sammenhangende maneder. Det fremgar af sagens oplysninger, at
klageren blev sygemeldt i september 2023, og at klageren havde modtaget SU til og med august
2023.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Thgnnings



