Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 20. august 2025 blev i sag nr. 103461:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Nu afdgde forsikringstager havde pensionsordning. | klageskema af 23/4 2025 har klageren —
forsikringstagerens bgrn — bl.a. anfgrt:

"Vi er livsarvinger til vores afdgde far, [forsikringstageren]. | 2023 overfgrte han sin pensionsord-
ning til PFA. | den forbindelse blev ordningen — uden tydelig og udtrykkelig information — a&endret
til at fglge reglerne for 'naermeste pargrende' efter 2008.

Det medfgrte, at en samlever blev begunstiget frem for hans bgrn.

Vi mener ikke, at vores far har forstaet, at denne andring ville ske, da den ikke fremgar klart af
overfgrselsblanketten. £ndringen er kun naevnt indirekte i en vedhaftet vejledning og kraever ef-
ter vores opfattelse tydelig og personlig information, hvilket ikke foreligger.

Vi anfaegter derfor, at begunstigelsesaendringen er gyldig, og mener, at de oprindelige regler og
rettigheder bgr vaere geeldende.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vi gnsker, at Ankenaevnet tager stilling til, om begunstigelsen i vores fars pensionsordning gyldigt
blev &ndret ved overfgrslen til PFA.

Konkret gnsker vi:

e At den oprindelige begunstigelse — som fulgte reglerne fgr 2008 — anerkendes som gaeldende,
fordi eendringen ikke blev tydeligt oplyst og accepteret.

e At udbetalingen derfor ikke burde vaere sket til samleveren, men derimod til livsarvingerne
(0s), eller boet.
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e At udbetalingen omggres, eller at der gives mulighed for at ggre krav geeldende over for PFA
eller modtager.

Vi gnsker at sikre, at @&@ndringen af en sa vaesentlig rettighed som begunstigelse ikke kan ske uden
klar, personlig og dokumenteret accept."

Klageren har i vedlagte brev til klageskemaet bl.a. anfgrt:

"Vi klager hermed over, at PFA Pension har aendret begunstigelsesvilkarene i forbindelse med
overfgrsel af vores afdgde fars pensionsordning, uden at han har givet tydeligt og informeret sam-
tykke til dette.

Vores far, [forsikringstageren], overfgrte sin pensionsordning til PFA i 2023. | den forbindelse blev
begunstigelsen @&ndret til at flge reglerne efter 1. januar 2008, hvor en samlever kan traede foran
livsarvinger.

Vi mener ikke, at vores far har forstaet, at forsikringen med overfgrslen ville fa en ny startdato, og
at det medfarte, at begunstigelsen blev aendret til at fglge de nye regler efter 2008. Det fremgar
ikke klart af den blanket han har underskrevet, at begunstigelsen ville eendres, eller at definitio-
nen af 'neermeste pargrende' ikke laengere fulgte de gamle regler. Det naevnes kun indirekte i en
generel vejledning.

PFA har efterfglgende afvist, at der er tale om en andring, og kalder det i stedet en 'nytegning'.
Det @ndrer dog ikke p3, at realiteten er, at en vaesentlig rettighed - nemlig hvem der far udbetalt
pensionen - er blevet a&ndret uden klar og aktiv accept.

Vi mener derfor, at:

- PFA burde have informeret klart og udtrykkeligt om konsekvensen ved overfgrslen
- Ensavaesentlig &endring kraever aktiv og tydelig accept, jf. bl.a. Hgjesteretspraksis
- Detervildledende at anse dette som en nyoprettelse frem for en andring

Vi henviser desuden til fglgende afggrelser fra Ankenaevnet for Forsikring:

- Sag 94107: £Andring af begunstigelse kraever saerskilt meddelelse - passiv info er ikke nok
- Sag 94106: Ingen dokumentation for meddelelse - naevnet gav ikke medhold

- Sag 94038: £Andring uden underskrift/NemID ugyldig - kraever aktiv accept

- Sag 88060: Produktaendring medfgrte ikke andring i begunstigelse uden tydelig info

| vores fars sag har PFA ikke dokumenteret, at han modtog eller accepterede en konkret og tydelig
@ndring i begunstigelsen. Han har alene underskrevet en standardoverfgrselsblanket med en ge-
nerel vejledning, hvilket ikke lever op til de krav, der er fastsat i praksis.

Vi anmoder Ankenavnet for Forsikring om at tage stilling til:
- Om PFA har handlet korrekt ved at aendre begunstigelsen uden aktiv accept
- Om den oprindelige begunstigelse bgr have veeret viderefgrt"
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Selskabet har den 1/5 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Hvilken type forsikring er der tale om?

Klagers afdgde far, [forsikringstageren], indgik i november 2023 en aftale med PFA om oprettel-
sen af en PFA Plus Privat ordning, som fik policenummer ... Denne ordning blev oprettet med
standardbegunstigelsen 'Neermeste pargrende' ifglge begunstigelsesreglerne fra 2008. Klagers far
indgik den 19. december 2023 en aftale om overfgrsel af sin pensionsordning hos [forsikringstage-
rens andet pensionsselskab] til police ... Aftale om oprettelse af PFA Plus Privat og overfgrslen er
fremlagt som Bilag 1 og Bilag 2.

Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?

Tvisten omhandler, om PFA har radgivet Klagers far korrekt i forbindelse med overfgrslen af Kla-
gers fars depot fra [forsikringstagerens andet pensionsselskab] til PFA — Herunder szerligt, om Kla-
gers far med rette kunne ga ud fra, at den nyoprettede ordning hos PFA var oprettet med begun-
stigelsen 'Neermeste pargrende' i henhold til reglerne forud for 1. januar 2008

Klager gor geldende, at PFA burde have informeret klart og tydeligt om konsekvensen ved over-
farslen, at en sa vaesentlig eendring kraever aktiv og tydelig accept, og at det er vildledende at anse
den konkrete proces som en nyoprettelse frem for en a&endring. Klager gnsker derfor, at PFA aner-
kender, at ordningen som fglge af fejlradgivning har begunstigelsen 'Naermeste pargrende' i hen-
hold til reglerne forud for 1. januar 2008.

PFA ggr geeldende, at PFA har radgivet og vejledt Klagers far i tilstreekkeligt omfang. Der er tale
om en nyoprettet ordning hos PFA, der fglger begunstigelsesreglerne fra 2008. | forbindelse med,
at Klagers far gnskede at overfgre sit depot fra [forsikringstagerens andet pensionsselskab], op-
sagde han ordningen hos [forsikringstagerens andet pensionsselskab]. Klagers far underskrev her-
efter en overfgrselsblanket, hvoraf det fremgik, at begunstigelsesreglerne for det overfgrte depot
ville fglge reglerne for den ordning, depotet blev overfgrt til. Klagers far har saledes aktivt accep-
teret, at hans depot blev overfgrt til en nyoprettet ordning med en anden begunstigelse, end den
han havde hos Industriens Pension.

Sagsfremstilling

Klagers far underskrev den 16. november 2023 aftale om oprettelse af en PFA Plus Privat ordning,
som fik policenummer ... Denne ordning blev oprettet med standardbegunstigelsen 'Naermeste
pargrende’' ifglge begunstigelsesreglerne fra 2008, som alle ordninger bliver hos PFA. Klagers far
indgik den 19. december 2023 en aftale om overfgrsel af sin pensionsopsparing hos [forsikrings-
tagerens andet pensionsselskab] til police ...

Af aftalen om oprettelsen af PFA Plus Privat ordningen fremgik fglgende af punkt 8:
'Jeg gnsker at oprette min PFA Plus Opsparing i henhold til ovennaevnte oplysninger og PFA Pensi-
ons pensionsvilkar.

Jeg har lest vejledningen til denne blanket og beder PFA Pension om at oprette min pensionsord-
ning.'

| vejledningen, som er i samme dokument, fremgik falgende vedr. begunstigelsesreglerne for ord-
ningen:
'Hvem far udbetalingen ved dgdsfald?
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Standardbegunstigelsen for din ordning under PFA Plus Privat er 'naeermeste pdargrende’.

Ved 'naermeste pdargrende’ forstds:
a. eagtefeelle/registreret partner, men ikke hvis | ved dgdsfaldet er separeret eller skilt, eller hvis
en sddan ikke efterlades
b. samlever i eegteskabslignende forhold, hvor et af falgende gaelder:
a. ved dgdsfaldet bor | sammen oq har boet sammen i to Gr inden dgdsfaldet
b. ved dgdsfaldet bor | sammen og har, har haft eller venter barn sammen eller hvis en sddan
ikke efterlades
c. bgrn og deres efterkommere (livsarvinger), eller hvis sGdanne heller ikke efterlades
arvinger ifglge testamente, eller hvis saddanne ikke efterlades
e. @vrige arvinger efter loven

Du kan aftale en anden begunstigelse ved at udfylde en begunstigelseserkleering og sende den til
PFA Pension.

Medmindre du anfarer andet pG begunstigelseserklaeringen, vil den gaelde for alle de pensionsord-
ninger og forsikringer, du har i PFA Pension pd det tidspunkt, hvor vi modtager erklaeringen.' (min
understregning)

Klagers far underskrev den 19. december 2023 en aftale om overfgrsel af sin pensionsopsparing
hos [forsikringstagerens andet pensionsselskab] til police ...

Af aftalens punkt 3 fremgar, at Klagers fars ordning hos [forsikringstagerens andet pensionssel-
skab] allerede er opsagt. Af punkt 4 fremgar det, at opsparingen skal overfgres til en ny PFA Plus
ordning.

Af punkt 7 fremgar endvidere, at Klagers far underskriver pa, at han gnsker at overfgre sin pensi-
onsopsparing til PFA, at han accepterer de betingelser, som er beskrevet i denne aftale og pensi-
onsvilkarene, samt at han har laest vejledningen, som er i samme dokument som selve aftalen.

| vejledningen fremgar fglgende:

'Begunstigelse — hvem fdr pengene

Begunstigelse er en aftale om, hvem der far dine penge, hvis du dgr, inden du gér pd pension. Den
overfgrte opsparing bliver omfattet af bequnstigelsen pd den ordning, som du overfgrer til. Aftaler
om seerlige begunstigelser med dit afgivende selskab bliver ikke overfgrt. @nsker du en anden be-
gunstigelse, kan du altid udfylde en ny begunstigelseserklzering pd pfa.dk.' (Min understregning)

Klager modtog den 16. januar 2024 pensionsbevis og vilkar for police ... Disse er fremlagt som hhv.
Bilag 3 og Bilag 4.

| pensionsbeviset fremgar fglgende vedr. begunstigelsesreglerne for ordningen:

'Hvem far udbetalt pengene ved din dgd?

Udbetaling ved dgd vil ske til 'naermeste pargrende’, medmindre du har valgt en anden begunsti-
gelse.

'Naermeste pargrende’ er ifglge begunstigelsesreglerne fra 2008:
1. Agtefeelle/registreret partner
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Hvis du ikke efterlader aeqgtefaelle/reqgistreret partner:

2. Samlever i zegteskabslignende forhold, hvor et af fglgende gaelder:
1. Ved dagdsfaldet bor | sammen og har boet sammen i de sidste to dr far dedsfaldet
2. Ved dgdsfaldet bor | sammen og har, har haft eller venter barn sammen.

Hvis du hverken efterlader aegtefeelle/registreret partner eller samlever:
3. Livsarvinger, dvs. bgrn, bgrnebgrn osv.

Hvis du heller ikke efterlader livsarvinger:
4. Arvinger efter testamente

Hvis du heller ikke har oprettet testamente:
5. Arvinger efter arveloven (forzeldre, s@skende osv.)

Hvis der ikke er nogen arvinger, bliver pengene udbetalt til boet.

Du kan aendre, hvem der skal have udbetalt pengene pa mitpfa.dk eller ved at udfylde en erklze-
ring om begunstigelse. Du finder erklzeringen pd pfa.dk eller ved at kontakte os for at fa den til-
sendt.' (Min understregning)

| vilkarene fremgar fglgende vedr. begunstigelsesreglerne for ordningen:

'3.1. Begunstiget

Ved en begunstiget forstds den, som ved den forsikredes d@d overtager rettighederne herunder
modtager forsikringsydelsen, medmindre der er truffet bestemmelse om andet.

Er der ikke aftalt andet med PFA Pension, er det den forsikredes ‘naermeste pdrgrende’, jeevnfgr lov
om forsikringsaftaler, der er begunstigede.

Ved 'naermeste pargrende’ forstds herefter:

a. den forsikredes aegtefaelle/registrerede partner; eller hvis en sddan ikke efterlades

b. samlever i aeqgteskabslignende forhold, hvis den forsikrede og samleveren ved dgdsfaldet bor
sammen og enten har/venter/har haft barn sammen eller har boet sammen i de sidste to dr
for dgdsfaldet; eller hvis en sddan ikke efterlades

c. livsarvinger (bgrn eller disses efterkommere); eller hvis sadanne heller ikke efterlades
arvinger ifglge testamente; eller hvis et sddan ikke findes

e. arvinger ifglge loven.' (Min understregning)

Klagers far fik endvidere tilsendt pensionsoversigt den 16. januar 2024, hvoraf det fremgik, at han
kunne vealge, hvem der skulle modtage udbetaling ved hans dgd. Pensionsoversigt af 16. januar
2024 er fremlagt som Bilag 5.

Klagers far afgik ved dgde den 13. februar 2025, og Klager indsendte den 2. april 2025 'Erklzering
om efterladte — Naermeste pargrende efter 1. januar 2008’ til PFA. Heri anfgrte Klager, at hun ville
klage, hvis PFA udbetalte til samleveren, da det var hendes overbevisning, at Klagers far gnskede,
at depotet pa police ... skulle deles mellem Klagers fars bgrn og derfor ikke skulle ga til samleve-
ren.
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PFA besvarede d. 7. april 2025 Klager og oplyste, at begge Klagers fars ordninger var oprettet efter
2008 og derfor skulle opggres efter reglerne fra 2008. Brevet er fremlagt af Klager.

Klager klagede herefter til PFA og henviste til, at Hgjesteret i 2019 havde afgjort en lign. sag mod
PFA, hvor PFA havde andret begunstigelse til 2008-reglerne ved passiv accept.

Den 9. april 2025 besvarede PFA klagen og fastholdt, at det var 2008-reglerne, der fandt anven-
delse pa Klagers fars police ... Klagesvaret er indsat nedenfor:

'Kaere [klageren]
Tak for din henvendelse.

Jeg har set forlgbet igennem, og jeg er enig med min kollega i, at din far er radgivet korrekt i for-
bindelse med overfgrslen af hans depot til PFA Pension.

Det fremgar af den allerede fremsendte overfgrselsaftale, at

1) din far havde opsagt sin ordning hos [forsikringstagerens andet pensionsselskab]

2) depotet overfgres til en nyoprettet police

3) tidligere aftalte begunstigelser pa den opsagte ordning ikke fglger med, men at det bliver den
begunstigelse, der er aftalt pa den ordning, som depotet bliver overfgrt til, som gaelder.

Du henviser til Hgjesteretsdom. Denne dom vedrgrer situationen, hvor et pensionsselskab vil aen-
dre begunstigelsen fra den tidligere forstaelse af begrebet 'Naermeste pargrende' til den nye. Her
mente Hgjesteret, at det ikke var nok at skrive til folk, at man gjorde det, men at man aktivt skulle
fa folk til at acceptere det.

Din far har ikke passivt accepteret overfgrslen. Han har godkendt den ved at underskrive med Mi-
tID den 19. december 2023. Der er desuden ikke tale om en endring, men derimod, at din far
havde valgt at opsige sin ordning og oprette en ny hos PFA.

Hvis du har spgrgsmal til ovenstaende, er du velkommen til at skrive til mig.'

Klager har herefter klaget til Ankenaevnet for Forsikring. Klager har i denne klage henvist til en
reekke kendelser fra Ankenaevnet for Forsikring.

Begrundelse for PFA's 'afggrelse’

Det er PFA's vurdering, at Klagers far var orienteret i tilstraekkeligt omfang om, at han oprettede
en ny pensionsordning hos PFA. Han underskrev aftalen om oprettelse af ordningen den 16. no-
vember 2023, hvoraf det fremgik, hvordan 'Neermeste pargrende' skulle forstas — herunder at
samlever kunne blive berettiget til udbetaling fra ordningen ved dgd.

Nar en kunde gnsker at overfgre et depot til PFA, er det en forudsaetning, at kundens ordning i
det afgivende selskab opsiges. Det er saledes ikke muligt at overfgre et depot uden at opsige ord-
ningen i det afgivende selskab fgrst.

Klagers far oplyste den 19. december 2023, at ordningen hos [forsikringstagerens andet pensions-
selskab] var opsagt, og underskrev en aftale om, at depotet fra den opsagte ordning skulle overfg-
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res til den nye ordning hos PFA. | samme aftale fremgik det, at det overfgrte depot ville fglge be-
gunstigelsen pa ordningen, det blev overfgrt til.

Klagers far havde en eksisterende ordning hos PFA, som han kunne have overfgrt depotet til.
Ordningen var imidlertid oprettet i 2020 og havde en darligere udbetalingsret, hvilket formentlig
var arsagen til, at Klagers far valgte at oprette en ny ordning i forbindelse med overfgrslen til PFA.

Begge ordninger er imidlertid omfattet af begunstigelsesreglerne fra 2008, og det havde saledes
ikke gjort en forskel begunstigelsesmaessigt, hvilken ordning depotet blev overfgrt til.

Efter selve overfgrslen, modtog Klagers far hhv. pensionsbevis, pensionsoversigt og vilkar for den
nyoprettede ordning. Bade pensionsbevis og vilkar definerer klart, at det er begunstigelsesregler-
ne fra 2008, der gaelder for Klagers fars police. | pensionsoversigten fremgar det, at Klagers far
kunne zndre begunstigelsen. Klagers far havde ligeledes adgang til mitpfa.dk, hvor fglgende
fremgik for begge Klagers fars policer, og hvor han havde mulighed for at eendre begunstigelsen:

'Dette gzelder for din begunstigelse:
e Nedenfor kan du laese en uddybning af raekkefaslgen for dine 'naermeste pdrgrende' oprettet
efter 2008.

Ved begrebet 'naermeste pdargrende’ forstas:
1. £gtefeelle/registreret partner, dog ikke hvis | ved da@dsfaldet er separeret eller skilt.

Hvis du ikke efterlader seqgtefselle/registreret partner:

2. Samlever i &eqteskabslignende forhold, hvor ét af falgende gaelder:

a) Ved dgdsfaldet bor | sammen og har boet sammen i to dr inden dgdsfaldet.
b) Ved dgdsfaldet bor | sammen og har, har haft eller venter barn sammen.

Hvis du heller ikke efterlader samlever i 2gteskabslignende forhold:
3. Livsarvinger (bgrn eller deres efterkommere).

Hvis du heller ikke efterlader livsarvinger:
4. Arvinger ifglge testamente

Hvis du heller ikke har oprettet testamente:
5. @vrige arvinger efter loven:

a) Forzeldre og deres livsarvinger

b) Bedsteforzeldre og deres bgrn

Er der ingen arvinger gdr udbetalingen til boet.' (Min understregning)

Klagers far aendrede ikke begunstigelsen, og begge Klagers fars policer havde saledes samme be-
gunstigelse, da han afgik ved dgde i februar 2025.

Klager henviser til 4 kendelser fra Ankenaevnet for Forsikring og anfgrer, at disse understgtter, at
PFA's &endring af begrebet 'Naermeste pargrende' fra fgr 2008 til efter 2008 ikke kan ske ved pas-
siv accept/uden seaerskilt meddelelse/underskrift med NemID/MitID.
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Hertil bemaerker PFA, at kendelserne ikke er sammenlignelige med nzerliggende sag, da der i den-
ne sag ikke er tale om en @&ndring af kundens ordning hos PFA, men en nyoprettelse i 2023.

Klagers far har desuden underskrevet samtlige aftaler — hhv. nyoprettelsen og overfgrselsanmod-
ningen med MitID.

PFA har ikke sendret Klagers fars ordning, men taget imod et depot pa en nyoprettet ordning.

Klagers far har vaeret oplyst om, at ordningen hos PFA var ny, hvilke betingelser, der gjaldt for
ordningen, at overfgrslen blev omfattet af de samme betingelser, hvordan han kunne sndre be-
gunstigelsen, og han har haft adgang til selv at eendre begunstigelsen via mitpfa.dk eller ved kon-
takt til PFA's radgivningscenter.

PFA fastholder derfor, at PFA har vejledt Klagers far korrekt i forbindelse med overfgrslen af de-
potet fra Industriens Pension til ordningen hos PFA."

Klageren har i brev af 8/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi gnsker hermed at styrke vores klage med en samlet redeggrelse pa baggrund af den doku-
mentation, vi har vedlagt sagen.

Det fremgar klart, at vores far, [forsikringstageren], i forbindelse med overfgrslen af sin pensions-
opsparing fra [forsikringstagerens andet pensionsselskab] til en nyoprettet ordning hos PFA, aldrig
har afgivet et konkret, udtrykkeligt og informeret samtykke til, at begunstigelsen skulle zendres.

Vores far var deekket af begunstigelsesreglerne, som gjaldt fgr 1. januar 2008, hvilket betgd, at
livsarvinger stod forud for samlever. Ved overfgrslen til PFA's ordning blev hans pensionsordning
automatisk omfattet af reglerne efter 1. januar 2008 — uden at han blev gjort klart og individuelt
opmarksom pa konsekvensen: nemlig at en samlever herefter ville blive betragtet som begunsti-
get forud for hans bgrn.

Fglgende forhold underbygger, at @ndringen skete uden gyldigt samtykke:

1. Der foreligger ingen seaerskilt eller tydelig information om begunstigelsesandringen

- Ingen af de dokumenter, han har underskrevet (Bilag 1 og 2), fremhaver konsekvensen af
skiftet til 2008-reglerne. Der henvises alene til generelle standardvejledninger.

- Der er ingen searskilt accept eller individuel radgivning dokumenteret, som ville vaere ngdven-
dig ved en zndring af en rettighed med arveretlig betydning.

2. Andringen blev fgrst synlig for ham efter dispositionen var bindende

- Aftalen om oprettelse af PFA Plus Privat blev underskrevet den 16. november 2023, og over-
fgrslen fra [forsikringstagerens andet pensionsselskab] blev godkendt 19. december 2023.

- Forst efter dette, den 16. januar 2024, modtog han pensionsbevis, vilkar og pensionsoversigt
(Bilag 3-5), hvor det for fgrste gang klart fremgik, at begunstigelsen nu fulgte 2008-reglerne.

- Det betyder, at han ikke kunne tage stilling til endringen — eller afvise den — fgr den allerede
var tradt i kraft.

3. Accepten var ikke aktiv og individuel
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Der findes ingen dokumentation for, at han aktivt blev informeret om begunstigelsesaendrin-
gen eller szerskilt bad om denne a&ndring.

PFA's argument om, at 'kunden kunne andre det bagefter' er uden retsvirkning. En rettighed
som &ndrer arvefglgen kraever aktiv accept — den kan ikke etableres bagudrettet.

Manglende dokumentation for, at alle oplysninger blev praesenteret ved underskrift

Det er uklart, om vejledningen, der naevnes i blanketten, faktisk blev vist, dbnet eller laest pa
tidspunktet for MitID-signeringen.

PFA har ikke fremlagt logfiler, tidsstempler eller dokumentation for, at vejledningen var tek-
nisk integreret med det, der blev praesenteret ved underskrift.

Vi fastholder, at denne sndring skete uden gyldig og informeret accept, og anmoder Ankenavnet
om at tage stilling til:

Om PFA har Igftet sin bevisbyrde for, at vores far har accepteret overgangen fra fgr-2008 til
efter-2008-reglerne.
Om begunstigelsesaendringen kan have virkning, nar dokumentation for oplysning og indivi-
duel accept mangler.
Om den tidligere begunstigelsesordning b@r opretholdes, da frasigelse ikke er dokumenteret."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar bl.a. af

selskabets tilbud om PFA Privat Plus underskrevet af nu afdgde forsikringstager den 16/11

2023:

"6. Hvem far pengene ved dgdsfald
Vi udbetaler pengene ved din dgd til dine 'neermeste pargrende’, hvis ikke du har aftalt andet
med PFA Pension. Du kan @&ndre begunstigelsen ved at udfylde en begunstigelseserklaering."

Det fremgar bl.a. af vejledning til "Tiloud om PFA Plus Privat":

"Hvem far udbetalingen ved dgdsfald?
Standardbegunstigelsen for din ordning under PFA Plus Privat er 'neermeste pargrende’'.

Ved 'naermeste pargrende’ forstas:

a.

xgtefaelle/registreret partner, men ikke hvis | ved dgdsfaldet er separeret eller skilt, eller hvis
en sadan ikke efterlades
samlever i eegteskabslignende forhold, hvor et af fglgende gzelder:
a) ved dgdsfaldet bor | sammen og har boet sammen i to ar inden dgdsfaldet
b) ved dgdsfaldet bor | sammen og har, har haft eller venter barn sammen eller hvis en
sadan ikke efterlades
bgrn og deres efterkommere (livsarvinger), eller hvis sddanne heller ikke efterlades
arvinger ifglge testamente, eller hvis sddanne ikke efterlades
gvrige arvinger efter loven

Du kan aftale en anden begunstigelse ved at udfylde en begunstigelseserklaering og sende den til
PFA Pension. Medmindre du anfgrer andet pa begunstigelseserklaeringen, vil den gzelde for alle de
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pensionsordninger og forsikringer, du har i PFA Pension pa det tidspunkt, hvor vi modtager erklae-
ringen."
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Det fremgar bl.a. af selskabets blanket til overfgrsel af pensionsopsparing underskrevet af nu
afdgde forsikringstager den 19/12 2023:

"3. Opsigelse af ordning his afgivende selskab/pengeinstitut
NB! Overfarsel vil ikke finde sted, hvis der ikke er taget stilling til nedenstdende
[x] Ordningen er allerede opsagt og klar til overfgrsel"

Det fremgar bl.a. af vejledning til selskabets blanket til overfgrsel af pensionsopsparing:

"Begunstigelse — hvem far pengene

Begunstigelse er en aftale om, hvem der far dine penge, hvis du dgr, inden du gar pa pension. Den
overfgrte opsparing bliver omfattet af begunstigelsen pa den ordning, som du overfgrer til. Afta-
ler om saerlige begunstigelser med dit afgivende selskab bliver ikke overfgrt. @nsker du en anden
begunstigelse, kan du altid udfylde en ny begunstigelseserklaering pa pfa.dk."

Det fremgar bl.a. af pensionsoversigt af 16/1 2024:

Pensionsoversigt | Dine valgmuligheder pr. 16.1.2024
Opsparing Du kan valge

Investering

PFA Investerer eller PFA Valgfri enten PFA Investerer eller PFA Valgfri
- PFA Investerer investeringsprofil A, B, C og D
- PFA Investerer at vaelge en andel i PFA Klima Plus for din investeringsprofil
at til- eller fravaelge udbetalingssikring til investeringsprofil A og B
- PFA Valgfri at eendre din fordeling mellem hgj og lav risiko fonde
- PFA Valgfri at vaelge en andel i PFA Klima Plus
Du Investerer at placere hele eller en del af opsparingen i Du Investerer
Pension

at starte udbetalingen af din pension pa forskellige tidspunkter

PFA Liv

Udbetaling til efterladte Hvem der skal modtage udbetalingen ved dad

Det fremgar bl.a. af pensionsbevis af 16/1 2024:

"Udbetaling af din pensionsopsparing ved dgd

Ved din dgd udbetaler vi din aldersopsparing og ratepension. Aldersopsparing udbetales som en
engangsudbetaling. Ratepension bliver udbetalt i rater i den aftalte periode. De begunstigede kan
normalt vaelge at fa opsparingen til ratepension udbetalt som en engangsudbetaling i stedet. Se
de aktuelle vaerdier pa mitpfa.dk.
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Din livspension kan ikke udbetales ved dgd. | stedet sikrer vi din livspension ud fra, hvad der er
muligt ifglge skattereglerne, som beskrevet overfor under 'Sikring af din livspension'.

Der skal betales skat og/eller en afgift til staten af pengene. Der skal evt. ogsa betales boafgift.

Hvem far udbetalt pengene ved din dgd?
Udbetaling ved dgd vil ske til 'nzermeste pargrende', medmindre du har valgt en anden begunsti-
gelse.

'Neermeste pargrende' er ifglge begunstigelsesreglerne fra 2008:
1. Agtefeelle/registreret partner

Hvis du ikke efterlader aegtefaelle/registreret partner:

2. Samlever i egteskabslignende forhold, hvor et af fglgende gzelder:

a. Ved dgdsfaldet bor | sammen og har boet sammen i de sidste to ar fgr dgdsfaldet
b. Ved d@dsfaldet bor | sammen og har, har haft eller venter barn sammen.

Hvis du hverken efterlader segtefeelle/registreret partner eller samlever:
3. Livsarvinger, dvs. bgrn, bgrnebgrn osv.

Hvis du heller ikke efterlader livsarvinger:
4. Arvinger efter testamente

Hvis du heller ikke har oprettet testamente:
5. Arvinger efter arveloven (foraldre, sgskende osv.)

Hvis der ikke er nogen arvinger, bliver pengene udbetalt til boet.

Du kan andre, hvem der skal have udbetalt pengene pa mitpfa.dk eller ved at udfylde en erklae-
ring om begunstigelse. Du finder erklaeringen pa pfa.dk eller ved at kontakte os for at fa den til-
sendt."

Det fremgar af pensionsvilkarene:

"3, Saerlige pensionsvilkar for PFA Liv

3.1. Begunstiget

Ved en begunstiget forstas den, som ved den forsikredes dgd overtager rettighederne herunder
modtager forsikringsydelsen, medmindre der er truffet bestemmelse om andet.

Er der ikke aftalt andet med PFA Pension, er det den forsikredes 'neermeste pargrende’, jeevnfgr
lov om forsikringsaftaler, der er begunstigede.

Ved 'naermeste pargrende' forstas herefter:

a. den forsikredes segtefalle/registrerede partner; eller hvis en sadan ikke efterlades

b. samlever i egteskabslignende forhold, hvis den forsikrede og samleveren ved dgdsfaldet bor
sammen og enten har/venter/har haft barn sammen eller har boet sammen i de sidste to ar
for dedsfaldet; eller hvis en sadan ikke efterlades

c. livsarvinger (bgrn eller disses efterkommere); eller hvis sadanne heller ikke efterlades

d. arvinger ifglge testamente; eller hvis et sadan ikke findes
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e. arvinger ifglge loven."

Naevnet udtaler:

Nu afdgde forsikringstager oprettede i november 2023 en pensionsordning (PFA Plus Privat).
Ordningen blev oprettet med standardbegunstigelsen "Naermeste pargrende" ifglge begunsti-
gelsesreglerne fra 2008. Forsikringstageren indgik den 19/12 2023 aftale om at overfgre sin
pensionsopsparing fra sit andet pensionsselskab til det indklagede selskab. Den 16/1 2024 mod-
tag forsikringstageren pensionsbevis, -oversigt og -vilkar for pensionsordningen fra det indkla-

gede selskab.

Klageren — forsikringstagerens bgrn — gnsker naevnets stillingtagen til, om begunstigelsen gyl-
digt blev ndret ved overfgrslen. Klageren gnsker, at udbetalingen omggres eller at selskabet
ifalder erstatningsansvar. Klageren har anfgrt, at forsikringstageren havde en dgdsfaldsdaekning
hos det andet pensionsselskab, hvor begunstigelsesreglerne medfgrte, at livsarvinger gik forud
for en samlever, og at disse begunstigelsesregler burde have varet viderefgrt. Klageren har
anfert, at forsikringstageren ikke forstod, at der ville ske en s&ndring af begunstigelsesreglerne,
da dette ikke fremgik klart af overfgrselsblanketten. Klageren har anfgrt, at forsikringstageren

ikke gav samtykke til 2ndringen, og at eendringen kun var naevnt indirekte i en vejledning.

Selskabet har anfert, at forsikringstageren i tilstraekkeligt omfang var orienteret om begunsti-
gelsesreglerne pa den nyoprettede pensionsordning, og at det fremgik af overfgrselsaftalen, at
depotet ville fglge begunstigelsen pa ordningen, der blev overfgrt til. Selskabet har anfgrt, at
forsikringstageren den 19/12 2023 oplyste, at ordningen hos forsikringstagerens andet pensi-
onsselskab var opsagt. Selskabet har oplyst, at forsikringstageren havde en eksisterende ord-
ning — oprettet i 2020 og omfattet af begunstigelsesreglerne fra 2008 — hos selskabet, og at
denne ordning havde en darligere udbetalingsret, hvilket formentlig var arsagen til, at forsik-
ringstageren valgte at oprette en ny ordning ved overfgrslen. Selskabet har anfgrt, at forsik-

ringstageren modtog pensionsbevis, -oversigt og -vilkar for den nyoprettede ordning med op-
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lysning om begunstigelsesreglerne fra 2008. Selskabet har anfgrt, at forsikringstageren kunne

&ndre begunstigelsen.

Det fremgar af selskabets tilbud om PFA Privat Plus underskrevet af forsikringstageren den
16/11 2023, at "vi udbetaler pengene ved din dgd til dine 'neermeste pargrende', hvis ikke du
har aftalt andet med PFA Pension. Du kan andre begunstigelsen ved at udfylde en begunstigel-

seserklaering".

Det fremgar af vejledning til tilbuddet om PFA Plus Privat, at "standardbegunstigelsen for din
ordning under PFA Plus Privat er 'naermeste pargrende'. Ved 'naermeste pargrende' forstas: 1.
xgtefaelle/registreret partner, men ikke hvis | ved dgdsfaldet er separeret eller skilt, eller hvis
en sadan ikke efterlades. 2. samlever i aegteskabslignende forhold, hvor et af fglgende gaelder:
a) ved dgdsfaldet bor | sammen og har boet sammen i to ar inden dgdsfaldet [eller] b) ved
dgdsfaldet bor | sammen og har, har haft eller venter barn sammen eller hvis en sadan ikke
efterlades. 3. bgrn og deres efterkommere (livsarvinger), eller hvis sadanne heller ikke efterla-
des. ... Du kan aftale en anden begunstigelse ved at udfylde en begunstigelseserklaering og sen-

de den til PFA Pension".

Det fremgar af selskabets blanket til overfgrsel af pensionsopsparing underskrevet af forsik-

ringstageren den 19/12 2023, at "ordningen er allerede opsagt og klar til overfgrsel".

Det fremgar af vejledning til selskabets blanket til overfgrsel af pensionsopsparing, at "den
overfgrte opsparing bliver omfattet af begunstigelsen pa den ordning, som du overfgrer til.
Aftaler om szerlige begunstigelser med dit afgivende selskab bliver ikke overfgrt. @nsker du en

anden begunstigelse, kan du altid udfylde en ny begunstigelseserklaering pa pfa.dk".

Det fremgar af pensionsbevis af 16/1 2024, at "udbetaling ved dgd vil ske til 'neermeste parg-
rende', medmindre du har valgt en anden begunstigelse. 'Neermeste pargrende' er ifglge be-

gunstigelsesreglerne fra 2008: 1. Agtefaelle/registreret partner. Hvis du ikke efterlader segte-
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feelle/registreret partner: 2. Samlever i aegteskabslignende forhold, hvor et af fglgende geelder:
a. Ved dgdsfaldet bor | sammen og har boet sammen i de sidste to ar fgr dgdsfaldet. b. Ved
dgdsfaldet bor | sammen og har, har haft eller venter barn sammen. Hvis du hverken efterlader
xgtefaelle/registreret partner eller samlever: 3. Livsarvinger, dvs. bgrn, bgrnebgrn osv. ... Du
kan a&ndre, hvem der skal have udbetalt pengene pa mitpfa.dk eller ved at udfylde en erklaering
om begunstigelse. Du finder erklaeringen pa pfa.dk eller ved at kontakte os for at fa den til-

sendt".

Det fremgar af pensionsvilkarenes punkt 3.1, at "er der ikke aftalt andet med PFA Pension, er
det den forsikredes 'neermeste pargrende’, jeevnfgr lov om forsikringsaftaler, der er begunsti-
gede". Det fremgar videre, at der ved 'naermeste pargrende' forstas a. den forsikredes aegtefzel-
le/registrerede partner; eller hvis en sadan ikke efterlades, b. samlever i aegteskabslignende
forhold, hvis den forsikrede og samleveren ved dgdsfaldet bor sammen og enten
har/venter/har haft barn sammen eller har boet sammen i de sidste to ar fer dgdsfaldet; eller

hvis en sadan ikke efterlades, c. livsarvinger (bgrn eller disses efterkommere)".

Nzaevnet bemarker, at det er klageren, der skal bevise, at selskabets vejledning/radgivning har
veeret af en sddan mangelfuld karakter, at selskabet efter dansk ret ifalder et erstatningsansvar

herfor.

Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabet har ydet en sddan mangelfuld vejled-
ning/radgivning, som kan begrunde, at begunstigelsen omggres eller at selskabet pa erstat-
ningsretligt grundlag skal betale aldersopsparingen og ratepensionen til forsikringstagerens

livsarvinger.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at forsikringstageren i november 2023 oprettede en ny
ordning med begunstigelsesreglerne fra 2008, og at det fremgar selskabets tilbud, at pengene
udbetales til "naermeste pargrende", hvis ikke andet er aftalt med selskabet. Naevnet bemaer-

ker, at begrebet er uddybet i vejledningen til tilbuddet, og det fremgar af vejledningen, at "du
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kan aftale en anden begunstigelse ved at udfylde en begunstigelseserklaering og sende den til

PFA Pension".

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at forsikringstageren i december 2023 valgte at overfgre pen-
sionsopsparingen fra sit andet pensionsselskab til den nyoprettede ordning. Det fremgar af vej-
ledning til selskabets blanket til overfgrsel af pensionsopsparing, at "den overfgrte opsparing
bliver omfattet af begunstigelsen pa den ordning, som du overfgrer til. Aftaler om szerlige be-
gunstigelser med dit afgivende selskab bliver ikke overfgrt. @nsker du en anden begunstigelse,

kan du altid udfylde en ny begunstigelseserklaering pa pfa.dk".
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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