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mod
Alka Forsikring

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 8/5 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg er den 24. september 2023 blevet pakgrt og har i den forbindelse faet gener, der ggr at jeg
daglig ma tage smertestillende medicin. Alka har vurderet mit mén efter ulykken til 12%, men har
ikke medtaget mine gener i leenden (som blev undersggt pa hospitalet pa ulykkesdagen) og ej hel-
lere mine angstsymptomer, der er sa slemme, at vi bl.a. har matte salge bilen, som ulykken skete

Det er [modpartens ansvarsforsikringsselskab] som ogsa ejer Alka, der har vurderet mit mén og
Alka, fglger bare denne afggrelse. Derfor vedhaeftet dokumenter fra [modpartens ansvarsforsik-

ringsselskab].

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil opna at generne i leenden og min angstsymptomer accepteres som fglger efter ulykken og

medtages i vurdering af mit mén."

Selskabet har den 20/6 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen drejer sig om, hvorvidt der er dokumentation for arsagssammenhang mellem ulykkestil-
feeldet og klagers gener og om ulykkestilfeeldet i givet fald har medfgrt en sadan forveaerring af kla-

gers gener, at det berettiger til fastsaettelse af en selvstaendig méngrad.

Klager anmeldte via Mit Alka den 5. oktober 2023, at hun var kommet til skade den 24. september
2023, da hun som passager i en bil, der holdt for rgdt, var blevet pakgrt bagfra. Klager forklarede,
at de holdt som bil nr. 6 i en kg og at fgreren af bilen bag dem kom til at slippe koblingen. Traek-

krogen pa den bil klager sad i blev trykket ind.
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Klager fik hovedet kastet frem og tilbage, hvilket medfgrte kraftige smerter i nakken, venstre
skulder, snurren i hander og fingre, hovedpine og kvalme.

Alka Forsikring meddelte ved brev af 6. oktober 2023, at skaden var daekket af forsikringen og sa-
fremt klager efter endt behandling og 12 maneder efter handelsen fortsat maerkede noget til
skaden, skulle klager kontakte selskabet.

Alka Forsikring refunderede efterfglgende klagers udgifter til fysioterapi indtil den 12. februar
2024,

Ved brev af 22. september 2024 henvendte klager sig med en beskrivelse af sine fortsatte gener
og Alka Forsikring bad klager om at meddele samtykke til at indhente de ngdvendige oplysninger
til sagens behandling.

Alka Forsikring bad desuden ved brev af 14. november 2024 klager besvare nogle spgrgsmal om
bl.a. tidligere skader og behandlinger.

Klager genfremsendte som svar pa selskabets spgrgsmal sin beskrivelse af 22. september 2024.

Alka Forsikring modtog de leegelige akter, herunder journal fra egen laege og den udfeerdigede
speciallaegeerklaering fra modpartens ansvarsforsikringsselskab (...).

Alka Forsikring gennemgik de modtagne oplysninger og meddelte ved brev af 7. januar 2025, at
det pa baggrund af klagers forud bestaende gener var vurderet, at de varige fglger af klagers til-
skadekomst ikke svarede til en selvstaendig méngrad pa 5% eller derover.

Klager fremsendte ved brev af 9. januar 2025 klage over den af selskabet trufne afggrelse, som
selskabet besvarede ved brev af 28. februar 2025, hvor afdelingen for ulykkesskade henviste kla-
ger til at forelaegge sin indsigelse for [modpartens ansvarsforsikringsselskabs] afdeling for Ansvar
Person.

Sagen er nu indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Klager tegnede den 1. maj 2015 heltidsulykkesforsikring i Alka Forsikring med forsikringsbetingel-
serne UF —02. Klager opsagde forsikringen den 1. marts 2025.

Forsikringen dakker med henvisning til betingelsernes afsnit 6.1.1. personskade, som fglge af
ulykkestilfaelde. Ved ulykkestilfeelde forstas en pludselig heendelse, der forarsager personskade.

Af afsnit 6.2 fremgar det, at der skal vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden
(generne) for at opna daekning.

Ved vurderingen af arsagssammenhang laegges bl.a. vaegt pa om haendelsen ud fra en laegefaglig
vurdering er egnet til at forarsage personskaden, hvilket vil sige om haendelsen i sig selv kan forar-
sage/forklare de gener og symptomer man matte have og hvor lang tid der gar, fra haandelsen
sker, til man maerker de fgrste symptomer.
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Af forsikringsbetingelsernes afsnit 7.1.1 fremgar det, at forsikringen ikke deekker sygdom og heller
ikke sygdom der forvaerres eller udlgses af et ulykkestilfelde.

Jaevnfgr afsnit 7.1.3 dakker forsikringen heller ikke forvaerring af et varigt mén, der skyldes en
sygdom eller andre forud bestaende lidelser. Dette geelder ogsa, selvom man ikke har kendt til el-
ler maerket noget til sygdommen/lidelsen fgr ulykkestilfaeldet.

Derudover er det i betingelsernes afsnit 7.1.5 bestemt, at hvis man har modtaget erstatning for
gener efter en tidligere personskade, jf. punkt 6, betaler selskabet ikke erstatning for de samme
gener igen i forbindelse med et nyt ulykkestilfaelde - uanset om de tidligere gener ikke laengere er
til stede og uanset om erstatningen er udbetalt af Alka eller af et andet forsikringsselskab.

Den sikrede har efter almindelige regler bevisbyrden for rigtigheden af det krav, der ggres gael-
dende mod selskabet, og det pahviler saledes klager, at sandsynligggre, at hendes gener er en di-
rekte fglge af et ulykkestilfaelde.

Af de leegelige oplysninger fremgar det, at klager sggte skadestue umiddelbart efter uheldet. Det
fremgar af notatet, at klager havde vaeret passager i en bil der var pakert bagfra og nu havde
smerter i ryg og nakke samt at klager var tidligere kendt med samme problematik. CT og rgntgen
viste ikke tegn til frisk skeletskade og der var ingen neurologiske udfald.

Af den efterfglgende journal fra egen laege fremgar hovedsageligt anmodninger om recepter.

Af den af speciallaege, overlaege i neurokirurgi og rygsygdomme ... udfaerdigede speciallaegeerklze-
ring fremgar det, at klager i 2001 var involveret i en pakgrsel der resulterede i en whiplash skade
og klager siden da havde haft smerter i ryg og nakke og leend samt fgleforstyrrelser der stralede
ud i venstre arm og fingre samt keebesmerter, hovedpine/ migraene, hukommelses- og koncentra-
tionsbesvaer, svimmelhed, treethed, sgvnproblemer, stgjoverfglsomhed og tinnitus og pa den
baggrund blev tilkendt fgrtidspension i 2003.

| 2008 var klager involveret i endnu en bilhandelse med en hard opbremsning, som resulterede i
en forvaerring af de eksisterende gener samt angst for kgrsel i omrader hvor ulykkerne var sket.

Senere i 2008 var klager udsat for et overfald, hvor hun blev slaet i hovedet og pa naesen og faldt
pa halebenet, som resulterede i PTSD.

I 2013 var klager udsat for en faldulykke, som medfgrte smerter i leenden, som stralede ned i hgj-
re ben.

Klagers varige fglger af de ovennaevnte haendelser er vurderet til méngrader pa henholdsvis 15%,
15% og 5% - i alt 35%.

Herefter oplister specialleegen en kronologisk gennemgang af de foreliggende laegelige oplysnin-
ger fra 2018 og frem samt klagers aktuelle symptomer og speciallaegens objektive undersggelse af
klager.

Specialleegens konklusion pa undersggelsen var, at der var forud bestaende betydelige og signifi-
kante gener fra flere tidligere forhold.
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Speciallaegen konkluderede desuden, at der kun foreld delvis medicinsk sammenhang mellem

skadelidtes sygehistorie og de objektive og radiologiske fund.

¢ De degenerative discusforandringer i leenderyggen skyldtes ikke skaden

¢ Hovedparten af de aktuelle gener var ikke beskrevet i den akutte fase

e Den beskrevne forvaerring l&enge efter skaden skete skyldtes andre forhold

e Den beskrevne skadesmekanisme (mild blgddelsskade) forventedes ikke at kunne medfgre
hele paletten af aktuelle symptomatologi

e Nakkesmerterne vurderedes langt overvejende at veere forud bestdende

Speciallzegen anfgrte desuden, at der var tegn til somatisering.

De af specialleegen anfgrte diagnoser var: Kroniske fglger efter flere forvridninger af halshvirvel-
s@jlen, kroniske kognitive og affektive gener, kronisk hovedpinetendens, somatiseringstendens,
kroniske rygsmerter og slidgigt i ryggen.

Der er endvidere fremsendt foto af den bil klager sad i. Det er meget sveert at se en skade pa bi-
lens bagende - hvis man ser godt efter kan man se at bilens traekkrog sidder meget tzet pa kofan-
geren.

Indledningsvis skal det bemaerkes, at Alka Forsikring - med henvisning til forsikringsbetingelsernes
afsnit 6.2 - er af den opfattelse, at der er tale om et lavenergitraume, som ud fra en laegefaglig
vurdering ikke er egnet til at forarsage personskaden, og ikke i sig selv ville kunne forarsa-
ge/forklare de subjektive gener og symptomer klager fremfgrer.

Forklaringen pa pakgrslen var, at fgreren af den bil der holdt i keen bag klager kom til at slippe
koblingen. Klagers bil blev da heller ikke skubbet op i den foran holdende bil og kraften ved pa-
k@grslen har veeret minimal.

Af de laegelige akter fremgar det, at klager forud for den aktuelle skade havde vaeret udsat for fire
skader, hvoraf tre har veeret méngivende - heraf to whiplash skader, hvoraf den fgrste havde
medfgrt, at klager var tilkendt fgrtidspension. De af klager paberabte gener efter whiplash skaden
i 2001, i form af vedvarende smerter i ryg og nakke og laend samt fgleforstyrrelser der stralede ud
i venstre arm og fingre samt kaebesmerter, hovedpine/ migraene, hukommelses- og koncentrati-
onsbesvar, svimmelhed, traethed, sgvnproblemer, stgjoverfglsomhed og tinnitus, er identiske
med de gener klager angiver at lide af efter den anmeldte haendelse.

Hvorvidt der er tale om en forvaerring af ovennaevnte gener er i sagens natur vanskeligt at konsta-
tere, da smerter er subjektive.

En forvaerring af et varigt mén, der skyldes en sygdom eller andre forud bestaende lidelser er
imidlertid med henvisning til forsikringsbetingelsernes afsnit 7.1.3 ikke daekket pa forsikringen,
hvilket ogsa geaelder, selvom man ikke har kendt til eller maerket noget til sygdommen/ lidelsen fgr
ulykkestilfaeldet.

Klager har Igbende faet udbetalt erstatning for skader og gener fra samme legemsdele, som der
nu kraeves erstatning for.
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En whiplash skade i 2001 resulterede i varige fglger svarende til en méngrad pa 15%, tilsvarende
fik klager 15% for gener efter et overfald i 2008 inklusive PTSD og endelig 5% for gener fra l&enden
efter et fald i 2013.

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 7.1.5 fremgar det, at hvis man har modtaget erstatning for ge-
ner efter en tidligere personskade, jf. punkt 6, betaler Alka Forsikring ikke erstatning for de sam-
me gener igen i forbindelse med et nyt ulykkestilfeelde - uanset om de tidligere gener ikke laenge-
re er til stede. Det geelder uanset, om erstatningen er udbetalt af Alka eller et andet forsikringssel-
skab.

Alka Forsikring ma i det hele fastholde sin stillingtagen til klagers krav. For det fgrste er den an-
meldte haendelse ud fra en laegefaglig vurdering ikke egnet til at forarsage personskaden.

Dernaest er hovedparten af de af klager anfgrte gener sammenfaldende med de gener klager alle-
rede efter uheldet 2001 fik erstatning for (og fik tilkendt fgrtidspension for).

Klager fik desuden i 2008 tilkendt erstatning for PTSD/angst og i 2013 fik klager erstatning for
leendegener.

Det bemaerkes, at klagers forsikring i Alka Forsikring f@rst blev tegnet/tradte i kraft 1. maj 2015 og
de ovenfor anfgrte ulykkestilfaelde og fglgerne heraf er eller var saledes ikke daekket pa forsikrin-
gen, idet de indtradte fgr forsikringen var i kraft.

Alka Forsikring er af den opfattelse, at det afmeldte ulykkestilfelde ikke i sig selv har medfgrt di-
rekte fglger svarende til en méngrad pa 5% eller derover.

At der kan veerre indtradt en potentiel forvaerring af klagers bestdende gener ved det anmeldte
ulykkestilfaelde er i henhold til de geeldende betingelser ikke daekket pa naervaerende forsikring, li-
gesom forsikringen ikke kan udbetale erstatning for gener der allerede én gang er udbetalt erstat-
ning for uanset generne i mellemtiden matte veere bedret og uanset det matte veere et andet sel-
skab der har udbetalt den tidligere erstatning.

Afslutningsvis skal det bemaerkes, at sagens oplysninger ikke berettiger til en foreleeggelse for Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikring."

Klageren har i brev af 29/7 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"For det fgrste blev min leend ogsa underspgt pa skadestuen den 24. september 2023. Hvilket og-
sa fremgar af journalen fra skadestuen.

Efter den 12. februar 2024 hvor Alka stoppede betalingen af min fysioterapi, brugte jeg min sund-
hedsforsikring som bevilgede 12 gange fysioterapi i perioden 22. februar til 29. maj 2024.

Efterfglgende har jeg selv betalt for fysioterapi med sidste behandling den 19. februar 2025. Be-
handlingen hos fysioterapeuten, har opfattet keeber, nakke, ryg og leend. Herefter er jeg langsomt
begyndt pa Yin yoga og mindfulness.
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Jeg har siden ulykken, vaeret pa fast smertestillende medicin, hvilket jeg ikke var fgr ulykken. Jeg
har faet recepter via egen laege og han har lavet henvisning til fysioterapi og til psykolog, samt
scanning af leenden.

[Modpartens ansvarsforsikringsselskab] bevilgede 10 timers psykolog, grundet at jeg oplever
angst /uro/hjertebanken/kvalme nar jeg er chauffgr eller passager i bil, hvis jeg laeser om ulykker i
nyhederne, ser film m.m. hvori der er biljagt, hurtig bilkgrsel, ulykker mm. Min dagligdag bliver
begraenset, af at jeg er i konstant alarmberedskab. Jeg far angstanfald, over mulige ulykker der
kunne ske, far flashback, har sveert ved at finde ro igen, hvilket betyder, at jeg efterfglgende bliver
bange igen og igen. Dette er meget udtraettende.

Forlgbet hos psykologen blev brat afbrudt efter 5 gange, da jeg som den eneste ikke vidste, at ti-
merne / gangene skulle bruges inden for 3 mdr. [Modpartens ansvarsforsikringsselskab] formidle-
de via en samarbejdspartner kontakten til psykologen.

Efter ulykken har jeg ikke fglt mig tryk i bilen og vi har derfor solgt den og kgbt en anden og mere
sikker bil.

Jeg har ikke faet tidligere faet udbetalt erstatning for ptsd, grundet angst i trafikken. Men har faet
udbetalt 5% i mén for ptsd grundet et overfald i 2008.

Alka skriver, at det er svaert at se en skade pa bilen bagende, men hvis man ser godt efter kan se
at treekkrogen sidder meget teet pa kofangeren. Jeg vedheefter billeder af bilen, hvor det helt ty-
deligt fremga at kofangeren er trykket ind. De skriver ogs3, at vores bil ikke blev skubbet op i den
foran holdende bil og kraften derfor har veeret minimal. Som naevnt i anmeldelsen at ulykken,
havde min [aegtefalle] stadig foden pa bremsen, da vi blev pakgrt. Da vores bil er med automat-
gear, treeder man hard pa bremsen, nar man holder stille, da den ellers kgre. Bilen der kgrte ind i
os var en ... stationcar."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
skadestueepikrise af 24/9 2023 bl.a.:

"Aktionsdiagnose
DZ041 Kontakt mhp undersggelse og observation efter faerdselsulykke

Har veeret passager i bil der er pakgrt bagfra, nu smerter i ryg og nakke. Tidligere kendt med pro-
blematik samme sted.

Obj.:

Vagen, klar og orienteret. Varm og tgr. Paene farver. Smerteforpint.
Ingen fraktur pa lange rgrknogler.

Thorax/baekken: Stabilt.

Abdomen: Blgd og ugm.

Columna cervikalis: Findes med dir. og indir smerter svt. C3- C5.
Columna lumbalis: Findes med dir. og indir, smerter svt. L2-L4

rp. rtg. columna lumbalis

rp. CT columna cervikalis
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CT og rgt. viser ingen tegn til frisk skeletskade.

Patienten tilses pa stuen, angiver lidt sitren i venstre hand, den initielle sitren i hgjre er forsvun-
det.

Ingen neurologiske udfald svarende til n. medianus, n. ulnaris eller n. radialis her, angiver egal
sensibilitet for ale 3 grene pa hand-niveau sammenlignet med modsidige.

Kommer selvstaendigt til stdende og gaende."

Det fremgar af skadeanmeldelsen til selskabet af 5/10 2023 bl.a.:
"hvornar skete det? ... 24-09-2023

Hvordan er det sket? ... | trafikken
Hvad var dit erhverv pa skadestidspunktet? ... Fgrtidspensionist

hvordan skaden er sket? ... Vi holder for r@dt og bliver pakert bagfra, da det skrifter til grgnt. Min
[xegtefaelle] var fgrer af bilen og jeg var passager. Vi holder ca. som bil nr. 6 og hende der holder
bag ved os, slap koblingen pga. darligt knae, sagde hun til min [aegtefaelle]. Min [segtefalle] har
stadig foden pa bremsen, da bilerne foran ikke var begyndt at kgre endnu.
Traekkrogen pa vores bil bliver trykket helt ind til bagkofangeren og kofangeren er ogsa blevet
trykket. Politiet og ambulance ankommer og jeg bliver kgrt til [hospitalet].

Hvilke skader har du faet efter uheldet? ... Jeg far mit hoved kastet frem og tilbage, og dette med-
fere kraftige smerter i nakke, venstre skulder, snorren i haender/fingrene, hovedpine og kvalme.

Har du tidligere faet behandling pa samme legemsdel? ... Ja

Hvilken slags behandling modtog du og hvor? ... [fysioterapi]
Tidligere gaet til fysioterapi, smerteklinik mm

Hvornar blev du behandlet? ... 12. november 2018
samt flere ar fgr hos andre

Har du en af fglgende kroniske lidelser? ... Nej, det har jeg ikke"

Det fremgar af journal fra klagerens laege af 10/10 2023 bl.a.:

"Diagnoser:

L83 Whiplash syndrom

Kontakt tekst:

Whiplash syndrom efter TU 24/9-23. Havde inden gener fra tidl. whiplash fra 2011. Forlanger
Contalgin 10 mg x 2 i 12 dage og henviser til fys."
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Det fremgar af neurokirurgisk speciallaegeerklaering af 1/11 2024, som er indhentet af modpar-
tens ansvarsforsikringsselskab, bl.a.:

"TIDLIGERE SYGDOMME OG INDLAGGELSER

m RYGSYGDOMMIE:

» 26.4.2001: Skadelidte var involveret i en pakgrsel, der resulterede i en whiplash-skade. Siden da
har hun oplevet smerter i nakke, ryg og laend samt fglelsesforstyrrelser, der straler ud i venstre
arm og fingre. Endvidere keebesmerter, hovedpine/migraene, hukommelses- og koncentrationsbe-
svaer, svimmelhed, treethed og sgvnproblemer, stgjoverfglsomhed og tinnitus. Siden december
2002 behandling pa ... Smerteklinik. Méngraden blev vurderet til 15%, og erhvervsevnetabet 75%.
Hun blev derfor tilkendt fgrtidspension i 2003.

» 13.5.2008: involveret i endnu en bilulykke, hvor en hard opbremsning for at undga pakersel af
et barn resulterede i en forveerring af de eksisterende symptomer og anden whiplash-skade. Ef-
terfglgende angst for at kgre i omrader, hvor ulykkerne skete, samt bekymring for, at der kan ske
hendes bgrn noget i trafikken. Siden november 2008 behandling pa ... Smerteklinik. Méngrad blev
vurderet til 0%.

» 14.12.2008: Udsat for et overfald, hvor hun blev sldet i hovedet og naesen og faldt ned pa hale-
benet. Dette medfgrte halebenssmerter, en lille fraktur svarende til venstre naeseben og nedsat
luftgennemstrgmning i venstre naesebor. Efterfglgende PTSD. Méngraden blev fastsat til 15%.

» 2013: Faldulykke, hvor hun snublede over en taske. Dette medfgrte smerter i leenden, der stra-
ler ned i hgjre ben. Méngrad vurderet til 5%.

RESUME

e ..arig fgrtidspensionist kendt med betydelige rygproblemer efter 4 tidligere skader (2001,
2008, 2013). Fgrtidspensioneret som ..-arig efter den fgrste skade. Gennem arene tilkendt
samlet mén pa 35%. | arene op til aktuelle skade fortsat generet af migraene, nakkeskulder-
smerter, rygsmerter, l&endesmerter, bensmerter, PTSD. Smerteniveau 5-10 svt. middelsveaere -
svaere smerter.

e Udsat for 3. forvridning af halshvirvelsgjlen i forbindelse med en bagre bilpakgrsel for 1 ar og
2 mdr siden. Indtryk af minimal blgddelsskade.

e Straksgener i form af lokale rygsmerter (C4-regionen samt L3-regionen) uden neurologiske ud-
fald.

e CT-skanning paviste ingen brud.

e 1% maned efter skaden var der bedring dog fortsat nakkesmerter.

e Hovedpineforvaerringl arefter skaden.

e Tiltagendelendesmerterknaptl arefter skaden.

e Aktuelt klages over konstante, udbredte smerter svt. hovedet, kaeben, nakkeskulder, brystryg,
leenderyg samt venstre arm og ben. Endvidere mareridt og angstanfald.

e Ved den objektive undersggelse fandtes hun upavirket men med indskraenket bevaegelighed
af nakke og lzend. Nakkesmerterne var ikke overvejende lokaliseret ud for C4 og leendesmer-
terne ikke overvejende lokaliseret ud for L3-regionen. Visse tegn til somatisering.

KONKLUSION

e Forudbestaende:betydelige og signifikante gener fra flere tidligere uheld.
e Strakssymptomer:nakke- ogleendesmerter.

e Brosymptomer: nakkesmerter.
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e Medicinsksammenhang:Derforeligger kun delvis medicinsk sammenhang mellem
skadelidtes sygehistorie, de objektive og de radiologiske fund.

e De degenerative diskusforandringer i leenderyggen skyldes ikke skaden.

e Hovedparten af de aktuelle gener er ikke beskrevet i den akutte fase.

e Denbeskrevneforvarrin glange efter skaden skyldes andre forhold.

e Den beskrevne skadesmekanisme (mild blgddelsskade) forventes ikke at kunne medfgre hele
paletten af aktuelle symptomatologi.

e Nakkesmerterne vurderes langt overvejende at veere forudbestaende.

e Aktuelle(relevante)gener:middelsveere-svere, daglige nakkesmerter med bevae-
geindskraenkning, udstraling samt en del ledsagesymptomer.

DIAGNOSER

e Kroniske fglger efter flere forvridninger af halshvirvelsgjlen.
e Kroniske kognitive og affektive gener.

e Kronisk hovedpinetendens.

e Somatiseringstendens.

e Kroniske rygsmerter.

e Slidgigtiryggen."

Det fremgar af mail fra klageren til selskabet af 18/11 2024 bl.a.:

"1. Har du fgr anmeldte skade haft gener i hoved og kabe, nakke, skuldre, arme/haender,
ryg/laend, venstre ben/fod samt angst? ... Ja, jeg har fgr den anmeldte skade haft gener

Bilulykke 26. april 2001.

Fik konstateret whiplash, med smerter i nakke, ryg mellem skulderblade og fglelsesforstyrrelser
ud i venstre arm og fingre. Keebesmerter og hovedpine.

Har vaeret pa [hospitalet] i april/maj 2001. Gaet til fysioterapi hos ... april-maj 2001 i ... og gaet til
optraening/behandling hos ... i 2002. Reumatologisk afsnit ... 2002. Veeret pa ... Smerteklinik fra
december 2002.

Bilulykke 13. maj 2008.

Hard opbremsning ved pakgrsel af et barn. Whiplash, Forvaerring af symptomer. Angst for kgrsel
der hvor ulykker skete og for at der kan ske mine bgrn noget i trafikken.

Har veeret pa ... smerteklinik fra november 2008.

Faldulykke 17. maj 2013.
Smerter i laend, der treekker ned i hgjre ben. [Hospitalet] februar 2014 og gaet til genoptraening
via ... kommune april 2014

2. Har du fgr anmeldte skade s@gt eller modtaget erstatning for gener i hoved og kabe, nakke,
skuldre, arme/haender, ryg/laend, venstre ben/fod samt angst? Hvis ja, hvornar og fra hvilket for-
sikringsselskab?

Ja, 2001 fra ... (bilulykken 26. april 2001)

Ja, 2008 fra ... og ... (bilulykke 13. maj 2008)

Ja, 2013 fra ... (faldulykken 17. maj 2013)
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3. Er du fortsat under leegelig behandling? Hvis ja, hvor og hvornar skal du modtage behandling?

Efter ulykken 24. september 2023 gar jeg forsat til behandling hos Fysioterapeut og tager forsat
medicin for smerter. Som jeg ogsa skrev i mit brev til jer. Og har haft gentagne kontakt til egen
lege, siden ulykken."

Det fremgar af mail fra klageren til selskabet af 9/1 2025 bl.a.:

"Jeg har modtaget jeres brev af 7. januar 2025 om afggrelse i min sag. Denne afggrelse gnsker jeg
at klage over. | har brugt akterne fra [modpartens ansvarsforsikringsselskabs] -ansvar-
personafdeling og deres afggrelse i brev af 6. december 2024.

| brevet/afggrelsen af 6. december 2024 fremgar det at, at jeg kun tager medicin nasten hver
dag. Dette er jo ikke korrekt, da jeg tager medicinen LDN hver eneste dag for smerter, hvilket jeg
ikke gjorde inden uheldet.

Jeg har veeret under behandling hos fysioterapeut frem til nu. Og er det forsat. Mine smerter og
spaendinger i f.eks. kaeben, er langt om laenge begyndt at mindskes, dvs. behandlingen hos fysio-
terapeuten virker, men det har veaeret ngdvendigt med et langvarig behandlingsforlgb.

Mine samlede gener fra nakken er vurderet til et mén pa 12%. Og i har vurderet at mine gener fra
brystryggen, laenden, venstre ben, samt angst og svimmelhed ikke kan henfgres til uheldet, da de
skyldes andre forhold. Hvorfor disse ikke er medregnet i jeres vurdering af mit mén. Pa skadestu-
en den 24.9.23 blev der foretaget rgntgen af min laend grundet smerter, sa mener ikke det er ri-
meligt, at generne fra ryggen ikke er medregnet i jeres afggrelse.

Undrer mig derfor over, at i veelger at fratraekke alle 15% varigt mén, som jeg fik efter ulykken i
2001, da disse 15% jo ogsa daekker svimmelhed, rygsmerter, tinnitus samt symptomer der imite-
rer fglger efter hjernerystelse. Dette synes jeg ikke er rimeligt og det gnsker jeg at klage over. |
bgr enten medtage alle mine gener i jeres afggrelse, eller som minimum kun modregne de tidlige-
re varige mén, som i ogsa gnsker at daekke.

Undrer mig over, at | vurderer, at min angst ikke kan henfgres til uheldet. Dette gnsker jeg at kla-
ge over. Jeg har fungere fint og kunne kgre bil uden angstanfald inden uheldet. [Modpartens an-
svarsforiskring] har desuden bevilget mig psykologhjzelp efter uheldet grundet angst/Ptsd. Nu kan
jeg ikke engang se film uden at fa angstanfald, hvis der er noget med bilkgrsel og uheld. Sa jeg
mener klart at mine angstsymptomer, kan henfgres til uheldet og at de bgr indga i fastsaettelse af
min mén.

Min hverdag er blevet vaesentlig forringet efter uheldet (livskvalitet), da der er utrolig mange ting
som jeg ikke kan klare mere selv i hus og have. Dette er ikke navnt i specialleegeerklzeringen, da
han sagde, at det ikke er noget i som forsikring tager med i jeres beregninger. Dette synes jeg ikke
er rimeligt, da min hverdag er @ndret fuldsteendigt i forhold til fgr uheldet."
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne UF-02:

"6. Forsikringen deekker
6.1.1 Ulykkestilfaelde. Ved ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager person-
skade.

6.2 Arsagssammenhang

6.2.1 For at opna daekning i henhold til punkterne 6.1.1, ... skal der vaere arsagssammenhang mel-

lem ulykkestilfaeldet og skaden.

6.2.2 Nar vi vurderer, om der er arsagssammenhaeng, laegger vi blandt andet vaegt pa:

e om handelsen ud fra en laegefaglig vurdering er egnet til at forarsage personskaden.
Det vil sige, om handelsen i sig selv kan forarsage/forklare de gener og symptomer, som du
matte have, og

e hvor lang tid der gar, fra haendelsen sker, til du maerker de fgrste symptomer.

7. Forsikringen daekker ikke
7.1 Sygdom og forudbestaende lidelse
7.1.1 Al sygdom, ogsa sygdom, der udlgses eller forveerres af et ulykkestilfaelde.

7.1.3 Forvaerring af et varigt mén, der skyldes en sygdom eller andre forudbestdende lidelser. Det
geelder ogsa, selvom du ikke har kendt til eller maerket noget til sygdommen/lidelsen fgr ulykkes-
tilfeldet.

7.1.5 Hvis du har modtaget erstatning for gener efter en tidligere personskade, jf. punkt 6, betaler
vi ikke erstatning for de samme gener igen i forbindelse med et nyt ulykkestilfaelde - uanset om de
tidligere gener ikke leengere er til stede. Det geelder uanset, om erstatningen er udbetalt af os el-
ler et andet forsikringsselskab."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte, at hun den 24/9 2023 var involveret i et trafikuheld, hvor hun padrog sig en

whiplashlaesion, fik angst og slog leenden. Klageren gnsker erstatning for varigt mén.

Klageren har anfgrt, at hun har oplevet en betydelig forveerring af sine forudbestaende gener

fra flere tidligere ulykker, hun har vaeret involveret i. Hun har ikke tidligere faet udbetalt erstat-

ning for PTSD pa grund af angst i trafikken, idet hun alene har faet udbetalt 5 % i erstatning for

PTSD efter et overfald i 2008. Klageren har anfgrt, at generne fra leenden fremgar af journalen

fra ulykkestidspunktet, og at traekkrogen pa bilen blev rykket teettere pa kofangeren ved uhel-

det, samt at kofangeren blev trykket ind, som det kan ses i det vedhaftede billede. Klageren
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har oplyst, at hun dagligt ma tage smertestillende medicin som fglge af ulykken, og at hun fort-

sat er under behandling ved en fysioterapeut.

Selskabet har anfgrt, at forsikringen tradte i kraft 1. maj 2015. Klageren har ikke godtgjort, at
det anmeldte ulykkestilfelde har medfert direkte fglger svarende til en méngrad pa 5% eller
derover. Der var tale om et lavenergitraume, og haendelsen er ud fra en leegelig vurdering ikke
egnet til at forarsage personskade. Selskabet har anfgrt, at klagerens gener er sammenfaldende
med de gener, hun tidligere har modtaget erstatning for efter uheld i 2001, 2008 og 2013. Sel-
skabet har anfgrt, at forsikringen ikke daekker for gener, der allerede én gang er udbetalt er-

statning for, uanset at disse gener i mellemtiden matte veere bedret.

Det fremgar af skadestueepikrise af 24/9 2023, at klageren har "vaeret passager i bil der er pa-
kert bagfra, nu smerter i ryg og nakke. Tidligere kendt med problematik samme sted. ... Smerte-
forpint. ... Columna cervikalis: Findes med dir. og indir smerter svt. C3- C5. Columna lumbalis:
Findes med dir. og indir, smerter svt. L2-L4. ... CT og rgt. viser ingen tegn til frisk skeletskade.
Patienten tilses pa stuen, angiver lidt sitren i venstre hand, den initielle sitren i hgjre er forsvun-
det. Ingen neurologiske udfald svarende til n. medianus, n. ulnaris eller n. radialis her, angiver
egal sensibilitet for ale 3 grene pa hand-niveau sammenlignet med modsidige. Kommer selv-

steendigt til stdende og gdende".

Det fremgar af skadeanmeldelsen af 5/10 2023, at klageren "holder for rgdt og bliver pakert
bagfra, da det skifter til grgnt. Min [aegtefelle] var fgrer af bilen og jeg var passager. Vi holder
ca. som bil nr. 6, og hende der holder bag ved os, slap koblingen pga. darligt knae, sagde hun til
min [aegtefaelle]. Min [aegtefelle] har stadig foden pa bremsen, da bilerne foran ikke var be-
gyndt at kgre endnu. Traekkrogen pa vores bil bliver trykket helt ind til bagkofangeren og ko-
fangeren er ogsa blevet trykket. Politiet og ambulance ankommer og jeg bliver kgrt til [hospita-
let]. ... Hvilke skader har du faet efter uheldet? ... Jeg far mit hoved kastet frem og tilbage, og
dette medfgre kraftige smerter i nakke, venstre skulder, snorren i haender/fingrene, hovedpine

og kvalme".
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Det fremgar af journal fra klagerens laege af 10/10 2023, at klageren fik "Whiplash syndrom
efter TU 24/9-23. Havde inden gener fra tidl. whiplash fra 2011".

Det fremgar af neurokirurgisk speciallaegeerklaering af 1/11 2024, som er indhentet af modpar-
tens ansvarsforsikringsselskab, at "TIDLIGERE SYGDOMME OG INDLAGGELSER ... RYGSYG-
DOMME: 26.4.2001: Skadelidte var involveret i en pakgrsel, der resulterede i en whiplash-
skade. Siden da har hun oplevet smerter i nakke, ryg og leend samt fglelsesforstyrrelser, der
straler ud i venstre arm og fingre. Endvidere keebesmerter, hovedpine/migraene, hukommelses-
og koncentrationsbesvaer, svimmelhed, traethed og sgvnproblemer, stgjoverfglsomhed og tinni-
tus. Siden december 2002 behandling pa ... Smerteklinik. Méngraden blev vurderet til 15%, og
erhvervsevnetabet 75%. Hun blev derfor tilkendt fgrtidspension i 2003. ... 13.5.2008: involveret
i endnu en bilulykke, hvor en hard opbremsning for at undga pakgrsel af et barn resulterede i
en forvaerring af de eksisterende symptomer og anden whiplash-skade. Efterfglgende angst for
at kgre i omrader, hvor ulykkerne skete, samt bekymring for, at der kan ske hendes bgrn noget i
trafikken. Siden november 2008 behandling pa ... Smerteklinik. méngrad blev vurderet til 0%. ...
14.12.2008: Udsat for et overfald, hvor hun blev sldet i hovedet og naesen og faldt ned pa hale-
benet. Dette medfgrte halebenssmerter, en lille fraktur svarende til venstre naeseben og nedsat
luftgennemstrgmning i venstre naesebor. Efterfglgende PTSD. Méngraden blev fastsat til 15%. ...
2013: Faldulykke, hvor hun snublede over en taske. Dette medfgrte smerter i leenden, der stra-
ler ned i hgjre ben. Méngrad vurderet til 5%. ... | drene op til aktuelle skade fortsat generet af
migraene, nakkeskuldersmerter, rygsmerter, l&endesmerter, bensmerter, PTSD. Smerteniveau 5-
10 ... Udsat for 3. forvridning af halshvirvelsgjlen i forbindelse med en bagre bilpakgrsel for 1 ar
og 2 mdr siden. Indtryk af minimal blgddelsskade. ... Aktuelt klages over konstante, udbredte
smerter svt. hovedet, kaeben, nakkeskulder, brystryg, leenderyg samt venstre arm og ben. End-
videre mareridt og angstanfald. Ved den objektive undersggelse fandtes hun upavirket men
med indskraenket bevaegelighed af nakke og laeend. Nakkesmerterne var ikke overvejende lokali-
seret ud for C4 og leendesmerterne ikke overvejende lokaliseret ud for L3-regionen. Visse tegn

til somatisering. ... betydelige og signifikante gener fra flere tidligere uheld. ... Strakssympto-
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mer: nakke- og laendesmerter. Brosymptomer: nakkesmerter. Medicinsksammenhaeng: Der
foreligger kun delvis medicinsk sasmmenhaeng mellem skadelidtes sygehistorie, de objektive og
de radiologiske fund. De degenerative diskusforandringer i laeenderyggen skyldes ikke skaden.
Hovedparten af de aktuelle gener er ikke beskrevet i den akutte fase. Den beskrevne forvaerring
lenge efter skaden skyldes andre forhold. Den beskrevne skadesmekanisme (mild blgddelsska-
de) forventes ikke at kunne medfgre hele paletten af aktuelle symptomatologi. Nakkesmerter-

ne vurderes langt overvejende at veere forudbestdende".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen daekker ulykkestilfeelde. Ved ulykkestil-
faelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade. For at opna daekning i hen-
hold til punkterne 6.1.1 skal der veere arsagssammenhaeng mellem ulykkestilfaeldet og skaden.
Nar vi vurderer, om der er arsagssammenhang, laegger vi blandt andet vaegt pa: om haendelsen
ud fra en laegefaglig vurdering er egnet til at forarsage personskaden. Det vil sige, om haendel-
sen i sig selv kan forarsage/forklare de gener og symptomer, som du matte have, og hvor lang
tid der gar, fra haendelsen sker, til du maerker de fgrste symptomer. Det fremgar af forsikrings-
betingelsernes pkt. 7.1.1 og 7.1.3, at forsikringen hverken daekker "Al sygdom, ogsa sygdom,
der udlgses eller forvaerres af et ulykkestilfalde" eller "Forvaerring af et varigt mén, der skyldes
en sygdom eller andre forudbestaende lidelser. Det gaelder ogsa, selvom du ikke har kendt til
eller maerket noget til sygdommen/lidelsen fgr ulykkestilfeeldet". Det fremgar af forsikringsbe-
tingelsernes pkt. 7.1.5, at "Hvis du har modtaget erstatning for gener efter en tidligere person-
skade, jf. punkt 6, betaler vi ikke erstatning for de samme gener igen i forbindelse med et nyt
ulykkestilfeelde — uanset om de tidligere gener ikke leengere er til stede. Det gelder uanset, om

erstatningen er udbetalt af os eller et andet forsikringsselskab".
Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og st@rrelsen af sit krav.
Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har afvist at yde dakning under henvisning til, at klageren ikke har bevist, at det anmeldte

ulykkestilfeelde har medfegrt direkte fglger svarende til en méngrad pa 5% eller derover.
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Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af neurokirurgisk specialleegeerklzering af
1/11 2024, at "Den beskrevne skadesmekanisme (mild blgddelsskade) forventes ikke at kunne
medfgre hele paletten af aktuelle symptomatologi. ... Nakkesmerterne vurderes langt overve-
jende at veere forudbestaende", og at klageren var "I arene op til aktuelle skade fortsat generet
af migraene, nakkeskuldersmerter, rygsmerter, l&endesmerter, bensmerter, PTSD ... Hovedpar-

ten af de aktuelle gener er ikke beskrevet i den akutte fase".

Naevnet bemaerker, at det falder uden for naevnets kompetence at afggre, om klageren har et
berettiget krav mod modpartens ansvarsforsikringsselskab. En eventuel tvist herom ma i givet
fald fgres ved domstolene.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
-.m.ﬂ.::J _ & L L S |
Jgrgen Steen Sgrensen
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