Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. marts 2026 blev i sag nr. 103566:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bygningsforsikring. | klageskema af 10/5 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Der er opstaet rad i bjaelker, Bjaelker som er en del af den baerende konstruktion. Konstruktionen
er begyndt at synke. Derudover er der opstaet rad i et hjgrne af huset. Dette til trods for, at vi har
passet og plejet huset. Da vi overtog huset, valgte vi et forsikringsselskab, som dakkede radska-
der og derfor fgler vi os nu ladt i stikken, da Tryg ikke vil deekke skaderne. Vi har haft Tryg lige si-
den vi overtog huset for 18 ar siden og har haft alle forsikringer hos dem, og har kun brugt dem en
enkelt gang ifm et par stjalne ski. Sa vi har i den grad vaere gode kunder, som aldrig har udnyttet
Tryg. Og nar vi sa endelig har brug for hjaelp i forbindelse med rad i vores hus, sa afviser de. Vi har
i alle de ar gaet rundt i den tro, at vi hos Tryg var i 'trygge hander'. Vi haber pa en afggrelse, der
falder ud til vores fordel.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vi gnsker, at Tryg accepterer at betale deres andel af de omkostninger, som kommer i forbindelse
med udbedring af skaderne."

Selskabet meddelte i meddelelse af 26/5 2025, at selskabet gnskede at genbesigtige ejendom-
men, og anmodede om, at sagen blev sat i bero. Selskabet meddelte den 17/6 2025 dakning til

2 hushjgrner.
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Klageren har i meddelelse af 7/10 2025 bl.a. anfgrt:

"Vi gnsker fortsat at klage over, at de fritliggende bjeelker ikke er deekket. De er en del af den bae-
rende konstruktion og vi kan se at selve taget er begyndt at seenke sig i den ende, hvor der er
svamp i de fritliggende bjzelker."

Selskabet har den 23/10 2025 til neevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Af klagerens besked af 7. oktober 2025 fremgar det, at klageren vil klage over, at selskabet ikke
kan tilbyde daekning for svampeskader konstateret i stolpe samt bjaelke pa klagerens ejendom.

Sagen skal vurderes over klagerens Husforsikring, der er tegnet med betingelser 1809. Kopi af po-
licen fremlaegges som Bilag 1, mens betingelserne fremlaegges som Bilag 2.

Sagsfremstilling

Af de foreliggende oplysninger fremgar det blandt andet, at klager den 1. juli 2024 anmeldte, at
de bor i et bjaelkehus og at de var af den opfattelse, at de havde fundet rad i nogle af bjalkerne
og i et par vinduer. Anmeldelsen fremlaegges som Bilag 3.

Selskabet modtog desuden en raekke fotos af forholdene. Billederne fremlagges som Bilag 4.

Selskabet anmodede klageren om at indsende kopi af den seneste tilstandsrapport, hvilken sel-
skabet modtog den 10. juli 2024. Rapporten indeholder ingen oplysninger, der har betydning for
vurdering af klagen; men fremlaegges desuagtet som Bilag 5.

Selskabet lod ejendommen besigtige af en handvaerkstaksator, der besigtigede ejendommen den
9. august 2024. Besigtigelsesrapport fremlagges som Bilag 6. | rapporten blev der ikke taget stil-
ling til daekningen af det konstaterede.

Pa baggrund af rapporten besluttede selskabet at lade ejendommen besigtige af en udkgrende
taksator, hvilket klageren blev orienteret om den 14. august 2024.

Denne besigtigelse fandt sted den 19. august 2024, og taksators rapport fremlaegges som Bilag 7.

Af denne rapport fremgar blandt andet fglgende:
'Forsikringstager har anmeldt radskader pa sit bjeelkehus, hvor forsikringstager viste 2 skader pa
bjeelkeender samt radskader pa vandrette dben traekonstruktion ved terrasse.

Under besigtigelsen kunne taksator konstatere at det ene sted ved bjzlkeender ved indkgrsel er
der tale om overfladerad, jf. pkt. 5.7 Radskade star der fglgende 'Forsikringen daekker skade som
folge af rad. Rad er skader pa tree, der skyldes svampe og/eller bakterier, som langsomt gdelaeg-
ger traeet. Radskaden skal have betydning for treeets funktions- eller baereevne' Derudover star
der fglgende som forsikringen ikke daekker 'skader, der skyldes overfladerad'

Ved bjaelkeende pa havesiden, ses der ingen radskade dog er der tale om svindrevner, som fore-
kommer ved udtgrret trae, heraf kunne det konstatere at maling omkring svindrevnen er skallet
af, hvorfor fugtpavirkning samt vind og vejr vil kunne skade dette yderligere safremt man ikke for
gjort noget ved dette.
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Taksator besigtigede de vandrette bjaelker ved den dbne traekonstruktion, her kunne det konsta-
tere at der er tale om rad i en stgrre grad. Jf. pkt 5.7 Radskade star der fglgende som forsikringen
ikke daekker 'Verandaer, altaner, udendgrs trapper, terrasser, balkoner, solafskeermninger og lig-
nende dbne traekonstruktioner.'

Den 10. marts 2025 modtog selskabet en mail fra klageren, hvori klageren anmodede om, at sa-
gen blev genabnet, da de havde haft en handvaerker ude for at kigge pa sagen. Med mailen fulgte
et tilbud fra handveaerkeren. Mailen fremlaegges som Bilag 8, mens tilbuddet fremlaegges som bi-
lag 9.

Denne henvendelse besvarede taksatoren den 14. marts 2025, hvor taksatoren fastholdt den tid-
ligere trufne afggrelse. Taksators mail fremlaegges som Bilag 10.

Den 29. april 2025 var klageren i telefonisk kontakt med selskabet, og i den forbindelse blev det
aftalt, at klageren skulle sende yderligere oplysninger og dokumentation ind til selskabet.

Klageren sendte den 27. marts 2025 en mail til selskabet hvori klageren anmodede selskabet om
at foretage en ny revurdering, dog uden yderligere oplysninger fra klagerens tgmre. Mailen frem-
legges som Bilag 11.

Denne henvendelse besvarede taksatoren den 1. maj 2025 og i denne besvarelse fastholdt taksa-
toren den tidligere trufne afggrelse. Mailen fremlaegges som Bilag 12.

Herefter indbragte klageren sagen for Neevnet, og sagen havde saledes ikke vaeret forelagt selska-
bets klageansvarlige afdeling, inden sagen blev indbragt for Naevnet.

Pa baggrund af henvendelsen fra Naevnet, anmodede den klageansvarslige afdeling selskabets
overtaksator om at besigtige ejendommen i et forsgg pa at finde en mindelig Igsning af sagen.
Overtaksatorens fgrste mail til klageren fremlaegges som Bilag 13.

| forbindelse med denne besigtigelse udtog overtaksatoren en reekke prgver, der blev sendt til
yderligere analyse. Selskabet modtog analyseresultaterne den 11. juni 2025. Resultaterne frem-
legges som Bilag 14, 15 og 16.

Pa baggrund af disse resultater sendte overtaksatoren den 18. juni 2025 en mail til klageren. Mai-
len fremlaegges som Bilag 17.

Af mailen fremgar blandt andet fglgende:
'Som aftalt under vores telefonsamtale i gar har jeg nu modtaget svar fra [firma] vedrg-
rende de 4 udtagningspragver, som blev udtaget i de to hushjgrner, samt ved midterstol-
pen og den tvaergdende bjaelke pa terrassen.

2 Hushjgrner er deekket

| de 2 hushjgrner er der konstateret hvid tgmmersvamp hvilket er en treenedbrydende
svamp. Forsikringen daekker skader som faglge af svamp, der nedbryder traevaerket. Ved en
svampeskade forstds en hurtig nedbrydning af traekonstruktionen i forhold til konstruktio-
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nens forventede levetid. Derudover skal skaden medfgre en funktionsnedseettelse, hvilket
vurderes at veere tilfeeldet i bjaelkeenderne i de to hushjgrner.

Tilbud nr. 1163 fra [navn] vedrgrende reparation af hushjgrnerne er hermed godkendt
med en samlet pris pd 34.375 kr. inklusive moms. Arbejdet omfatter udskiftning af tre
bjeelkehoveder med indlimede gevindstaenger og Larsen-dorne.

Sdfremt skadens omfang viser sig at veere stgrre end forudsat, og reparationen bliver dy-
rere end det godkendte tilbud, bedes du hurtigst muligt kontakte os med tilhgrende do-
kumentation (fotos) samt en beskrivelse med henblik pG en revurdering.

Stolpe samt bjaelke pa terrasse er ikke daekket

| skal vaere opmaerksom pd, at der er flere bygningsdele, der ikke er omfattet af svampe-
daekningen. Du kan laese mere om dette i dine forsikringsbetingelser under pkt. 5.6 i betin-
gelse 18089.

Der stadr folgende:

e Verandaer, altaner, udendgrs trapper, terrasser, balkoner, solafskaermninger og lig-
nende dbne traekonstruktioner.

e Sternbekleedninger, vindskeder, tilhgrende deeklister og fritragende uafdaekkede
spaer-, bjeelke- og remender.

| jeres tilfeelde mener vi at stolpen samt den tvaergdende rem er en Gben traekonstruktion,
og samtidigt ses uafdaekkede remender ud fra den tvaergagende rem hvilket er direkte und-
taget i forsikringsbetingelserne. '

Til Naevnets orientering pagar der fortsat forhandlinger med kunden om erstatningsopggrelsen
vedrgrende de daekkede hushjgrner.

Sagen for Naevnet vedrgrer derfor for nuvaerende alene hvorvidt stolpe samt bjaelke pa terrassen,
hvilket klageren netop har bekraeftet i forbindelse med sin besked af 7. oktober 2025.

Betingelserne
Af de foreliggende oplysninger fremgar det, at der er konstateret svamp i den fritstaende stolpe
og bjaelkerne ved terrassen.

Daekningen over svampeskade er reguleret i betingelsernes pkt. 5.6. Heraf fremgar blandt andet
felgende:
'Forsikringen deekker skade som fglge af:
e aktive angreb af insekter, der gdelaegger trevaerk samt bekeempelse af husbukke.
e angreb af svamp, der nedbryder treeveerk.
Ved en svampeskade forstds en hurtig nedbrydning af traekonstruktionen i forhold til kon-
struktionens forventede levetid.

Angrebet skal vaere konstateret og anmeldt:
e | forsikringstiden, eller
* inden 6 mdneder efter forsikringen er ophgrt'
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Herudover fremgar blandt andet fglgende af betingelserne:

'Fglgende dele er ikke daekket

[ ]

e Verandaer, altaner, udendgrs trapper, terrasser, balkoner, solafskeermninger og lignende ab-
ne trakonstruktioner.

e Sternbeklaedninger, vindskeder, tilhgrende daeklister og fritragende uafdaekkede spaer-, bjeel-
ke- og remender.

Selskabets vurdering

Af de foreliggende oplysninger fremgar det blandt andet, at klageren den 1. juli 2024 anmeldte, at
de havde konstateret rad i deres bjaelkehus, herunder i en fritstdende stolpe og fritliggende bjzel-
ker ved terrassen.

Selskabet har tilbudt deekning for svampeskade pa de to hushjgrner, og denne del af sagen er ikke
afsluttet endnu.

Vedrgrende stolpe og bjelker ved terrassen har selskabet fastholdt, at der er tale om svamp i en
dele af terrassen, der er en dben traekonstruktion. Dette skadested fremgar blandt andet af bilede
3-5 og 6-7 i bilag 4.

Som det fremgar af de naevnte billeder, er stolpen og remmene en vasentlig og integreret del at
terrassen og husets balkonkonstruktion. Savel balkoner som terrasser er positivt omtalt i undta-
gelserne for daekningen over den tegnede forsikring.

Herudover er der klart tale om en aben treekonstruktion, der er saerlig udsat for vind og vejr.

Selskabet ma derfor fastholde, at der ikke kan tilbydes daekning for de konstaterede skader pa
stolpen og remmene ved balkonen og terrassen.

Denne afggrelse er efter selskabets opfattelse underbygget af Ankenaevnets kendelser 100296 og
97617. Kendelserne fremlaegges som henholdsvis Bilag 18 og 19.

Sammenfatning

Det er fortsat selskabets opfattelse, at rad og svampeskade i den lodrette stolpe og remmene til
terrassen og balkonen er direkte undtaget i betingelserne, samt at der er tale om en aben tree-
konstruktion, der ligeledes er undtaget i betingelserne."

Sekretariatet bad i meddelelse af 30/1 2026 selskabet om at fremlaegge yderligere billedmate-
riale af radskader, hvilket selskabet efterkom den 5/2 2026.

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af besigtigelsesrapport af 9/8

2024 fremgar bl.a.:
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"Skadeomfang, herunder arealer, materialer, rum mm.

Der er vaesentlige radskader i konstruktion ved overdaekket terrasse, hvor der er i vandrette bjael-
ker bade pa tveers og langs af bygning, tveerliggende konstruktion har en nedbgjning pa ca. 3 cm.
Pa modsatte gavl er der en mindre skade, som formentlig vil kunne udluses. Udbedringsmetode —
reparation, udskiftning... Beerende bjzelker i gavlkonstruktion skal formentlig udskiftes. Ngdvendi-
ge oplysninger til sagen gvrige handvaerkere: Ingen.

Andet aktuelt for skaden: Sagen skal viderefordeles til handvaerker med speciale i bjeelkehytter."

Af taksatorrapport af 19/8 2024 fremgar bl.a.:

"Daekning
Nej, skaden er ikke omfattet af din forsikring.
Taksator ... var ude og besigtige den anmeldte skade hvor forsikringstager [klageren] deltog.

Forsikringstager har anmeldt radskader pa sit bjeelkehus, hvor forsikringstager viste 2 skader pa
bjeelkeender samt radskader pa vandrette aben traekonstruktion ved terrasse.

Under besigtigelsen kunne taksator konstatere at det ene sted ved bjeelkeender ved indkgrsel er
der tale om overfladerad, jf. pkt. 5.7 Radskade star der felgende 'Forsikringen daekker skade som
falge af rad. RAd er skader pa trae, der skyldes svampe og/eller bakterier, som langsomt gdelaeg-
ger traeet. Rddskaden skal have betydning for traeets funktions- eller baereevne'. Derudover star
der fglgende som forsikringen ikke deekker 'skader, der skyldes overfladerad.'

Ved bjxlkeende pa havesiden, ses der ingen radskade dog er der tale om svindrevner, som fore-
kommer ved udtgrret trae, heraf kunne det konstatere at maling omkring svindrevnen er skallet
af,

hvorfor fugtpavirkning samt vind og vejr vil kunne skade dette yderligere safremt man ikke for
gjort

noget ved dette.

Taksator besigtigede de vandrette bjalker ved den abne traekonstruktion, her kunne det konsta-
tere at der er tale om rad i en st@rre grad.

Jf. pkt 5.7 Radskade star der fglgende som forsikringen ikke deekker 'Verandaer, altaner, udendgrs
trapper, terrasser, balkoner, solafskeermninger og lignende dbne traekonstruktioner.’

Den anmeldte skade er derfor ikke omfattet af forsikringsbetingelser da radskaderne ikke er om-
fattet."

Af taksatorens e-mail af 17/6 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Som aftalt under vores telefonsamtale i gar har jeg nu modtaget svar fra EFl Global vedrgrende
de 4 udtagningsprgver, som blev udtaget i de to hushjgrner, samt ved midterstolpen og den tveer-
gaende bjaelke pa terrassen.

Stolpe samt bjalke pa terrasse er ikke daekket
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| jeres tilfeelde mener vi at stolpen samt den tveergaende rem er en aben trakonstruktion, og
samtidigt ses uafdaekkede remender ud fra den tvaergaende rem hvilket er direkte undtaget i for-
sikringsbetingelserne."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"5.6 Insekt- og svampeskade
Forsikringen deekker skade som fglge af:

e angreb af svamp, der nedbryder traevaerk.
Folgende dele er ikke dekket

e Verandaer, altaner, udendgrs trapper, terrasser, balkoner, solafskaermninger og lignende ab-
ne traekonstruktioner.

e Sternbeklaedninger, vindskeder, tilhgrende dzklister og fritragende, uafdaekkede spaer-, bjzel-
ke- og remender.

5.7 Radskade

Forsikringen daekker skade som fglge af rad. Rad er skader pa trae, der skyldes svampe og/eller
bakterier, som langsomt gdelaegger traeet. Radskaden skal have betydning for traeets funktions-
eller baereevne. Reparation af vinduer og dgre daekkes dog uden dette krav.

Forsikringen daekker ikke:

e skader, der skyldes overfladerad.

e skader, der kun har betydning for traeveerkets udseende, fx misfarvning pga. blasplint eller
skimmelbelaegning.

Fglgende dele er ikke deekket

e Verandaer, altaner, udendgrs trapper, terrasser, balkoner, solafskeermninger og lignende ab-
ne treekonstruktioner.

e Sternbekladninger, vindskeder, tilhgrende daeklister og fritragende uafdaekkede spaer-, bjeel-

ke- og remender.

Overfladerad opstar i trae, som er udsat for hgj fugtighed, og er en langsom forlgbende proces,
der er begraenset til traeets yderzoner."

Naevnet har faet forelagt fotografier af radskader.

Naevnet udtaler:

Klagerens ejendom er et toetagers bjeelkehus fra 2002. Ejendommens tagkonstruktion danner

et udhaeng over husets traeterrasse ved vestlig gavl. Konstruktionen over terrassen er udfgrt
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som en aben stolpe-bjaelke konstruktion (balkonkonstruktion), hvor lodrette stolper understgt-
ter tagudhaenget. Tagudhaengets fritliggende, vandrette bjaelker krydser de fritstdende lodrette
stolper. Klageren anmeldte den 1/7 2024 rad i bjaelker. Det blev ved prgve af 17/6 2025 konsta-
teret, at der var hvid temmersvamp i prgver fra "gstgavl og vest oppe" og rad og overfladerad i
prever fra "vest nede (midt) og nordvest hjgrne". Selskabet har herefter meldt daekning til
bjelkeender ved 2 hushjgrner. Selskabet har afvist daekning af stolpe og tveergdende rem med
henvisning til, at forsikringen ikke daekker svamp i dbne traekonstruktioner og fritragende, uaf-

daekkede bjeelke- og remender. Klageren gnsker deekning for rad i de fritliggende bjaelker.

Klageren har anfgrt, at bjelkerne er en del af den baerende konstruktion, og at taget er begyndt
at seenke sig i den ende, hvor der er svamp i de fritliggende bjaelker. Klageren har anfgrt, at "da
vi overtog huset, valgte vi et forsikringsselskab, som daekkede radskader og derfor fgler vi os nu
ladt i stikken ... vi har i den grad veere gode kunder, som aldrig har udnyttet Tryg. Og nar vi sa

endelig har brug for hjzlp i forbindelse med rad i vores hus, sa afviser de".

Selskabet har anfgrt, at rad og svampeskade i den lodrette midterstolpe og remmene til terras-
sen og balkonen er undtaget i betingelserne. Stolpen og remmene er en vaesentlig og integreret
del at terrassen og husets balkonkonstruktion. Selskabet har anfgrt, at der er tale om en aben

traekonstruktion, der ligeledes er undtaget daekning.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 5.6, at forsikringen daekker skade som fglge af
angreb af svamp, der nedbryder traeveerk. Det fremgar af punkt 5.7, at forsikringen daekker
skade som fglge af rad. Rad er skader pa tree, der skyldes svampe og/eller bakterier, som lang-
somt gdelaegger traeet. Radskaden skal have betydning for treeets funktions- eller baereevne.
Forsikringen dzekker ikke verandaer, altaner, udendgrs trapper, terrasser, balkoner, solaf-
skeermninger og lignende abne traekonstruktioner. Forsikringen daekker ikke sternbeklaednin-

ger, vindskeder, tilhgrende daeklister og fritragende, uafdeekkede spzer-, bjelke- og remender.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at rad- og svampeskade konstateret i lodrette og
vandrette bjeelker i konstruktionen er konstateret pa en aben traekonstruktion, hvilket er und-
taget for daekning. Naevnet kan derfor ikke paleegge selskabet at daekke rad i de fritliggende

bjeelker.
Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at der er tale om en aben stolpe-bjeelke konstruktion,
der kan henfgres til undtagelsen for "balkoner ... og lignende abne traekonstruktioner". Det

geelder ogsa ved den foreliggende konstruktion, hvor der ikke er en balkon.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at bjeelkerne er en del af den baerende kon-

struktion — kan ikke fg@re til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales, idet selskabet under sagen for naevnet delvist har imgdekommet

klagerens krav.

R

Peter Thgnnings



