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If Skadeforsikring

Stamholmen 159
2650 Hvidovre

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 10/5 2025 samt i vedhaeftet bilag har
klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
If afviser fordi de ikke mener der er sket en pludselig skade, men de kan ikke rigtigt forklare hvor-
for. De blander samtidig flere ting fra mine journaler sammen...

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg har varige men som fglge af den episode, sa jeg ser selvfglgelig gerne de anerkender skaden,
sa jeg kan komme til specialleege og se om de er enige i at der er et varigt men.

... Jeg har et par gange tidligere vaeret uheldig med sager med If i forbindelse med vores kommu-
nikation.

Jeg kom til skade omkring den 17-05-2023

Jeg har tidligere spillet [sport] ... og har ikke haft skader eller problemer med skulderen hverken
som ung eller fgr den dag.

Derfor har jeg ogsa styrketraenet ... og kender grundet til overbelastningsskader mm. Jeg var den
dag nede og styrketreene ... Jeg skal til at lave en skuldrer gvelse der gar under navnet arnold
press. Hvis jeg dengang helt optimalt skulle lave gvelsen, burde jeg kunne Igfte omkring 20-26 kilo
uden de store problemer.

Jeg starter dog altid med at kgre med lav kilo, da jeg trapper op lige sa roligt for netop at undga
overbelastningsskader.
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Jeg korte med meget lav belastning, og mener jeg kgrte med mellem 4-8 kilo. Men da jeg skal lave
gvelsen og skal presse frem / op, kan jeg maerke, at der sker et vrid eller riv i min skuldrer. Jeg
aner ikke om det er fordi, at jeg kommer til at sidde anderledes, da jeg kgrte, eller om jeg kommer
til at skubbe mig selv for langt frem eller tilbage. Men der skete noget, jeg kunne maerke gjorde
ondt. Pa det her tidspunkt er jeg blevet grund varm og skal til at give den gas ... adrenalinen kgrer.
Men kan dog meerke at der er noget helt galt og min traening stopper.

Jeg kan maerke et par timer efter min traening er stoppet og adrenalinen har lagt sig, at min skuld-
rer ggr rigtig ondt, men fordi jeg skulle ud ... teenker jeg ikke mere over det. Jeg ringer til min lege
og far booket tid og fortaeller hvad der er sket, og far booket tid til en fysioterapeut. Med hjalp
fra en masse smertestillende og en rigtig dygtig fysioterapeut, ivrighed og god genoptraening
kommer jeg pa rette vej, og gor stadig meget for at se, om jeg kan ggre alt godt for min skuldrer.
Jeg kan godt Igfte ting og baere ting.

Men ma erkende at jeg stadig oplever gener her over 1 ar efter at det er sket.

Jeg kan maerke at min bevaegelighed i skulderen stadig er nedsat, og at der ikke er det samme
som tidligere. Dertil har jeg til tider naermest daglige smerter i skulderen, hvis jeg laver nogle ting.
Trods en del genoptraening bliver den ogsa stadig meget hurtigere traet end den anden skuldrer.

Da jeg snakker med laegen, kan jeg for at vaere helt arlig ikke huske, hvad jeg havde sagt udover
at smerten blev rigtig slemt efter et par timer. Jeg havde heller aldrig forestillet mig det her var
noget der skulle give men, da jeg faktisk habede pa at det var noget jeg kunne treene mig fra.

Min dialog med If var herefter til at starte med, med medarbejderen [medarbejder]. Hun mener
ikke, at jeg har vaeret udsat for et ulykkestilfaelde og at min journal ikke siger andet. Hun skriver sa
vidt, jeg forstar det, at haendelsen ikke er arsag til, at jeg har faet ondt i skulderen (jeg har ikke
kigget min journal igennem efter, at jeg har taget fat i leegen f@rste gang, for at se om de beskriver
det som en ulykke. Jeg er jo bare interesseret i at kunne fa en henvisning til fys hurtigst muligt).

Hun skriver at selvom min personskade er opstaet pludseligt, kraever det, at selve handelsen og
arsagen skyldes noget pludseligt/ uventet og at min laege journal skal underbygge dette. Hvilket
hun ikke mener fordi at laegen har skrevet at den pludselig gjorde ondt og ikke hvorfor.

Jeg skriver, at jeg er meget uenig med deres afggrelse, hvorfor jeg er uenig med dem samt at jeg
gar opmaerksom pa, at jeg skal klage til dem fgr, at jeg henvender mig til jer.

[Medarbejder] forsgger sa at kontakte mig igen. Jeg nar ikke at tage telefonen og far fat i en an-
den radgiver ... Han beder mig saette ham ind i sagen, og jeg forsgger at genfortelle alt efter bed-
ste evne. Han beder mig om at forklare gvelsen i telefon, hvilket jeg gor efter bedste evne (det er
meget nemmere at se en 10 sek video). Han prgver at genfortzelle og forestille sig hvordan skaden
skete, selvom jeg har sveert ved at se hvordan det var muligt... Han siger, at som han lige kunne
forestille sig skaden vaere sket, sa ville han ikke mene, at det var daekket, fordi det bare er almin-
delig overbelastning.. Jeg forteeller ham, at jeg er uenig, fordi der sker noget pludseligt som ikke er
meningen, der skal ske, og ikke ville ske hvis det var en overbelastning.
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Her fgler jeg, at det virker som om, at han begynder at prgve at overbevise mig om hvorfor jeg ik-
ke skal anmelde det til forsikringsankenaevnet, og prgver at overbevise mig omkring hvorfor det
var en overbelastnings skade, og ikke en daekningsberretiget skade. Jeg fglte generelt flere gange i
samtalen, at jeg blev dirigeret vaek fra at skulle ga videre og bare acceptere.

Han navner ogs3, at det vil vaere bedre at anmelde til kundeombudet end jer blandt andet grun-
det rigtig lang behandlingstid.

Han nzavner, at han lige vil kigge ind i sagen for at vaere helt sikker og vender retur pa skrift, hvor
han fastholder, at de ikke vil daekke skaden.

Han naevner ogsa i begrundelsen, at der ligger en henvisning til fysioterapi fra juni 2024.
Sagen juni 24

Denne sag drejer sig om, at jeg far et riv/ryk i min arm, fordi jeg ... er i gang med at [renovere]. Jeg
far heraf smerter i min arm. Det viser sig sa efter nogle maneder med fysioterapi, at det skyldes,
at der er hgjde forskel pa mine skuldrer, h. Fysioterapeuten kan ikke afvise at arsagen til at der er
kommet sa meget hgjdeforskel er grundet skaden der skete den gang at min ene skuldrer har
kompenseret for den anden. Han kan dog bekrzefte at den skade der skete i 24 ikke er relateret til
den her og pa ingen made er samme skader, jeg har ogsa naesten afsluttet mit forlgb angaende
denne skade da det stort set er udbedret.

Jeg har sidenhen vaeret nede ved min fysioterapeut hvor jeg havde forlgbet med skaden der skete
d. 17-05-2023 - hvor jeg har faet min journal udleveret.

De f@rste 2 linier, fra min fys som er skrevet et par dage efter, beskriver bade problematikken,
med at jeg har gdelagt min skuldrer, og at det er sket som fglge af gvelsen 'arnold press' samt at
jeg ingen tidligere skuldrerproblemer har haft."

Selskabet har den 19/5 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores kunde har klaget over, at If har afvist daekning af den anmeldte haendelse. Kunden gnsker
at blive tilset af en speciallaege samt erstatning for varigt mén.

Vi har undersg@gt sagen igen, og efter fornyet gennemgang fastholder vi, at ulykkesforsikringen ik-
ke kan anerkende haendelsen som et deekningsberettiget ulykkestilfeelde eller deekke et varigt
mén.

Kundeforhold

Kunden har kgbt forsikringen den 1. september 2020, som en heltidsforsikring. Erhverv pa skades-
tidspunktet: [erhverv].

Forsikringssummen var pa skadestidspunktet 1.330.160 kr. ved 100 % invaliditet og 306.960 kr.
ved dgd. Gaeldende forsikringsvilkar er 63-07.

Det faktiske forhold
25. august 2024
Kunden sender skriftlig anmeldelse til If, om en haendelse sket den 17. maj 2023.
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Sportsgren: Styrketrsening
Professionel sport: hee
Jeg skal ti at tage et loft, til skulderen jeg korer egentiig minimal veegt. og erv
armet righg op. jeg sa@tter mig tilbage pa trasningsbaanken og skal Bl at presse
Handelse: veegten frem, og sa sker der et elier andet jeg ved ikke om jeg har siddet fork

ert eller hvad der skete men der kom sadan et pludseligt riv da jeg kerte forst
& gentagelse og sa kunne jeg maerke det meget slemt | skuldren

Skadetidspunkt: 18

Pavirket (alkohol, narkotika, andet)- MNej

Skadet legemsdel Skulderfkraveben

Knoglebrud: g

Skad : ;a‘vaﬂ at sige om det var et sirejic,wnd eller hvad det var skaden er | forskuldre

28. august 2024
If indhenter journalen fra egen lxge.

4. september 2024
If modtager journalen fra egen laege.

8. oktober 2024

If afviser deekning af haendelsen pa ulykkesforsikringen.

Ud fra det tidsnaere leegejournaler er der ikke beskrevet, at generne skyldes et deekningsberettiget
ulykkestilfaelde.

Kunden klager samme dag over Ifs afggrelse.

15. oktober 2024

If fastholder afvisning af daekning pa ulykkesforsikringen, med begrundelsen af at generne ikke
skyldes fglger efter et daekningsberettiget ulykkestilfalde. Der henvises til klagevejledningen.

If taler med kunden i telefon, hvor det noteres skriftligt, at kunden oplyser at Igfte en mindre
vaegt pa under 10 kg. i hver hand under opvarmning for at fa rotation i skulderen. @velsen laves et
par gange.

Kunden klager samme dag over Ifs fastholdelse af afvisningen, og mener, at If blander to forskelli-
ge skader sammen.

4, februar 2025
Kunden klager til Ifs Kundeombud.

5. februar 2025

If genoptager sagen og indhenter journalen fra fysioterapeuten ..., for at fa sagen tilstraekkeligt
belyst.

Anmodningen til fysioterapeuten sendes, og If modtager samme dag journalen fra fysioterapeu-
ten ...

11. marts 2025
If fastholder tidligere afggrelse, om at generne ikke skyldes et daekningsberettiget ulykkestilfeelde.
If henviser pa ny til klagevejledningen.



Ankenaevnet for Forsikring

5. 103567

14. maj 2025
Kunden klager til Ankenzevnet for Forsikring.

Vi fastholder vores afggrelse

Kunden anmelder, at han den 17. maj 2023 sidder pa en traeningsbaenk og holder en vaegt af mi-
nimal vaegt, som skal presses frem. Sa sker der noget, og han far et riv i skulderen. If vaelger at
indhente journalen fra egen laege, for at fa sagen belyst og undersgge, hvorvidt der er tale om fgl-
ger efter et deekningsberettiget ulykkestilfeelde.

If modtager 1 sides journal fra egen laege, hvor fgrste laegenotat er den 19. maj 2023. Her frem-
gar, at kunden et par timer efter styrketraening far smerter i hgjre skulder. Leegen mistaenker
overbelastning evt. fibersprangning.

19.85.23 Leg skulder, klage G565
Sub. : ved trzning i forgars, styrketrzning. Et par timer efter tilkommer smerter sv.t. he
skulder.

Trzner 3-4 gange 1 ugen.

Under udredning for neglepsoriasis via hudlege, henvist pt videre til reumatolog via

sundhedsforsikring grundet muskulzre smerter.

Bruger pre workout ind imellem og proteinpulver.

Pre workout indeholder bl.a. koffein.

Beskriver ikke at have brugkt stercider eller andre prestationsfremmende midler tidl.
obj.: Skulder: Fri bev i alle planer. Dog smerter ved flektiom owver 9@ grader. smerter ved

udadrotation mod modstand. Neg impingement.

Albue: Fri bev. Smerter wved flektion mod modstand.
Plan: Obs overbelastning, evt fibersprangning

Ikke mistanke til ruptur.

Snak om trening, prestationsfremmende midler.

Anb ro se an.

Tid ved reumatolog ultimo maj 2823.

IVF/gs

Ved notat den 24. maj 2023 fremgar ogsa, at der ikke er tale om et forudbestdende traume, men
at smerter kom efter rolig styrketraening.

24.85.23 L83 Skuldersmerte FS/F3

Sulr. ; Morkant forverring siden 1 gér. Leveds udstrebningsévelser i par og siden har han
haft vamvittige smerter, har sovet 38 minutker i nat.
imtet forudgiende traume, kan ikke huske hwordan dat cketes med smerterns men kom
efter ¢t rollgt Styrketrening

obg. i normal skulderunding, men bevieer armen nesten ikke. Swert ved -31_: komme af o2 1 t@d.
kKon bevege armen 28-38 grader i fleksion og abduktion, ikke fa honden bag ryg. kraft
svart at vurdere pga smerter, kan ikke trykke armen meget wd 1 fleksion el
abduktionen. Mormal felecans. Palpationccmerter icer cvarende til AC leddet, let gm
nuskulart og svarende Til ledlinjen.
Passivt lgft til 78 groder fleksion og 3@ greder abduktion.
Imtet spring i AC led.

Plan: svart at sige hvad der precist er sket og hwad skadesmekanizmen er. Mest samdsynligt
er mok en form for fibersprengning, men swert @t komme d=t narmere end det.
AC 1ux wmiddelbart wsandsynligt wden traume, men kunne forklare de st@rke smerier.

If indhenter ogsa journalen fra fysioterapeuten ..., for at sikre at sagen er tilstraekkeligt belyst. |
journalen fra fysioterapeuten er fgrste kontakt efter den anmeldte handelse, den 2. juni 2023.
Her fremgar det, at han har lavet gvelsen 'Arnold Press' til styrketraening for 14 dage siden, og ef-
terfglgende havde smerter og tog i byen om aftenen.
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02-06-2023

Henvender sig med 5 kulderproblematik efter en avelse til styrketrazning, har @delagt min skulder'. Debut ca 14 dage siden, efter en traening hvar han lavede
arnodd press. Havde efterfalgende smerter og var | byen om aftenen, Naste dage var det betydeligt forveerret. Farst troede han at det var muskulzr, nu
milstaenker han ledproblematik.

Har svaert ved at lefte genstande, selv telefon gar ondt

Har varet kodein+panadilfipren ¢a en uge med moderat affekt.

tdligere skulderproblematik: ingen.

Der er saledes hverken i journalen fra egen laege eller fra fysioterapeuten beskrevet, at kundens
gener stammer fra et daekningsberettiget ulykkestilfeelde. Derimod noterer laegen bade en mulig
overbelastning under styrketraening, samt direkte, at der ikke er tale om et forudgaende traume.

Den fysioterapeutiske journal beskriver alene, at kunden har lavet gvelsen 'Arnold Press'. Nar 'Ar-
nold Press' googles, fremgar fglgende beskrivelse: 'Arnold Press er en variation af skulderpres,
som traener skulderne ved at Igfte hdndvaegte op over hovedet med en rotation af handleddene.
@velsen er opkaldt efter den legendariske bodybuilder Arnold Schwarzenegger.' Kunden oplyser
selv til If, at der er tale om Igft af minimal vaegt, under 10 kg. - samt at @gvelsen gentages et par

gange.

Ud fra kundens beskrivelse og beskrivelsen i de tidsnzere laegejournaler og den fysioterapeutiske
journal er der ikke beskrevet, at kunden har veeret udsat for et daekningsberettiget ulykkestilfael-
de. Det fremgar af Ifs forsikringsvilkar i daekningsskemaet 6.2 pa side 7, at ulykkesforsikringen ikke
dzkker skader, der sker som fglge af overbelastning.

Daekker ikke A Ulykkestilfzelde®, der skyldes sygdom® eller lidelse
Uytdkestilfalde®, brvar hovadarsagen er bestaended|atenta® sypdomme* eller sypdomsan|zg*
Forvzeming af ulykkestilfzeldets® felger, der skyldes en tilstedevasrende eller tilfaeldig tilstadende sygdom®

M o

-

Forudbestaende mén®, sypdom eller lidelser, herunder medfadie lidelser, samt eventuelt forvaerring af
disse. Dette gaelder ogsa ved skade pa parrede organer som f.eks. @jne, @rer, nyrer eller lunger m. Et

bestaende meén®* pa et parret argan kan derfor kke bevirke, at mengraden™ fastsaettes hajera, end s
et sadant mén® ikke havde veeret Tl stede

.t

iget ved ulykke*, og som medferer mén*

F Skader sket som falge af nedslidning eller overbelastning
. Falger at lzzgelig behandling eller ysiaterapi/kdiropraktorbenandling eller lignende, medmindre
behandlingen er nedvendiggjort af et ulykkestilfaelde*, der er amfattat af forsikringen

H. Smitte med vira (virus, balkterier og andre mikroorganismear eller lipnende)

Méngrad* pa under 5%

Derudover kraever deekning pa ulykkesforsikringen, at der er tale om fglger efter en ulykke. Dette
fremgar ogsa i deekningsskemaet 6.2 pa side 7.
Der skal saledes veaere tale om en uventet haendelse - herunder skal der foreligge arsagssammen-

haeng og egnethed.
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6.2 Dakningsskema = ulykkesforsikring

Varigt mén som felge af ulykke

Daakker A Ulykkestilfzelde®, som farer til varigt mén®.
Ved et ulykkestilfzlde®* forstas en personskade, som er i-'_lréfs;ugel af en pludselig haendelse. Ved plud-
selig haendelse forstar vi en haendelse, der sker uventet, ag hvor bade arsagen og virkningen incfinder
sig inden for et meget kort tidsrum.
Der skal veere drsagssammenhang mellem ulyxkestilfldet* og selve skaden. Ved wirderingen leegges
blandt andet vaegt pa, om handelsen sig selv er i stand til at ’Urérsdge personskaden.
| kundens beskrivelse af den anmeldte haendelse er der ikke sket noget uventet. Selvom person-
skaden opstar pludseligt, er der ved haendelsen ikke sket noget uventet. Han lgfter de to vaegte af
minimal veegt og Igfter dem et par gange i 'Arnold Press'.
Derudover ville et par Igft af to vaegte af max 10 kg. ikke i sig selv veere i stand til at forarsage en
varig personskade.
Laegens notat om intet forudgdende traume understgtter, at der ikke er tale om en ulykke. Laegen

mistanker overbelastning, som ikke er daekket af ulykkesforsikringen.

Det bemaerkes, at kunden den 11. juni 2024 - mere end 1 ar efter den anmeldte haendelse - igen
henvender sig til leegen med smerter i hgjre arm/skulder. Under [renovation], far han lavet et
straek. Laegen henviser ham til fysioterapi.

Kunden har saledes ikke haft laegelig kontakt fra 24. maj 2023 til 11. juni 2024. Derfor foreligger
derfor ikke brosymptomer angaende den anmeldte haendelse den 15. maj 2023 og kundens hgjre-
sidige skuldergener.

11.06.24 dm75] Rotater cuff syndrom

Subjektiv:

Eommer med 14-dzges anamnese med smerter 1 ho. arm'skulder. Eri1 gang med at
... i den forbindelse faet lavet et

strak af en eller andet art, har haft smerter siden. Kan 1kke selv huske prazcis hvad det
var. Ikke taget smerntestllends. Smerter bliver varre 1lz. dagen jo mere han bmzer

armen. Arbejder ..., kan til sidst maerke traethed i underarmen og hand
Objektiv:

He. amm og skulder: svimmetn 1 muskler. Ingen kimisk fejlstilling, havelse eller
misfarvmng. Ingen palp omhbed. Ingen indirekte emhed MNormal EOM frazet let nedsat
indadrotation gr. smerte. Desnden smerte ved abdukfion over skuldermivean samt
udadrotation 1 vderposttion. Megz. impignement test. Mommale kraftforbeld 1 skulder og
overarm fraset let nedsat he. sidigt ved abduktion gr. smerter.

Plan:

1p. henv. #1l firs obs rotatorcuff

Kunden har heller ikke haft kontakt til fysioterapeuten i perioden 19. juli 2023 og frem til 14. juni
2024. Den 19. juli 2023 er det noteret, at det gar bedre med skulderen samt at han har genopta-
get sin treening.

19-07-2023
Skden sidst

Gar bedre med skulderen, har genoptaget styrketraning og har godt kunnet lave relativt tung bankpres, dette har dog givet gener.

Ingen problemer ved ADL og der er i dag fuld mobiliteti skulderen. Vi aftaler at han traner videre med vante evelser fra far skade, dog med let belastning.
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Der er saledes manglende arsagssammenhang mellem den anmeldte haendelse og kundens ge-
ner, idet der ikke har vaeret laegelig kontakt i perioden juli 2023 til juni 2024, hvor kunden kontak-
ter laegen pa grund af en ny handelse i hgjre skulder. Derudover var kundens gener yderst f3, da
han blev afsluttet ved fysioterapeuten den 19. juli 2023. Her der er fuld mobilitet og traeningen er
genoptaget.

Kunden skriver i klagen til Ankenaevnet for Forsikring, at han gnsker at tilses af en specialleege.
Ulykkesforsikringen daekker ikke denne udgift - heller ikke hvis der havde veeret tale om fglger ef-
ter et daekningsberettiget ulykkestilfeelde. Ulykkesforsikringen fglger det offentlige sundhedssy-
stem, og derfor skal udredning og undersggelse foretages i det offentlige med henvisning fra egen
lege. Ulykkesforsikringen daekker udelukkende udgifter til behandlinger som fglge af en ulykke.
Dette fremgar i daekningsskemaet side 8.

Behandlingsudgifter som felge af ulykke

Dakker Rimelige og nedvendige udgifter til fysiske behandlinger (kiropraktor, fysioterapeut) sorn falge af et
daekioet ulykkestilfalde®

Wi skal godkende udgifterne, herunder rentgenoptagelser, inden behandlingen er pabegyndt, med-
mindre behandlingsbenovet ligger | umiddelbar tilkrytning til skaden, og godkendelse derfor ikke
kan afventes, Behandleren skal veere omfatier af den offentlige sygesikring. Behandlingen skal have
helbredende virkning ud fra en sundhedsfaglig vurdering og vaere |agehenvist

Dekker ikke A Udgifter til hjelpemidler og medicin

B. Udgifter til behandling pa privathospital, hospice eller lignende

C. Transportudgifter til og fra undersagelser eller behandling

0. Udgifter til behandling for averbelastning af andre legemsdele® end dem, der er beskadiget sam
falge af ulykkestilfldet*

E. Udgifter som forsikrede® har ret til fra anden side, fx sygesikringen, lov am sikring mad folger af
arbejdsskade eller anden syme- og ulykkesforsikring

If ggr opmaerksom pa, at det er kunden som har bevisbyrden for at vise, at han har veeret udsat
for et dakningsberettiget ulykkestilfaelde samt at hans gener stammer fra dette ulykkestilfalde.
Hverken kundens beskrivelse af handelsen eller det laegelige materiale understgtter, at kundens
gener stammer fra et daekningsberettiget ulykkestilfzlde.

Konklusion

If fastholder, at den anmeldte haendelse og kundens gener ikke er dakket af kundens private
ulykkesforsikring, fordi generne ikke stammer fra et daekningsberettiget ulykkestilfaelde. | de tids-
nzere laegejournaler er det ikke beskrevet, at generne skyldes et daekningsberettiget ulykkestil-
feelde. Derudover vurderes der ikke at foreleegge arsagssammenhaeng pa grund af manglende
brosymptomer. Det vurderes ogsa, at handelsen i at Igfte 10 kg. uden at der sker noget uventet,
hverken kan anses som et ulykkestilfelde eller som egnet til at medfgre en varig personskade.

If kan saledes hverken anerkende handelsen som et daekningsberettiget ulykkestilfaelde, sgrge

for at kunden bliver tilset af en speciallaege eller udbetale mén for varige gener. Det er kundens
bevisbyrde at Igfte, at generne stammer fra et deekningsberettiget ulykkestilfaelde."

Klageren har i brev af 22/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:
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"Jeg har yderligere kommentarer til det, IF skriver, fordi jeg igen fgler, at de blander pzerer og ba-
naner sammen og henviser til to vidt forskellige ting.

Det er korrekt, at da forlgbet med fysioterapeuten kan konkluderes, var min skulder i bedring,
men udgangspunktet fra starten var ogsa, at jeg ikke kunne Igfte skulderen, selv den mindste be-
lastning gjorde uhyre ondt, og var ikke til at vaere i. Da jeg afsluttede mit gode forlgb ved [fysiote-
rapeutl], fysioterapeuten, sagde [fysioterapeutl] selv, at han ikke taenkte, der var mere at ggre
for mig, og jeg bare skulle blive ved med at udfgre de gvelser, vi havde aftalt. S3 burde det ga
fremad, og det er da ogsa blevet bedre, men langt fra godt. Min rotation og styrke i skulderen er
blevet, hvis jeg selv skal sige det, god i forhold til udgangspunktet, hvor jeg ikke kunne g@re noget.
Men jeg oplever stadig daglige gener og smerter fra den, og jeg kan jo godt maerke, at mobiliteten
ikke er lige sa god som den var fgr. Jeg har taget udgangspunkt i, at min hgjre side altid har vaeret
min bedste, men at min venstre skulder nu har klart mere mobilitet. Nar jeg styrketraener, samt
laver den mindste form for sport, kan jeg meget hurtigt maerke begransningen i min hgjre skul-
der.

Grunden til, at jeg ikke har kontaktet min lezege i denne periode, er, at det ikke er uudholdelige
smerter jeg har haft. Jeg kan stort set altid sove om natten, og de stgrste udfordringer jeg har
med den er, nar den er i strakt tilstand eller oppe over hovedet. Efter sa lang tid med genoptree-
ning og ihaerdighed, har jeg ogsa mattet konkludere, at det ikke er lykkedes mig at komme i nzer-
heden af tidligere styrke. Jeg vil skyde pa, at jeg kun er kommet op pa 70% af den styrke, jeg hav-
de f@r skaden.

Jeg har spillet [sport] og dyrket sport tidligere ... Alle overbelastningsskader, jeg tidligere har haft,
har taget under 6 maneder at komme ud af og med st@rre styrke end udgangspunktet. Det skal
dog siges, at jeg ikke tidligere har haft overbelastningsskader i hgjre skulder.

IF synes, jeg bliver ved med at blande sagen omkring, at jeg var til leege angaende en mulig fiber-
skade i min hgjre skulder, sammen med denne skade. Da jeg ringede til laegen i juni 2024, troede
jeg selv pa det tidspunkt, at det var en ny skulderskade, dog uden relation til handelsen i maj
2023. Den nye skade gg@r pa ingen made ondt pa samme sted, men straler ned i armen ved triceps
og biceps.

Efter et forlgb med en fysioterapeut, [fysioterapeut2], som havde samme genoptraeningsplan som
[fysioterapeutl], der ikke virkede over en leengere periode, henviser han mig til en af hans kolle-
gaer, der er ekspert pa omradet, [fysioterapeut3]. [Fysioterapeut3] konkluderer hurtigt, at der er
vaesentlig hgjdeforskel pa min hgjre og venstre skulder. Hvorvidt det skyldes skaden fra maj 2023,
har han svaert ved at vurdere. Men han siger, at det muligvis godt kan veaere, at min venstre skul-
der har kompenseret for den manglende styrke i hgjre, samt at den hgjre skuldrer har trukket sig
ned og sat sig fast grundet manglende styrke. Her gar vi i gang med en genoptraeningsplan, hvor
malet er at fa hgjre skulder til at Igfte sig ved hjaelp af en gvelse, samt give den noget massage, sa
den ikke pa samme made sidder fast og straler ned i armen. Denne metode viser sig at hjalpe ret
godt. Jeg er stadig ikke i mal med dette, men det gar da fremad."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.
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Det fremgar af skadeanmeldelsen:

"Skadedato
17.05.2023

Leegebehandlingsdato 1. gang:
19.05.2023

Jeg er ikke helt sikker pa ovenstaende dato, men jeg blev tilset af laege der
omkring, som henviste mig til fysioterapeut. Jeg brugte min sundhedsforsikring
til at fa behandling nede ved [fysioterapeut]

Arsag til skaden:
Skaden skete under sport.

Sportsgren:
Styrketreening

Haendelse:

Jeg skal til at tage et lgft, til skulderen jeg kgrer egentlig minimal vaegt, og er varmet rigtig op, jeg
saetter mig tilbage pa treeningsbaenken og skal til at presse veegten frem, og sa sker der et eller
andet jeg ved ikke om jeg har siddet forkert eller hvad der skete men der kom sadan et pludseligt
riv da jeg kerte fgrste gentagelse og sa kunne jeg maerke det meget slemt i skulderen

Skadet legemsdel:
Skulder/kraveben

Skadens omfang:
Sveert at sige om det var et strejk, vrid eller hvad det var skaden er i forskulderen"

Det fremgar af journal fra egen laege:

"19.05.23

Skulder, klage

Sub.: Ved traening i forgars, styrketraening. Et par timer efter tilkommer smerter sv.t. hg skulder.
Traener 3-4 gange i ugen.

Beskriver ikke at have brugt steroider eller andre praestationsfremmende midler tidl. Obj.: Skul-
der: Fri bev i alle planer. Dog smerter ved flektion over 90 grader. Smerter ved udadrotation mod
modstand. Neg impingement.

Albue: Fri bev. Smerter ved flektion mod modstand.

Plan: Obs overbelastning, evt fiberspraengning

Ikke mistanke til ruptur.

Snak om treening, praestationsfremmende midler.

Anb ro se an.

24.05.23
Skuldersmerte
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Markant forvaerring siden i gar. Lavede udstraekningsgvelser i gar og siden har han haft vanvittige
smerter, har sovet 30 minutter i nat. Intet forudgdende traume, kan ikke huske hvordan det skete
med smerterne men kom efter et roligt styrketraening

Normal skulderunding, men bevaeger armen naesten ikke. Svaert ved at komme af og i t@].

Kan bevaege armen 20-30 grader i fleksion og abduktion, ikke fa handen bag ryg. Kraft sveert at
vurdere pga smerter, kan ikke trykke armen meget ud i fleksion el abduktionen. Normal fglesans.
Palpationssmerter isaer svarende til AC leddet, let #m muskulzert og svarende til ledlinjen.

Passivt Igft til 70 grader fleksion og 30 grader abduktion.

Intet spring i AC led.

Sveert at sige hvad der preecist er sket og hvad skadesmekanismen er. Mest sandsynligt er nok en
form for fibersprangning, men svaert at komme det naermere end det. AC lux umiddelbart usand-
synligt uden traume, men kunne forklare de staerke smerter.

Vi aftaler for nu

rp ipren + pcm i max dosis

rp kodein 25 mg 1-2 tbl pn, max x 4

Opf hos ut om 1 uge.
Ved manglende bedring el forvaerring evt kontakt fgr og da henvisning til ortopaed til vurdering og
evt UL?"

Det fremgar af journal fra fysioterapeut:

"02-06-2023

Henvender sig med skulderproblematik efter en gvelse til styrketraening, 'har gdelagt min skul-
der'. Debut ca 14 dage siden, efter en traening hvor han lavede arnold press. Havde efterfglgende
smerter og var i byen om aftenen. Naeste dage var det betydeligt forveerret. Fgrst troede han at
det var muskulaer, nu mistaenker han ledproblematik.

Har svaert ved at Igfte genstande, selv telefon ggr ondt.

Har vaeret kodein+panodil/ipren ca en uge med moderat effekt.
Tidligere skulderproblematik: ingen.
smerter foran/ovenpa skulderen.

09-06-2023

Side sidst:

gar meget bedre med skulderen i dag. Den klikker en gang imellem.
Har stort set fuldt bevaegeudslag, og kun med meget lette gener.
beh idag: instruks i genoptraening:

ind/ud rot excentrisk

BB pull apart

1arm row

lat pull, overhand og underhand.

21-06-2023
Siden sidst
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Gar bedre med skulderen i dag. Havde en traening efter sidste kons hvor han gik lidt for meget til
den og havde ondt i dagene efter. | dag er det bedre igen.

Vi kigger pa yderligere traeningstiltag;

Baenk, skra og lige, med handvaegte eller stang. Kan udfgres uden gener fraset let irritation ved
incline/handvaegte.

Han tilfgjer pres-gvelser til genoptraeningen, og traeener indenfor smertegraensen. Opfglgning om 4
uger.
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14-06-2024

Kommer med 14-dages anamnese med smerter i hg. arm/skulder. Er i gang med at renovere der-
hjemme. Har [renoveret], i den forbindelse faet lavet et straek af en eller andet art, har haft smer-
ter siden. Kan ikke selv huske praecis hvad det var. Ikke taget smertestillende. Smerter bliver veer-
re ila. dagen jo mere han bruger armen. Arbejder pa kontror, kan til sidst maerke treethed i under-
arm og hand.

Objektiv:

Hg. arm og skulder: symmetri i muskler. Ingen klinisk fejlstilling, haevelse eller misfarvning. Ingen
palp.gmhed. Ingen indirekte gmhed. Normal ROM fraset let nedsat indadrotation gr. smerte.
Desuden smerte ved abduktion over skulderniveau samt udadrotation i yderposition. Neg. impig-
nement test. Normale kraftforhold i skulder og overarm fraset let nedsat hg. sidigt ved abduktion
gr. smerter.

Overbelastning ved ovenstaende.
'Fiber i armen""

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"6.2 Dakningsskema - ulykkesforsikring
Varigt men som fglge af ulykke
Dakker

A. Ulykkestilfeelde*, som fgrer til varigt men*.

Ved et ulykkestilfaelde* forstas en personskade, som er forarsaget af en pludselig haendelse. Ved
pludselig haendelse forstar vi en handelse, der sker uventet, og hvor bade arsagen og virkningen
indfinder sig inden for et meget kort tidsrum.

Der skal vaere arsagssammenhaeng mellem ulykkestilfeeldet* og selve skaden. Ved vurderingen
legges blandt andet veegt pa, om handelsen i sig selv er i stand til at forarsage personskaden.

Daekker ikke

F. Skader sket som fglge af nedslidning eller overbelastning"

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 25/8 2024, at han den 17/5 2023 kom til skade med sin skulder under
styrketraening. Klageren har over for naevnet bl.a. anfgrt, "Jeg kgrte med meget lav belastning,
og mener jeg karte med mellem 4-8 kilo. Men da jeg skal lave gvelsen og skal presse frem / op,
kan jeg meerke, at der sker et vrid eller riv i min skuldrer. Jeg aner ikke om det er fordi, at jeg
kommer til at sidde anderledes, da jeg kgrte, eller om jeg kommer til at skubbe mig selv for
langt frem eller tilbage. Men der skete noget, jeg kunne maerke gjorde ondt. Pa det her tids-

punkt er jeg blevet grund varm og skal til at give den gas ... adrenalinen kgrer. Men kan dog
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marke at der er noget helt galt og min traening stopper.” Klageren har anfgrt, at selskabet
blander flere ting sammen fra hans journaler. Klageren har anfgrt, at han ikke har haft proble-
mer med skulderen tidligere. Klageren har anfgrt, at han trappede op i vaegt stille og roligt for
at undga overbelastningsskader. Klageren har anfgrt, at han med hjzelp fra en masse smertestil-
lende og en fysioterapeut, ivrighed og god genoptraning kom pa rette vej, men at han stadig
har gener efter 1 ar, herunder nedsat bevaegelighed, til tider smerter og traethed. Klageren har
anfert, at han ikke praecist kan huske, hvad han sagde til sin leege, ud over, at hans smerter blev
slemme efter et par timer. Klageren har anfgrt, at haendelsen i juni 2024, hvor han fik et riv/ryk
i armen ikke er relateret til denne skade, og at han naesten har afsluttet forlgbet angaende
denne skade. Klageren har anfgrt, at det er korrekt, at det ud fra fysioterapeutforlgbet kan kon-
stateres, at skulderen var i bedring, men at udgangspunktet var, at han ikke kunne Igfte skulde-

ren.

Selskabet har afvist daekning med henvisning til manglende dokumentation for et ulykkestilfael-
de. Selskabet har anfgrt, at der i klagerens beskrivelse ikke er sket noget uventet. Han Igfter to
vaegte af minimal vaegt i "Arnold Press", som ikke i sig selv vil veere i stand til at forarsage en
varig personskade. Selskabet har anfgrt, at laegens notat om intet forudgdende traume under-
stptter, at der ikke er tale om en ulykke. Leegen misteenker overbelastning, som ikke er daekket
af ulykkesforsikringen. Selskabet har anfgrt, at den fysioterapeutiske journal alene beskriver, at
klageren har lavet gvelsen "Arnold Press". Selskabet har anfgrt, at klageren henvender sig til
legen den 11/6 2024 med smerter fra hgjre arm/skulder i forbindelse med en anden handelse.
Klageren har ikke haft lsegekontakt fra 24/5 2023 til 11/6 2024, og har ikke haft kontakt til fysio-
terapeuten fra 19/7 2023 til 14/6 2024, hvorfor der ikke foreligger brosymptomer. Derudover
var kundens gener yderst fa, da han blev afsluttet ved fysioterapeuten den 19. juli 2023. Sel-
skabet har anfgrt, at selskabet ikke deekker udgifter til, at klageren kan blive tilset af en special-

leege, men kun daekker udgifter til behandling som fglge af ulykken.

Det fremgar af journal fra egen laege den 19/5 2023, at klageren "ved traening i forgars, styrke-

traening. Et par timer efter tilkommer smerter sv.t. hg skulder ... Obj.: Skulder: Fri bev i alle pla-
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ner. Dog smerter ved flektion over 90 grader. Smerter ved udadrotation mod modstand ... Plan:

Obs overbelastning, evt fiberspraengning. Ikke mistanke til ruptur ... Anb ro se an".

Det fremgar af journalen den 24/5 2023, at klageren har "skuldersmerte ... Markant forveerring
siden i gar. Lavede udstraekningsg@velser i gar og siden har han haft vanvittige smerter ... Intet
forudgdende traume, kan ikke huske hvordan det skete med smerterne men kom efter et roligt
styrketraening ... Sveert at sige hvad der preecist er sket og hvad skadesmekanismen er. Mest
sandsynligt er nok en form for fibersprangning ... AC lux umiddelbart usandsynligt uden trau-

me, men kunne forklare de steerke smerter".

Det fremgar af skadeanmeldelse af 25/8 2024, at skaden skete den 17/5 2023 under "styrke-
treening ... jeg ... skal til at presse vaegten frem, og ... der kom sadan et pludseligt riv da jeg kgrte
fa@rste gentagelse og sa kunne jeg maerke det meget slemt i skulderen ... Sveert at sige om det

var et strejk, vrid eller hvad det var ...".
Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere, at selskabet har af-
vist at yde daekning under henvisning til, at klageren ikke har bevist, at hans aktuelle gener er

en fglge af et ulykkestilfeelde i forsikringsbetingelsernes forstand.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der i de fgrste tidsnaere leegelige notater ikke er op-
lysninger, der understgtter, at klagerens gener skyldes en pludselig haendelse. Det fremgar af
journal af 19/5 2023, at klageren var til "traening i forgars, styrketraening. Et par timer efter til-
kommer smerter ... Obs overbelastning, evt fiberspreengning", og af journal af 24/5 2023, at
klageren har "skuldersmerte ... Lavede udstraekningsgvelser i gar og siden har han haft vanvitti-
ge smerter ... Intet forudgaende traume, kan ikke huske hvordan det skete med smerterne men
kom efter et roligt styrketraening ... Sveert at sige hvad der pracist er sket og hvad skadesmeka-

nismen er. Mest sandsynligt er nok en form for fiberspraengning".
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Naevnet bemaerker, at forsikringen ikke daekker skader sket som fglge af overbelastning, jf. for-

sikringsbetingelsernes punkt 6.2.F.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

— . & 5 \h___u\_\_, 3\

Jgrgen Steen Sgrensen

formand



