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ETU Forsikring A/S
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6230 Rgdekro

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har en 10-arig ejerskifteforsikring med udvidet dakning. | klageskema af
23/5 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

1,5 ar efter overtagelsen af ejendommen begynder malingen og pudsen pa anneksets facade,
samt pa den sydvendte del af gavlen pa hovedhuset, at skalle af. Vi retter henvendelse til ETU,
som efterfglgende besigtiger ejendommen. ETU afviser herefter vores skadesanmeldelse med
henvisning til, at den anvendte type maling ikke kan bestemmes, og at det ma anses som forven-
teligt, at facaden krakelerer og skaller af som fglge af opstigende grundfugt.

Ved overtagelsen af ejendommen fremstod facaderne, pa bade hovedhuset og annekset, nymale-
de, flotte og velholdte. Tilstandsrapporten var desuden helt uden anmaerkninger. | den forbindel-
se naevnte saelger - der i gvrigt er professionel maler til daglig - at resten af den anvendte facade-
maling var placeret i annekset til fri afbenyttelse. Pa malerbgtten fremgar det, at der er tale om
akrylplastmaling, som salger har anvendt til at male facaderne. Ifglge etiketten er malerbgtten
produceret den 14.10.2020. Facaderne ma derfor formodes at veere blevet malet cirka to ar inden
vi konstaterede skaderne.

Ved besigtigelsen papeger ETU, at maling som udgangspunkt bgr have en forventet levetid pa
omkring fem ar. Vi er naturligvis klar over, at opstigende grundfugt i seldre bygninger kan fore-
komme, men det er vaesentligt at bemazerke, at der i forbindelse med renoveringen af facaderne er
anvendt akrylplastmaling - en type maling, som ikke er egnet til ldre, fugtpavirkede murvaerk.
Akrylplastmaling er ikke diffusionsaben, og anvendelsen har medfgrt, at fugten indefra ikke har
kunnet slippe ud, hvilket har resulteret i afskalning af bade maling og puds.
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To murermestervirksomheder, vi har vaeret i kontakt med, har uafhaengigt af hinanden bekraeftet
dette. Der er saledes tale om skader, som ikke skyldes almindelig &ldning, men som i stedet er
opstaet som fglge af teknisk forkert udfgrelse i strid med gaengs byggeskik og fagligt korrekt prak-
sis. Dette forhold forstzaerkes yderligere af, at sxlger, som professionel maler, burde have haft
indgdende kendskab til, hvilken type maling der burde vare anvendt for at undga afskalninger ef-
ter sa kort tid.

Pa baggrund af ovenstaende mener vi ikke, at forholdet falder inden for den latente vedligehol-
delsesbyrde, der normalt pahviler husejere. Det er vores opfattelse, at husets facader er blevet
'sminket' som en del af en hurtig salgsforberedelse, og at szlger ikke er indstillet pa at erkende, at
der er anvendt en forkert type maling, som har forhindret murvaerket i at ande. Som fglge af det-
te, er det vores opfattelse, at huset har lidt et vaesentligt veerditab.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vi gnsker at selskabet skal anerkende, at skaden er deekningsberettiget, ved at afholde de udgif-
ter, der matte vaere forbundet med en udbedring. Siden anmeldelsen til ETU, har skaden taget til i
sadan et omfang, at vi har vaeret ngdsaget til at pabegynde renovering af anneks og hovedhuset."

Selskabet har den 24/6 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Hermed skal jeg pa vegne af selskabet komme med bemaerkninger til klagen.

Oplysning om den forsikret ejendom og ejerskifteforsikringen.
Ejendommen er opfgrt i 1907, og efter geengs byggeskik er ejendommen opfgrt uden fugtsikring.

Klager overtager ejendommen den 01. juli 2021, og ejerskifteforsikringen traeder i kraft samme
dag.

Klager har kgbt en 10-arige ejerskifteforsikring med udvidet deekning under police 618274 med
betingelserne EJE-01.

Police fremlaegges som bilag A og betingelser som bilag B.

Anmeldt forhold
Afskalling af maling anmeldes til ejerskifteforsikring omkring 1 ar og 9 maned efter overtagelsen.

Som bilag C fremlaegges anmeldelsen af 04. april 2023, hvoraf fremgar,

Beskrivelse af skaden

Pa hvilken etage og i hvilke vaerelser/rum er skaden sket

Skaden er sket flere steder pG facaden af huset + anneks

Beskriv skaden (udfgrlig beskrivelse)

Da vi flyttede ind i vores hus i 2021, fremgik malingen pa huset forholdsvis ny. ... Vi har nu opda-
get, at malingen flere steder krakelerer af huset og tager noget af pudset med sig. Vi har derfor
oplevet at der flere steder i haven ligger store flager af maling fra huset, som er faldet af.

Evt. udtalelse fra handvaerker

Vi har ikke talt med en maler omkring skaderne, men har alene radfgrt os med en anden hand-
vaerker som mener, at den maling der kunne vaere anvendt til huset er plastik-maling, og at den



Ankenaevnet for Forsikring

3. 103666

tidligere ejer af huset blot har malet oven pa pudset. Han mener derfor, at fordi den tidligere ejer
har malet oven pd pudset, kan det ikke 'binde’ og derfor krakelerer det af.

Som bilag D fremlaegges anmeldelsen af 04. marts 2024, hvor samme forhold genanmeldes, hvor-
af fremgar:

Beskrivelse af skaden

Pa hvilken etage og i hvilke vaerelser/rum er skaden sket

Facaden pG henholdsvis hus og anneks

Beskriv skaden (udfgrlig beskrivelse)

Hej Vi anmeldte sidste dr en sag til ejerskifteforsikringen angdende facaden pd vores hus. Vi over-
tog vores hus i sommeren 2021. Huset var pd daveerende tidspunkt forholdsvist nymalet. Da vi
naermer os efterdr/vinter 2022 begynder malingen pd facaden af vores anneks at skalle af. | til-
standsrapporten, da vi k@bte huset, var der ingen anmeerkninger at bemeerke. Vi anmelder skaden
til forsikringen med henvisning til, at der er anvendt akrylplastmaling til at male facaden péd huset.
Med et hus opfart i 1907, hvor der kan forventes opstigende fugt i fundamentet, er akrylplastma-
ling dgmt til at skalle af facaden, da huset i givet fald ikke kan dnde. Det rette valg burde her have
veaeret diffusionsabenmaling. Det skal siges, at den tidligere ejer af huset ... burde have vidst, at
akrylplastmaling ikke ville vaere det rette valg. Han har efterladt den bgtte maling til os, som han i
tidernes morgen anvendte til at male facaden pa huset. Ved vores seneste anmeldelse, var det
alene annekset som skallede maling af. Nu, 1 Gr senere, er malingen ogsa begyndt at skalle af vo-
res hovedhus. Se vedlagte billeder. Vi vil derfor gerne anmelde sagen pd ny, da vi kan pdvise, at
det er akrylplastmaling, som er anvendt til facaden pa huset.

Evt. udtalelse fra handveerker

En hdndveerker bekraefter, at der er tale om akrylplastmaling, hvilket ggr at murveerket ikke kan
dnde, som derfor har resulteret i, at malingen skaller af.

Tilstandsrapporten for eiendommen
Inden kgbet af eiendommen har klager modtaget tilstandsrapport ..., som er fremlagt af klager.

Rammerne for Ankenzavnet
Ejerskifteforsikringens daekning, herunder skadebegrebet fglger af selskabets forsikringsbetingel-

ser.

De centrale elementer i skadebegrebet fplger af punkt 3.1 og 3.2 i betingelser:
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3. Hvad dakker forsikringen?

3.1 Forsikringen daekker

311 Udbedring af skade pa bygningerne

312 Fysiske forhokd ved bygnngerme, der gver naerliggende risko for skade pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele
Manglende bygningsdele kan ogsa vasre en skade. | poficens forstand ska| bagrebet ‘skade’ forstis som brud, laskage, deformering,
svaekkelse, revnadannelse, adeleqqelse eller andre fyseke forhold | bygningen, der nedsaetter bygningens vaerdi eller brugbarhed
naavnevardigt | forhold til tilsvarende intakte bygminger af samme alder 1 slimindelig god vedhgeholdelsesstand
Ved "narliggende risko for skader” forstas, at der erfanngsmaessigt vil udwikle sig en skade, hvis der ke saettes ind mead sargt
omfattende vedigeholdels

sar beyder efier andre forebyggende foranstaltninger.

313 Udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af ws-installationer i eller under de fersikrede bygninger (til yderside af

bygningens fundament)

314 Lovliggaralse af ws-instaliaboner | den/de forsikrede bygninger safremt disse var ulovlige pa udferelses-/opferelsestidspunktst og pa
tidspunktet for anmeldelsen af forholdet

315 Udbednng af manglende eller nadsat funktion af elinstallationer i efler pa de forsikrede bygninges

11.6. Lovliggorelse af elinstallatsoner 1 eller pa de forsikrede bygninger safremt disse var ulovlige pa udferelses-/opferelsestidspunktet og
pa tidspunktet for anmeldelsan af forholdet til ETU Forsikring

3.2 Daekningen er betinget af, at:
Forholdet er i stede ved henholdsvis tiktandsrapportens og el-installations- rapportens udarbejdelse, eller
- Forholdst er opstiet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden kebers overtagelse af giendommen, og
- Forholdet konstateres og anmeldes i forsikringstiden.

og punkt 4 i betingelserne indeholder daekningsundtagelser, som der henvises til.

Efter almindelige forsikringsretlige og erstatningsretlige grundprincipper pahviler det klager som
forsikringstager og kravstiller at bevise, at anmeldte forhold opfylder forsikringens skadesdefiniti-
on og i gvrigt udggr en daekningsberettiget skade.

Uenighed

Pa baggrund af klageskemaet er det selskabets forstaelse, at Ankenaevnet skal tage stilling til,
hvorvidt det udggr en deekningsberettigende skade i ejerskifteforsikringens forstand, at facaderne
er behandlet med akrylplastmaling.

Sagsfremstilling
Det er tale om en ejendom opfgrt i 1907 uden fugtsikring. Ved overtagelsen den 01. juli 2021

fremstar ejendommen med pudsede og malede facader.

Klager anmelder den 04. april 2023, at maling/puds skaller af, fordi tidligere ejer har anvendt en
forkert type maling.

Ejerskifteforsikringen afviser den 09. april 2024, at forholdet udggr en deekningsberettigende ska-
de, idet forsikringens skadesdefinition ikke ses opfyldt.

Klager ggr den 13. april 2024 indsigelse i forhold til afggrelsen, som ejerskifteforsikringen den 22.
april 2024 fastholder.

Korrespondancen fremlaegges som bilag E.

Klager indsender den 13. maj 2024 klage til selskabets klageafdeling, som ved afggrelse af 03. juli
2024 fastholder afvisning med henvisning til fglgende kendelser fra Ankenaevnet:



Ankenaevnet for Forsikring

5. 103666

Tilstandsrapport,
29.04.2020 A94136  eferskifteforstkring, skadebegrebet,
farade, vedligeholdelse

BoH;:?ssing Eferskifteforstkting ii;h‘”ifd Nej
Klager over selskabets afvisning af at dekke afskallende puds og maling pé facader. Nevnet kunne ikke kritisere selskabets afgarelse,
da cn kober ikke kunne forvente, at vedligeholdelse af facader gennem arene var foretaget optimalt. Navnet lagde herudover vagt pa
afskalningernes omfang. Naevnet bemerkede, at der pdhvilede malede, pudsede facader en latent vedligeholdelsesbvrde, og at nevnet
ikke fandt det godtgjort, at det anmeldte forhold adskilte sig n@vnevardigt fra forholdene ved tilsvarende ejendomme af samme alder.
Selskab medhold.

Jeossm2 Ejerskifteforsikring, sagkyndige, Selskab

.04.202 < g e i jerskitr s
008200 facade, mur, feflbehandling Teyg Foesikxing Eerskiaeiiring medhold

Nej

Klager over selskabets afvisning af at dekke afrensning af facader. Klagers hus havde pudsede og malede gasbeton-ydervagge. Efter at
malingen var begyndt at skalle af, havde kiager bedt om tilbud fra en hindvaerker pi maling af facaderne. Hindvarkeren havde oplvst,
at facaderne tidligere var blevet malet med forkert maling, og at det var nedvendigt at afrense facaderne med sandblasning for at
kunne male pa ny. Naevnet kunne ikke kritisere selskabets afgorelse, da der ikke var oplysninger i sagen om, at de konstaterede
afskalninger skyldtes byggetekniske fejl ved for eksempel pudsning af facaderne. Nevnet lagde ogsa vegt pa, at en kober ikke kunne
forvente, at vediigeholdelse af facader gennem aArene var foretaget optimalt. Navnet lagde herudover vagt pa afskalningernes omfang
som det fremgik af fotos og de fremsendte udtalelser. N@vnet bemzrkede, at der efter n®wnets opfattelse pahvilede malede, pudsede
facader som de pig=ldende en latent vedligeholdelsesbyrde, og at navnet ikke fandt det godtgjort, at det anmeldte forhold adskilte sig
navnevardigt fra forholdene ved tilsvarende ejendomme af samme alder, Selskab medhold.

o133 Ejerskifteforsikring, skadebegrebet, Dansk Selskab

20.06.2018 z ; rskift <
0000 facade Boliglorsikring B tercsing medhold

Nej

Klager over afvisning af dekning for afskalninger af malede facader. Forholdet var anmeldt ca. 134 ar efter overtagelsen. Klagers maler
anforte, at 4rsagen Ul afskalningerne var, at plastmalingen ikke var diffusionsiben nok. Selskabets besigtigelseskonsulent anfarte, at
afskalningeme skyldtes fugtindtraengen gennem almindelige fine revner ved mertelfuger | murvaerk, Navnet fandt det ikke bevist, at
der forel2 en skade i forsikringens forstand. Navnet lagde vaegt pa, at der for sidanne ejendomme pahvilede en latent
vedligeholdelsesbyrde, og at klager ikke havde godtgjort, at der ikke var anvendt gaengse materialer/udforelsesmetoder ved tidligere
efers vedligehold af facaderne, Selskab medhold.

| alle de sager, Ankenaevnet har behandlet angdende fejlbehandling af pudsede og malede faca-
der, har ankenavnet anfgrt:
Kaber af en aldre ejendom kan ikke forvente, at vedligeholdelse af facaderne gennem Grene
har veeret foretaget optimalt, og der pdhviler malede, pudsede facader en ikke ubetydelige
vedligeholdelsesbyrde

Klage og klagesvar fremlaegges som bilag F.

Konklusion
Efter almindelige erstatningsretlige og forsikringsretlige principper har klager som kravstiller be-
visbyrden for, at der foreligger en daekningsberettigende skade pa ejerskifteforsikringen.

Denne bevisbyrde har klager ikke Igftet, idet klager bl.a. ikke har pavist, at der var forhold ved fa-
cade pa overtagelsestidspunktet den 01. juli 2021, der udgjorde en skade eller nzerliggende risiko
for skade i forsikringens forstand.

Anmeldte forhold er konstateret pa ejendommen opfgrt i 1907 og er opfert uden fugtsikring. Ar-
sagen anses for at opstigende grundfugt og at vedligehold af facade ikke er udfgrt handvaerks-
maessigt korrekt.

Forholdet nedsaetter ikke bygningens veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i forhold til tilsvaren-
de intakte bygninger af samme alder.
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Kgber af en zldre ejendom kan ikke forvente, at vedligeholdelse af facaderne gennem arene har
veeret foretaget optimalt, og der pahviler malede, pudsede facader en ikke ubetydelige vedlige-
holdelsesbyrde.

Ankenaevnet har i flere sager udtalt, at fejlbehandling af facader ikke i sig selv udggr en daeknings-
berettigende skade pa ejerskifteforsikringen, bl.a. i tidligere naevnte kendelse 94136, 94572 og
91835, men ogsa i kendelse 93851

Tilstandstapport,

Dansk

20.06,2020 93851 & 5L Elerskifteforstkring Nej
Boligforsikring -

Klager over selskabets afvisning af at yde forsikring kning vedrarende facaderne pa elendom fra 1923, Szlger havde malet facaderne

uden at afrense kalklag. Navnet kunne ikks kritise ing af fejlbehandling af facademe, da en kober af en =ldre

ejendom ikke kunne forvente, at vedligehs arene var foretaget optimalt, og da pudsede og malede facader

ge tilstandsrapporten sted
®rksmessigt korrekt. N

t havde uj=vnt puds, hvilket

at dakke revnedannelse [ den ene gavl, Y (
havde godtgiort, at rewmeme havde betvdning for gaviens bereewne. Selskabet medhold

Klageren har i brev af 17/7 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Hermed tilbagemelding pa ETU’s svar af 1. Juli 2025.

Vi er indforstaet med, at der foreligger en latent vedligeholdelsesbyrde for ejendomme af argang
som vores. Vi er ogsa indforstaet med Naevnets tidligere afggrelser, hvorved en kgber af en aldre
ejendom ikke kan forvente, at vedligeholdelse af facader igennem arene har vaeret foretaget op-
timalt. Men det synes at vaere indgribende, at man som husejer skal forvente at slibe og male sit
hus hvert 2. ar. Vi har dags dato vedhaftet udtalelser fra to uafhangige handveaerkere, som begge,
uafhaengigt af hinanden, oplyser at afskalning af maling og pudsen skyldes anvendelsen af en ikke-
diffusionsdben maling. Vi har tidligere vedhaftet dokumentation for, at det har vaeret akrylplast-
maling, som har vaeret anvendt som facademaling pa ejendommen. Altsa en ikke-diffusionsaben
maling, som g@r at huset ikke kan ande.

Vi bemaerker desuden, at ETU havder at arsagen til afskalning af puds og maling skyldes opsti-
gende grundfugt, hvilket er forventeligt for ejendomme af denne alder. Vi bestrider, jf. ovensta-
ende, at afskalningen kan henfgres dette ene og alene. Jf. den taksator, som var udsendt fra ETU,
blev det oplyst, at man forventeligt grundet opstigende grundfugt, skulle forvente en vedligehol-
delse af facaden hvert 5-6 ar. Henset afskalningerne har fundet sted 1,5 - 2 ar efter facaderne pa
huset er blevet male, ma arsagen derved skyldes noget andet end blot opstigende grundfugt.

Vi har en formodning om, at salger af huset har 'sminket' ejendommen forud for salg. Vi bestrider
derfor, at afskalninger af maling og puds af hele annekset og dele af hovedhuset blot er en kos-
metisk skade. Der er tale om en skade som forringer veerdien af boligen naevnevaerdigt.

| forlaengelse af tidligere besked, fremsender vi her de sidste bemarkninger som svar pa ETU’s
svar af 1. Juli 2025.

Hvis ikke afskalning og puds af facaden bliver behandlet korrekt, ma det forventeligt medfgre
yderligere skader pa huset, som ydermere kan forringe vaerdien af huset."
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Selskabet har i brev af 15/8 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"Klagers bemaerkninger giver anledning til fglgende supplerende bemaerkninger.

Udtalelser fra handvaerkere

Begge udtalelser er tilsyneladende afgivet uden besigtigelse af facaderne - formentlig ud fra bille-
der fremsendt af klager. Selvom en eller begge udtalelserne skulle vaere afgivet efter besigtigelse
udger forholdet ikke en skade i ejerskifteforsikringens forstand jfr. bl.a. kendelse 94572

}_ 94572 Ejerskifteforsikring, sagkyndige, Selskab

01.04.2020 facade, mur, fejlbehandling fraxtoalking Ejoakitehnskatg medhold Hel

Klager over selskabets afvisning af at dekke afrensning af facader. Klagers hus havde pudsede og malede gasbeton-ydervaegge. Efter at
malingen var begyndt at skalle af, havde klager bedt om tilbud fra en handvzerker pa maling af facademe. Haindvarkeren havde oplyst,
at facaderne tidligere var blevet malet med forkert maling, og at det var npdvendigt at afrense facaderne med sandblasning for at
kunne male pa ny. Neevnet kunne ikke kritisere selskabets afgorelse, da der ikke var oplysninger i sagen om, at de konstaterede
afskalninger skvldtes byggetekniske fejl ved for eksempel pudsning af facaderne. Navnet lagde ogsa vagt pa, at en keber ikke kunne
forvente, at vedligeholdelse af facader gennem arene var foretaget optimalt. Naevnet lagde herudover vaegt pa afskalningernes omfang,
som det fremgik af fotos og de fremsendte udtalelser. Naevnet bemarkede, at der efter navnets opfattelse pahvilede malede, pudsede
facader som de pag=ldende en latent vedligehaldelsesbyrde, og at navnet ikke fandt det godtgjort, at det anmeldte forhold adskilte sig
navnevardigt fra forholdene ved tilsvarende ejendomme af samme alder. Selskab medhold.

Opstigende grundfugt

Klager angiver selv i anmeldelsen fremlagt som bilag D, at drsagen er afskalling af den (forkerte)
anvendte maling er opstigende grundfugt.

Beskrivelse af skaden

Pa hvilken etage og 1 hvilke vaerelser/rum er skaden sket

Facaden pc henholdsvis hus og anneks

Beskrniv skaden (udforlig beskrivelse)

Hej Vi anmeldte sidste ar en sag til ejerskifteforsikringen angdende facaden pa vores hus. Vi overtog vores
hus i sommeren 2021. Huset var pa daveerende tidspunkt forholdsvist nymalet. Da vi neermer os efterar/vinter
2022 begynder malingen pa facaden af vores anneks at skalle af. I tilstandsrapporten, da vi kobte huset, var
der ingen anmeerkninger at bemcerke. Vi anmelder skaden til forsikvingen med henvisning til, at der er
anvendt akrylplastmaling til at male facaden pa huset. Med et hus opfort i 1907, hvor der kan forventes
opstigende fugt i fundamentet, er akvylplastmaling demt til at skalle af facaden, da huset i givet fald ikke kan
ande. Det rette valg burde her havk veret diffusionsabenmaling. Det skal siges, at den ndligere ejer af huset
driver selvsiendig virksomhed som maler, og derfor burde have vidst, ar akrylplastmaling ikke ville veere det
rette valg. Han har efterladt den botte maling til os, som han i tidernes morgen anvendie til at male facaden
pa huset. Ved vores seneste anmeldelse, var det alene annekset som skallede maling af. Nu, 1 &r seneve, er
malingen ogsa begyndt at skalle af vores hovedhus. Se vedlagte billeder. Vi vil derfor gerne anmelde sagen
pany, da vi kan pavise, at det er akvylplastmaling, som er anvendt til facaden pa huset.

Evt. udtalelse fra handvaerker

En handveerker bekreefter, at der er tale om akiylplastmaling, hvilket gov at murveerket ikke kan ande, som
derfor har resulreret i, at malingen skaller af.

Selskabet er fortsat af den opfattelse, at arsagen til afskalling anses for at opstigende grundfugt
og at vedligehold af facade gennem arene ikke er udfgrt handveerksmaessigt korrekt.

Forringelse af boligens vardi neevnevaerdigt
Selskabet bestrider, at der er tale om en skade som forringer vaerdien af boligen naevneveerdigt i
ejerskifteforsikringens forstand.
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Veerdien af boligen skal i ejerskifteforsikringens forstand forstas som den byggetekniske veerdi, og
uagtet forholdene ved facade er boligens vaerdien ikke nedsat naevnevaerdigt i forhold til tilsva-
rende ejendommene.

Yderligere skader
Det er lidt uklart, hvilke yderligere skader pa huset, som klager mener, vil opsta.

Hvis klager ikke afrenser facaderne som en del af almindelige vedligehold, ma klager naturligvis
forvente at der vil komme nye afskallinger.

Sammenfattende
Selskabet kan henholde sig til anfgrte i naerveerende og tidligere indlaeg samt henviser til den fore-
liggende praksis fra Ankenavnet herunder kendelserne 94136, 94572, 91835 og 93851.

Selskabet fastholder derfor, at klager ikke Igftet bevisbyrden for en deekningsberettigende skade
pa ejerskifteforsikringen."

Klageren har i brev af 19/8 2025 samt 20/8 2025til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabet, ETU, pataler i deres seneste svar med henvisning til Bilag D, at vi som klager angiveligt
skulle vedkende os, at arsagen til afskalling skyldes opstigende grundfugt. Dette er ikke korrekt.
Det bgr ETU ogsa vaere fuldt ud bekendt med pa nuvarende tidspunkt. Vi blev af taksator oplyst,
at det er forventeligt, at der kan forekomme opstigende grundfugt i huse som har tilsvarende al-
der som vores, og at dette typisk straekker sig 1 meter op af facaden fra fundamentet, hvorfor ma-
lingen i disse tilfelde kan have vanskeligere ved at binde. Som det ses pa de billeder vi har ved-
haeftet af facaden, afskaller malingen af HELE facaden, og saledes ikke kun 1 meter op fra funda-
mentet. Efter vores opfattelse er der saledes ingen tvivl om, at denne afskalning skyldes den for-
kerte anvende maling, som har gjort at hele facaden ikke kan ande.

Selskabet haevder at begge udtalelser fra handvaerkere er givet uden besigtigelse. Hvordan Sel-
skabet kan antage dette uden at have kendskab til de dialoger vi har haft med handvaerkerne, kan
man undre sig over. Begge handvaerkere var efter dialog via mail ude og kigge pa ejendommen og
afgive tilbud pa at fa det udbedret. Begge tilbud kan dokumenteres. Mureren som der henvises til
i 'Malerudtalelse 2' var efter fremsendelse af billeder ude og besigtige ejendommen, og kunne
meget hurtigt konstatere at 1) der ikke var anvendt en diffusionsaben maling, og 2) at pud-
sen/mgrtlen som var anvendt pa facaden ej heller var det korrekte valg sammen med den valgte
maling, da huset pa ingen made kunne ande. Han oplyste os ligeledes, at det ikke ville veere til-
straekkeligt blot at afrense malingen, men at det ville veere ngdvendigt at slibe hele facaden ind til
murerstenene, sa huset kunne tgrre op, fgrend ny puds/maling kunne pafgres.

Et tiloud som vi efterfglgende takkede 'ja' til. Det er derfor veerd at bemeerke, at facaden pa hhv.
anneks og dele af hovedhuset blev slebet tilbage i sommeren 2024, hvorefter det har tgrret op
frem til foraret 2025. Annekset og dele af hovedhuset er nu, henover sommeren, blevet pafgrt
den korrekte puds."

Selskabet har i brev af 2/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Udtalelser fra handvaerkere
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Som anfgrt i tidligere indlaeg er det ikke af betydning, hvorvidt udtalelserne skulle veere afgivet ef-
ter besigtigelse.

Selskabet fastholder, at forholdet ikke udggr en skade i ejerskifteforsikringens forstand. | den for-
bindelse henvises der igen til kendelse 94572 fra tidligere indlzeg.

Udbedringsmetode
Klager anfgrer, at forholdet er udbedret.

Udbedringsmetoden med slibning helt ind til murstene taler for, at vedligeholdelse af facaderne
gennem arene ikke har vaeret foretaget optimalt. | den forbindelse henvises der igen til kendel-
serne 94136, 94572 og 91835 fra tidligere indlzeg.

Desuden bemaerkes, at klager ikke har pavist skader pa murveerket.

Opstigende grundfugt
Selskabet henviser til det anfgrte i klagers skadesanmeldelsen fremlagt som bilag D.

Selvom opstigende grundfugt alene skulle kunne forarsage afskalling i op til 1 meter fra facade,
betyder det ikke at gvrige afskalling ikke er en fglge af ejendommens konstruktion, idet ejen-
dommen er opfert i 1907 uden fugtsikring.

Sammenfattende
Selskabet kan henholde sig til anfgrte i naervaerende og tidligere indlaeg samt henviser til den fore-
liggende praksis fra Ankenavnet herunder kendelserne 94136, 94572, 91835 og 93851.

Pa baggrund af ejendommens alder og konstruktion matte klager forvente en ikke uvaesentlig
vedligeholdelsesbyrde, og klager kunne heller ikke forvente, at vedligeholdelse af facaderne gen-

nem arene er foretaget optimalt.

Selskabet fastholder derfor, at klager ikke lgftet bevisbyrden for en deekningsberettigende skade
pa ejerskifteforsikringen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Det fremgar af tilstandsrapporten:

BEBOELSE - FUNDAMENT ¥ SOKKEL

Hr. Vurdering Skade Risiko Bemaerkning
2 ﬁ Der er enkelts revner i soklan. Dien mindre revne i sokkel i Hwis rewnerne repareres, vil
facade mod udhus gar lidt op | de sandsynligvis opsta igen.
murezerk S ydermmuren. Det

vurderes, at skaden ikke
udvikler sig vaesentligh
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N =
51  Har du kendskab til. at der er eller har vasret revner i ydermur?  Mej

52  Har du kendskab til, at der er eller har vasret fugtproblemer =]
pa ydermurena?

53  Har du kendskab til, at ydermur er blevet repareret efter fugt-  MNej
. 1ad-, svampe- eller insekiskader?

FUNDAMENTERSOKLER m
71 Har du kendskab til. at der er eller har vasret revner i Meg
fundamentersoklar?

Det fremgar af skadeanmeldelsen den 4/4 2023:

"Hvornar blev skaden opdaget?
Dato
11.03.2023

Beskrivelse af skaden

Pa hvilken etage og i hvilke vaerelser/rum er skaden sket

Skaden er sket flere steder pd facaden af huset + anneks

Beskriv skaden (udfgrlig beskrivelse)

Da vi flyttede ind i vores hus i 2021 fremgik malingen pa huset forholdsvis ny. Dette set i lyset af,
at selger af eiendommen er maler og har sit eget malerfirma. Vi har nu opdaget, at malingen fle-
re steder krakelere af huset og tager noget af pudset med sig. Vi har derfor oplevet at der flere
steder i haven ligger store flager af maling fra huset, som er faldet af.

Evt. udtalelse fra handvaerker

Vi har ikke talt med en maler omkring skaderne, men har alene radfgrt os med en anden hand-
vaerker som mener at den maling der kunne vaere anvendt til huset er plastik-maling, og at den tid-
ligere ejer af huset blot har malet oven pa pudset. Han mener derfor, at fordi den tidligere ejer har
malet oven pd pudset, kan det ikke 'binde’ og derfor krakelere det af."

Det fremgar af skadeanmeldelsen den 4/3 2024:

"Hvornar blev skaden opdaget?
Dato
12.12.2022

Beskrivelse af skaden
Pa hvilken etage og i hvilke veerelser/rum er skaden sket
Facaden pda henholdsvis hus og anneks

Beskriv skaden (udfgrlig beskrivelse)
Hej Vi anmeldte sidste ar en sag til ejerskifteforsikringen angdende facaden pa vores hus. Vi over-
tog vores hus i sommeren 2021. Huset var pa daveaerende tidspunkt forholdsvist nymalet. Da vi
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naermer os efterdr/vinter 2022 begynder malingen pd facaden af vores anneks at skalle af. | til-
standsrapporten, da vi kabte huset, var der ingen anmaerkninger at bemeaerke. Vi anmelder skaden
til forsikringen med henvisning til, at der er anvendt akrylplastmaling til at male facaden pa huset.
Med et hus opfart i 1907, hvor der kan forventes opstigende fugt i fundamentet, er akrylplastma-
ling dgmt til at skalle af facaden, da huset i givet fald ikke kan dnde. Det rette valg burde her have
veeret diffusionsébenmaling. Det skal siges, at den tidligere ejer af huset driver selvstaendig virk-
somhed som maler, og derfor burde have vidst, at akrylplastmaling ikke ville vaere det rette valg.
Han har efterladt den bgtte maling til os, som han i tidernes morgen anvendte til at male facaden
pd huset. Ved vores seneste anmeldelse, var det alene annekset som skallede maling af. Nu, 1 dr
senere, er malingen ogsd begyndt at skalle af vores hovedhus. Se vedlagte billeder. Vi vil derfor
gerne anmelde sagen pa ny, da vi kan pavise, at det er akrylplastmaling, som er anvendt til faca-
den pd huset. Evt. udtalelse fra handveerker En hdndveerker bekraefter, at der er tale om akryl-
plastmaling, hvilket gar at murvaerket ikke kan dnde, som derfor har resulteret i, at malingen skal-
ler af."

Det fremgar af murervirksomhed1's mail til klageren den 22/4 2024:

"Tak for billeder.

Stgrstedelen af problemet skyldes nok at der er benyttet en forkert maling. Det ser for mig ud til
at malingen er for taet og derfor kan murvaerket ikke ande, det viser sig sa i form af afskalninger
og udposninger pa facaderne.

Derudover ser det ud til at der tidligere er lavet nogle reparationer med en forkert mgrtel ogsa
men det er lidt sveert at se ud fra billederne.

Jeg vil som tidligere naevnt meget gerne kigge forbi sa vi sammen kan tage en snak om de forskel-
lige Igsningsforslag."

Det fremgar af murervirksomhed2's mail til klageren den 29/4 2024

"Facaderne ser ud til at veere blevet malet med ikke diffusions aben maling, hvilket ggr at mur-
vaerket ikke kan ande og dermed begynder malingen at skalle af."

Det fremgar af selskabets mail til klageren den 3/7 2024:

"I har den 12. december 2022 konstateret, at facaden afskaller pa annekset og efterfglgende ogsa
pa hovedhus.

Den 4. april 2023 anmelder | skaden med en konstateringsdato den 11. marts 2023 for yderligere
afskalninger ...

Den 4. marts 2024 gen-anmelder skaden ..., idet | oplyser en anden konstateringsdato, som denne
gang er sat til 12. december 2022.

Samme skade bliver ikke mere daekningsberettiget af, at blive anmeldt flere gange, som | ogsa har
erfaret i vores afggrelser.
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Taksator ... har tidligere efter sin besigtigelse meldt tilbage til jer, at der er tale om =ldre bygnin-
ger uden en egentlig fugtspeerre placeret mellem selve det ydre murvaerk og fundament/sokkel -
dog helt seedvanligt opfgrt/udfgrt henset til hustypen og hvordan man gaengs byggede dengang.

Taksator kunne ogsa helt forventelig male opstigende grundfugt hovedsageligt nederst pa mur-
veerket pa bygningerne, hvor malingen skaller af - dog ogsa hgjt op i gavlen pa bygning B.

Ved hans besgg var det ikke muligt at bestemme den pracise type maling, som var anvendt, idet
det kraever en naermere analyse af malingen for afklaring. Derfor kan jeres handvaerker heller ikke
pa det forngdne sikre grundlag konkludere, at der er tale om acrylmaling. Der findes mange for-
skellige malingstyper med forskellige egenskaber. Det er dog overordnet falles for dem alle, at de
kreever et rent og tgrt underlag ved pdfaringen for, at kunne haerde korrekt op og fa en tilstraekke-
lig vedheeftning.

Jeres hus fremstar kontinuerligt opfugtet i facader i et eller andet omgang, hvorfor malingen ikke
kommer til at haefte godt ved pudsen.

Udfordringen pa jeres ejendom er netop, at den har opstigende grundfugt og derfor vil malingen
hurtigere skalle af disse steder end normalt og der ma paregnes hyppigere vedligehold. Hvornar
ejendommen praecis er malet har taksator ikke kunnet finde naermere oplysninger omkring, men
pa baggrund af fotos fra google maps tilbage fra 2019, skgnner taksator, at malingen af bygningen
mindst er fra 2019.

Der er tale om et hus opfgrt i 1907 med almindeligt forekommende opstigende grundfugt, hvilket
i sig selv - uanset malingstype er acryl eller ikke er acryl typisk vil fremsta med afskallende puds og
maling allerede af den grund, at der kontinuerligt forekommer opfugtning.

Der er allerede af den grund ikke tale om en daekningsberettiget skade i ejerskifteforsikringens
forstand, uanset vi er klar over, at | oplever facaderne skadede pa grund af afskallende maling."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvad dakker forsikringen?

3.1. Forsikringen dakker

3.1.1. Udbedring af skade pa bygningerne.

3.1.2. Fysiske forhold ved bygningerne, der giver naerliggende risiko for skade pa de forsikrede
bygninger eller bygningsdele. Manglende bygningsdele kan ogsa vaere en skade. | policens
forstand skal begrebet 'skade' forstas som brud, laekage, deformering, svaekkelse, revne-
dannelse, gdelaeggelse eller andre fysiske forhold i bygningen, der nedszetter bygningens
veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme
alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.

Ved 'neerliggende risiko for skader' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade,
hvis der ikke szettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre fore-
byggende foranstaltninger.

3.2 Dakningen er betinget af, at:
- Forholdet er til stede ved henholdsvis tilstandsrapportens og el-installations- rapportens udar-
bejdelse, eller
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- Forholdet er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden kgbers overtagelse af
ejendommen, og
- Forholdet konstateres og anmeldes i forsikringstiden.

4. Hvad dakker forsikringen ikke?

4.5 Forhold, der alene bestar i sadvanligt slid eller bygningens manglende vedligeholdelse,
medmindre der som fglge af det pageeldende forhold er sket skade eller naerliggende risiko
for skade pa det forsikrede, jf. pkt. 3.1.

4.6 Forhold, der alene bestar i udlgb af bygningsdelens, konstruktionens eller materialets sad-
vanlige levetid."

Det fremgar af information pa malerbgtten, at den er tonet den 14/10 2020.

Klageren har fremlagt billeder af facaden pa anneksets endegavl og hovedhusets endegavl, hvor

der ses afskalninger.

Naevnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom — der er fra 1907 — den 1/7 2021. Klageren anmeldte
den 4/4 2023, at malingen pa anneksets facader skallede af. Klageren anmeldte den 4/3 2024,
at malingen pa hovedhusets facader ogsa skallede af. Selskabet har afvist erstatning med hen-
visning til at forholdet ikke udggr skade eller naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikrin-

gens forstand. Klageren gnsker deekning af udgifter til udbedring.

Klageren har anfgrt, at hovedhuset og anneksets facader fremstod nymalede og velholdte. Til-
standsrapporten var uden anmaerkninger. Klageren har anfgrt, at salgeren i forbindelse med
renoveringen af facaderne har anvendt akrylplastmaling - en type maling, som ikke er egnet til
®ldre, fugtpavirkede murvaerk. Ifglge etiketten var malerbgtten produceret den 14/10 2020,
hvorfor facaderne formodes at vaere blevet malet cirka to ar, inden skaderne blev konstateret.
Klageren har anfgrt, at akrylplastmaling ikke er diffusionsaben, hvorfor fugten indefra ikke har
kunnet slippe ud, hvilket har resulteret i afskalning af bade maling og puds. To murervirksom-
heder har bekraeftet dette. Skaderne skyldes ikke almindelig seldning, men er opstaet som fglge

af teknisk forkert udfgrelse i strid med geengs byggeskik og fagligt korrekt praksis. Klageren har
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anfgrt, at forholdet ikke falder inden for den latente vedligeholdelsesbyrde, der normalt pahvi-
ler husejere. Klageren har anfgrt, at huset har lidt et vaesentligt vaerditab. Klageren har anfgrt,
at afskalning af puds og maling ikke kun kan henfgres til opstigende grundfugt, idet selskabets
taksator oplyste, at man skulle forvente en vedligeholdelse af facaden hvert 5-6 ar grundet op-
stigende grundfugt, og idet afskalningerne har fundet sted 1,5-2 ar efter facaderne pa huset er
blevet malet. Klageren har anfgrt, at der ikke er tale om en kosmetisk skade. Klageren har an-
fert, at murervirksomheden oplyste, at det ikke ville vaere tilstraekkeligt blot at afrense malin-
gen, men at det ville veere ngdvendigt at slibe hele facaden ind til murerstenene, sa huset kun-
ne tgrre op, fgr ny puds/maling kunne pafgres. Klageren har anfgrt, at skaden udviklede sig,
hvorfor klageren var ngdt til at pabegynde renovering af anneks og hovedhuset. Facaden pa
hhv. anneks og dele af hovedhuset blev slebet tilbage i sommeren 2024, hvorefter det tgrredes
op frem til foraret 2025. Annekset og dele af hovedhuset er hen over sommeren blevet pafgrt

den korrekte puds.

Selskabet har anfgrt, at ejendommen efter gaengs byggeskik er opfgrt uden fugtsikring, at arsa-
gen til afskallingen er opstigende grundfugt, og at vedligehold af facaderne ikke er udfgrt kor-
rekt. Selskabet har anfgrt, at forholdet ikke nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naev-
nevaerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder. Selskabet har anfgrt, at en
kgber af en xldre ejendom ikke kan forvente, at vedligeholdelse af facaderne gennem arene
har vaeret foretaget optimalt, og der pahviler malede, pudsede facader en ikke ubetydelige ved-
ligeholdelsesbyrde. Selskabet har anfgrt, at det er uklart, hvilke andre skader pa huset, som
klageren mener, vil opsta. Hvis klager ikke afrenser facaderne som en del af almindelige vedli-
gehold, ma klager naturligvis forvente at der vil komme nye afskallinger. Selskabet har anfgrt,
at det er uden betydning, hvorvidt udtalelserne skulle vaere afgivet efter en besigtigelse. Sel-
skabet har anfgrt, at udbedringsmetoden med slibning helt ind til murstenene taler for, at ved-
ligeholdelse af facaderne gennem arene ikke har vaeret foretaget optimalt. Klageren har ikke

pavist skader pa murvaerket.

Det fremgar af tilstandsrapportens punkt 2, at "beboelse — fundament/sokkel" er markeret med

"grat hus". Det fremgar, at "den mindre revne i sokkel i facade mod yderhus gar lidt op i mur-
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vaerk/ydermuren. Det vurderes, at skaden ikke udvikler sig vaesentligt". Det fremgar videre, at

"hvis revnerne repareres, vil de sandsynligvis opsta igen".

Det fremgar af skadeanmeldelsen den 4/4 2023, at "Skaden er sket flere steder pa facaden af
huset + anneks ... Da vi flyttede ind i vores hus i 2021 fremgik malingen pa huset forholdsvis ny
... Vi har nu opdaget, at malingen flere steder krakelere af huset og tager noget af pudset med
sig. Vi har derfor oplevet at der flere steder i haven ligger store flager af maling fra huset, som
er faldet af ... Vi ... har alene radfgrt os med en anden handvaerker som mener at den maling
der kunne veaere anvendt til huset er plastik-maling, og at den tidligere ejer af huset blot har
malet oven pa pudset. Han mener derfor, at fordi den tidligere ejer har malet oven pa pudset,

kan det ikke 'binde' og derfor krakelere det af".

Det fremgar af skadeanmeldelsen den 4/3 2024, at "med et hus opfgrt i 1907, hvor der kan for-
ventes opstigende fugt i fundamentet, er akrylplastmaling dgmt til at skalle af facaden, da hu-
set i givet fald ikke kan ande. Det rette valg burde her have veaeret diffusionsabenmaling. Det
skal siges, at den tidligere ejer ... burde have vidst, at akrylplastmaling ikke ville vaere det rette
valg. Han har efterladt den bgtte maling til os, som han i tidernes morgen anvendte til at male
facaden pa huset. Ved vores seneste anmeldelse, var det alene annekset som skallede maling

af. Nu, 1 ar senere, er malingen ogsa begyndt at skalle af vores hovedhus".

Det fremgar af murervirksomhed1's mail til klageren den 22/4 2024, at "stgrstedelen af pro-
blemet skyldes nok at der er benyttet en forkert maling. Det ser for mig ud til at malingen er for
teet og derfor kan murvaerket ikke ande, det viser sig sa i form af afskalninger og udposninger
pa facaderne. Derudover ser det ud til at der tidligere er lavet nogle reparationer med en for-

kert mgrtel ogsa men det er lidt sveert at se ud fra billederne".

Det fremgar af murervirksomhed2's mail til klageren den 29/4 2024, at "facaderne ser ud til at
vaere blevet malet med ikke diffusions aben maling, hvilket ggr at murvaerket ikke kan ande og

dermed begynder malingen at skalle af."
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Det fremgar af selskabets mail til klageren den 3/7 2024, at selskabets "taksator ... har tidligere
efter sin besigtigelse meldt tilbage til jer, at der er tale om zldre bygninger uden en egentlig
fugtspaerre placeret mellem selve det ydre murvaerk og fundament/sokkel - dog helt sadvanligt
opfert/udfert henset til hustypen og hvordan man gaengs byggede dengang. Taksator kunne
ogsa helt forventelig male opstigende grundfugt hovedsageligt nederst pa murveaerket pa byg-
ningerne, hvor malingen skaller af - dog ogsa hgjt op i gavlen pa bygning B ... Jeres hus fremstar
kontinuerligt opfugtet i facader i et eller andet omgang, hvorfor malingen ikke kommer til at
hafte godt ved pudsen. Udfordringen pa jeres ejendom er netop, at den har opstigende grund-
fugt og derfor vil malingen hurtigere skalle af disse steder end normalt og der ma paregnes
hyppigere vedligehold. Hvornar ejendommen praecist er malet, har taksator ikke kunnet finde
narmere oplysninger omkring, men pa baggrund af fotos fra google maps tilbage fra 2019,

skenner taksator, at malingen af bygningen mindst er fra 2019".

Pa billeder af facaden pa anneksets endegavl og hovedhusets endegavl ses der afskalninger af

ydermuren.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3, at forsikringen daekker udbedring af skade pa
bygningerne og fysiske forhold ved bygningerne, der giver neaerliggende risiko for skade pa de
forsikrede bygninger eller bygningsdele. | policens forstand skal begrebet 'skade' forstas som
brud, lekage, deformering, svaekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller andre fysiske forhold i
bygningen, der nedsatter bygningens vaerdi eller brugbarhed naevnevardigt i forhold til tilsva-
rende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Ved 'nzerlig-
gende risiko for skader' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke
seettes ind med saerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-

staltninger.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4, at forsikringen ikke daekker: Forhold, der ale-
ne bestar i sadvanligt slid eller bygningens manglende vedligeholdelse, medmindre der som

felge af det pagaeldende forhold er sket skade eller nzerliggende risiko for skade pa det forsik-
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rede, jf. pkt. 3.1, eller forhold, der alene bestar i udlgb af bygningsdelens, konstruktionens eller

materialets saedvanlige levetid.
Naevnet bemazerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og st@rrelsen af sit krav.

Naevnet bemaerker videre, at det ikke i sig selv kan anses for at udggre en skade, at der pavises
handvaerksmaessige mangler ved udfgrelsen eller vedligeholdelsen af en bygningsdel. Afggren-

de er, om forsikringens skadedefinition er opfyldt.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagel-
sestidspunktet var forhold ved facaderne, der udgjorde skade eller nzerliggende risiko for skade

i ejerskifteforsikringens forstand.
Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at udvendige veegflader pa malede og pudsede huse er
mere vedligeholdelseskreevende end andre typer udvendige vaegflader, og at en kgber ikke kan

forvente, at vedligehold af facader gennem arene er foretaget optimalt.

Naevnet finder, at klageren ikke har godtgjort, at vedligeholdelsesbyrden vaesentligt gar ud

over, hvad klageren matte forvente pa baggrund af husets alder og konstruktion.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har bevist, at forholdet har betydning for klima-
skaermens funktion og holdbarhed, og at der ikke er oplysninger i besigtigelsesnotaterne om, at
der skulle traenge fugt eller vand ind i bygningen.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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