Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 8. oktober 2025 blev i sag nr. 103668:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Bernstorffsgade 40
1577 Kgbenhavn V

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i brev af 24/5 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har en Danica Traditionel firmaaftale, der blev oprettet i 1994 i forbindelse med ansattelse.

Aftalen indeholdt bade en Kapitalpension og Igbende ydelser.

| marts 2019 beder jeg om udbetaling af de Igbende ydelser fra den 1/4-2019. Kapitalpensionen
skal forblive uaendret. Danica bibeholder de Ipbende ydelser pa den oprindelige aftale, og kapital-

pensionen flyttes til en selvstaendig aftale.

Det er i perioden 2022-2024 pavist, at Danica har lavet en serie fejl i forbindelse med oprettelsen
af den fradelte kapitalpensionsaftale. Danica har efterfglgende rettet 3 fejl pa kapitalpensionen.

Danica har sat sum ved pensionering ned ved 2 af fejlrettelserne.

Sum ved pensionering er nu et lavere belgb, end det belgb Danica garanterede ved oprettelsen af

den fradelte kapitalpensionsaftale.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg skal stilles, som om der ikke var begaet fejl. | forbindelse med 2 af fejlrettelserne har Danica

sat sum ved pensionering ned med i alt kr. 56.250.
Sum ved pensionering skal forhgjes med kr. 56.250 fra kr. 1.294.538 til kr. 1.350.788.

Sekundeert krav

Safremt Ankenzevnet ikke kan give mig medhold i mit primaere krav, beder jeg ankenavnet tage

stilling til dette krav.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 103668

Danicas skal leve op til garantien pa kr. 1.312.593, som Danica garanterede ved oprettelsen af den
fradelte kapitalpensionsaftale.

Sum ved pensionering skal forhgjes med kr. 18.055 fra kr. 1.294.538 til kr. 1.312.593.
Kapitalpension pr. 1. april 2019

Jeg har pr. 1. april 2019 bedt om udbetaling af de Igbende ydelser, og kapitalpensionen skulle for-
blive undret.

Den 12. marts 2019 modtager jeg udbetalingstilbud ...807-14. Bilag 1, hvoraf det fremgar:

Udbetaling
i kroner
Nir din pension bliver udbetalt
Engangsudbetaling fra kapitalpension 01.04.2025 (il ar) 1.312.593
Heraf er den garanterede udbetaling 1.312.593 kroner.
Arlig udbetaling fra ratepension, leengst til 01.04.2029 (] ar) 184.887
Heraf er den garanterede arlige udbetaling 184.887 kroner.
Arlig udbetaling fra livsvarig pension 3.289
Heraf er den garanterede arlige udbetaling 3.289 kroner.
Ved dedsfald
Engangsudbetaling fra kapitalpension ved dedsfald inden 01.04.2025 (illar) 945.740
Heraf er den garanterede udbetaling 945.740 kroner.
Arlig udbetaling fra ratepension indtil 01.04.2029 (Jillar) 184 .887
Heraf er den garanterede arlige udbetaling 184.887 kroner.
Arlig udbetaling indtil 01.04.2036 (Hllar) 3.289
Heraf er den garanterede arlige udbetaling 3.289 kroner.
Heraf fremgar det, at den garanterede sum ved pensionering er kr. 1.312.593.
Den 6. maj 2019 modtager jeg Kort overblik ...663-00. Bilag 3, hvoraf det fremgar:
Kort overblik pr. 01.05.2019
Belebene er for eventuelle skatter og afgifter. Udbetaling
i kroner

Nar din pension bliver udbetalt

Engangsudbetaling fra kapitalpension 01.04.2025 (Jllar) 1.312.593

Ved dedsfald

Engangsudbetaling fra kapitalpension ved dedsfald inden 01.04.2025 (il ar) 945.740

Heraf fremgar det, at sum ved pensionering er kr. 1.312.593.

Fejl 1: Kapitalpensionen blev indplaceret i forkert rentegruppe.
| september 2022 spgrger jeg ind til forrentningen pa kapitalpensionen.

Den 28/9-2022 svarer Danica. Bilag 4.
'Din pension med forsikringsnummer ...663 er har skiftet nummer til ...355, sG pensionen med
tilbagevirkende kraft er i samme rentegruppe som det helt oprindelige forsikringsnummer
..807'

Den 28/9-2022 skriver Danica desuden. Bilag 4.
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'og derfor er der ingen aendring i prognose for udbetaling i 2025.'

Den 29-9-2022 modtager jeg Forsikringsoversigt ...355-00 (lkrafttraedelse 1/6-2021). Bilag 5, hvor-
af det fremgar:

Udbetaling
i kroner
Engangsudbetaling fra din kapitalpension (afgiftspligtig)
Nar du er [JJar (01.04.2025), udbetaler vi et belab pa 1.267.402
De 1.267.402 kroner er det belab, vi forventer at kunne
udbetale til dig. En del af dette beleb er garanteret. Den
garanterede del af din udbetaling er pa 1.267.402 kroner -
far de reguleringer, der er aftalt for din pensionsordning.
Heraf fremgar det at den garanterede sum ved pensionering er kr. 1.267.402
Sum ved pensionering er e&endret saledes:
29/9-2022 Sum ved pensionering jfr. Forsikringsoversigt ...355-00 Bilag5 1.267.402
12/3-2019 Den garanterede sum ved pensionering jfr. udbetalingstilouddet Bilag1 -1.312.593
29/9-2022 Forskel i sum ved pensionering - 45.191

Ovenstdende viser, at sum ved pensionering pa kapitalpensionen er forringet med kr. 45.191.

Fejl 2: Kapitalpensionen blev viderefgrt uden opsparingssikring.
| april 2024 spgrger jeg ind til arsagen til den store forskel mellem udbetaling ved d¢d og udbeta-
lingen den 1/4-2025.

Den 17/4-2024 svarer Danica. Bilag 6.
'l forbindelse med start af Igbende udbetaling og deling af din pension i 2019 har vi desveerre
ikke faet indsat opsparingssikring pd din kapitalpension. Dette er nu aendret sG udbetalingen
ved dgdsfald i stedet svarer til den aktuelle veerdi af din pensionsopsparing.’

Den 17/4-2024 skriver Danica desuden. Bilag 6.
'Opsparingssikring betyder, at:
* du far mere udbetalt, nér du selv gér pé pension’

Den 18/4-2024 modtager jeg Forsikringsoversigt ...355-01 (lkrafttreedelse 1/4-2022). Bilag 7, hvor-
af det fremgar:

Udbetaling
2022-kroner

Engangsudbetaling fra din kapitalpension (afgiftspligtig)
Nar du er.ér (01.04.2025), udbetaler vi et beleb pa 1.256.343 kroner.
I 2022-kroner svarer det til 1.228.096

De 1.256.343 kroner er det belob, vi forventer at kunne
udbetale til dig. En del af dette beleb er garanteret. Den
garanterede del af din udbetaling forventes at veere pa
1.256.343 kroner - efter de reguleringer, der er aftalt for
din pensionsordning.
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Heraf fremgar det, at den garanterede sum ved pensionering er kr. 1.256.343.

Sum ved pensionering er a&ndret saledes:

18/4-2024 Sum ved pensionering jfr. Forsikringsoversigt ...355-01 Bilag7 1.256.343
12/3-2019 Den garanterede sum ved pensionering jfr. udbetalingstilouddet Bilag1 -1.312.593
18/4-2024 Forskel i sum ved pensionering - 56.250

Ovenstdende viser, at sum ved pensionering pa kapitalpensionen nu er forringet med kr. 56.250.

Fejl 3: Kapitalpensionen er beregnet med dyrere deekning.
| forsommeren 2024 ggr jeg Danica opmaerksom pa, at der ma veere fejl i beregningen af sum ved
pensionering pa kapitalpensionen.

Den 26/7-2024 skriver Danica. Bilag 11.

'‘Den 1. april 2019 valgte du at starte udbetaling af din ratepension, og derfor blev forsikrings-
nummer ...807 delt i to. Kapitalpensionen blev flyttet til det nye forsikringsnummer ...663 og
skulle fra det tidspunkt have haft opsparingssikring. PG grund af en menneskelig fejl blev kapi-
talpensionen imidlertid viderefart uden opsparingssikring og i stedet med en fast og prismaes-
sigt dyrere daekning ved dadsfald. Dermed har du i perioden fra den 1. april 2019 til den 1. april
2022 (hvor opsparingssikringen blev tilknyttet) betalt for meget for d@dsfaldsdaekningen, og
det er gdet ud over din daekning ved pensionering, som er blevet 38.195 kroner for lav. Jeg be-
klager fejlen.'

Den 27/7-2024 modtager jeg Forsikringsoversigt ...355-02 (lkrafttraedelse 1/3-2024). Bilag 12,
hvoraf det fremgar:

Udbetaling
2024-kroner

Engangsudbetaling fra din kapitalpension (afgiftspligtig)
Nar du er. ar (01.04.2025), udbetaler vi et belab pa 1.294.538 kroner.
I 2024-kroner svarer det til 1.272.627

De 1.294.538 kroner er det belob, vi forventer at kunne
udbetale til dig. En del af dette beleb er garanteret. Den
garanterede del af din udbetaling forventes at vare pa
1.294.538 kroner - efter de reguleringer, der er aftalt for
din pensionsordning.

Heraf fremgar det, at den garanterede sum ved pensionering er kr. 1.294.538.

27/7-2024 Sum ved pensionering jfr. Forsikringsoversigt ...355-02 Bilag 12 1.294.538
12/3-2019 Den garanterede sum ved pensionering jfr. udbetalingstilbuddet Bilag1 -1.312.593
27/7-2024 Forskel i sum ved pensionering - 18.055

Ovenstaende viser, at sum ved pensionering pa kapitalpensionen nu er forringet med kr. 18.055.

Jeg har beregnet mit primaere krav til Danica pa 2 forskellige mader. Beregningsmetoderne kom-
mer frem til det samme resultat: Sum ved pensionering er blevet kr. 56.250 for lav.
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Det primaere krav — Beregningsmetode 1

| Danicas begrundelse for forhgjelsen af sum ved pensionering med kr. 38.195, Bilag 11, fremgar
det det tydeligt, at fejlen blev lavet i 2019, da Danica beregnede prisen pa dgdsfaldsdaekningen,
der dermed blev kr. 38.195 for dyr.

Konsekvensen er at sum ved pensionering blev sat kr. 38.195 for lavt.
Danica skriver, at fejlen skete i forbindelse med selve oprettelsen af aftale ...663.
Af Kort overblik ...663-00, Bilag 3, fremgar det at sum ved pensionering er kr. 1.312.593.

Hvis denne fejl ikke var sket, ville sum ved pensionering have varet kr. 38.195 stgrre pa Kort
overblik ...663-00. Bilag 3.

Jeg skal stilles, som om der ikke var begaet fejl, og beregningen af kravet ser saledes ud:

6/5-2019 Sum ved pensionering jfr. Kort overblik ...663-00 Bilag3 1.312.593
26/7-2024 Betalt for meget for dgdsfaldsdaekningen Bilag 11 + 38.195
Sum ved pensionering, som den skulle have vearet pa ...663 1.350.788

Der er nedenstaende difference i sum ved pensionering:

27/7-2024 Sum ved pensionering jfr. Forsikringsoversigt ...355-02 Bilag 12 1.294.538
Sum ved pensionering, som den skulle have veeret pa ...663 -1.350.788
Forskel i sum ved pensionering - 56.250

Sum ved pensionering er kr. 56.250 for lav, og dermed skal sum ved pensionering forhgjes fra kr.
1.294.538 til kr. 1.350.788.

Det primzere krav - Beregningsmetode 2

| forbindelse med sagsbehandlingen af min kapitalpension, har Danica lavet en serie fejl. Sagsbe-
handling i Danica har i denne sag fallesnaevneren 'Danica lover noget, men Danica g@r noget an-
det'.

| forbindelse med oprettelsen, skriver Danica den 18/3-2019. Bilag 2.
e 'Som aftalt kan jeg bekrzefte, at veelger du at starte udbetalingen af din ratepension og livs-
varige pension, vil din opsparingssikring fortsaette for din kapitalpension. Dgr du inden den
1. april 2025, vil udbetalingen fra din kapitalpension derfor udggre det belgb, der er opspa-
ret pa kapitalpensionen pa tidspunktet for din dgd.'

Pa trods af, at medarbejderen lovede, at der ville komme opsparingssikring pa kapitalpensionen,
oprettes kapitalpension uden opsparingssikring og med en fast og prismaessigt dyrere daekning
ved dgdsfald.

| forbindelse med rettelse af Fejl 1, skriver Danica den 28/9-2022. Bilag 4.
e 'og derfor er der ingen aendring i prognose for udbetaling i 2025.'
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Pa trods af at medarbejderen skriver, at der ikke er nogen sendring sum ved pensionering, forrin-
ges kapitalpensionen. Sum ved pensionering er sat ned med kr. 45.191. Der er ikke opsparingssik-
ring, og dgdsfaldsdaekningen forringes med kr. 32.671.

Jeg skal stilles, som om der ikke var begaet fejl, og dermed skal sum ved pensionering saettes op
med kr. 45.191.

| forbindelse med rettelse af Fejl 2, skriver Danica den 17/4-2024. Bilag 6.
e 'Opsparingssikring betyder, at:
* du far mere udbetalt, ndér du selv gér pd pension’

Pa trods af at medarbejderen skriver, at jeg far mere udbetalt nar jeg gar pa pension, forringes
kapitalpensionen. Sum ved pensionering er sat ned med yderligere kr. 11.059.

Jeg skal stilles, som om der ikke var begaet fejl, og dermed skal sum ved pensionering saettes op
med yderligere kr. 11.059,
Kr. 45.191 + kr. 11.059 = kr. 56.250.

Sum ved pensionering er i alt kr. 56.250 for lav, og dermed skal sum ved pensionering forhgjes fra
kr. 1.294.538 til kr. 1.350.788.

Det sekundzere krav.
Safremt Ankenaevnet ikke kan give mig medhold i mit primaere krav, beder jeg ankenaevnet tage
stilling til dette krav.

Danicas skal leve op til garantien pa kr. 1.312.593, som Danica garanterede ved oprettelsen af den
fradelte kapitalpensionsaftale. Bilag 1.

27/7-2024 Sum ved pensionering jfr. Forsikringsoversigt ...355-02 Bilag 12 1.294.538
12/3-2019 Den garanterede sum ved pensionering jfr. udbetalingstilouddet Bilag1 -1.312.593
27/7-2024 Forskel i sum ved pensionering - 18.055

Sum ved pensionering er kr. 18.055 for lav, og dermed skal sum ved pensionering forhgjes fra kr.
1.294.538 til kr. 1.312.593.

Den 15/8-2024 skriver Danica. Bilag 14.
'Du har herudover ingen interesse i at pdberdbe dig daekningsoversigten fra 2021 (fra far fejlen
blev opdaget), idet den deri forudsatte udlgbssum er mindre end de kr. 1.294.538, som du nu er
garanteret',

Referencen 'fra 2021', henviser til Forsikringsoversigt ...355-00 (lkrafttreedelse 1/6-2021) Bilag 5,
hvor sum ved pensionering er pa kr. 1.267.402.

Danica refererer dermed til den forsikringsaftale, hvori Danica forinden havde forringet den ga-

mrm

ranterede sum ved pensionering med kr. 45.191, det er ikke 'fra far fejlen blev opdaget'.
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| brev af 16/6 2025 fra selskabet til navnet hedder det bl.a.:

"Sagen omhandler, hvorvidt Danica har afgivet et bindende Igfte om en hgjere udlgbsgaranti end
kr. 1.294.538 for den i selskabet tegnede kapitalpension.

Det er selskabets opfattelse, at klagerens rettigheder er opgjort korrekt pr. 1. marts 2024 i den af
klager som Bilag 12 fremlagte daekningsoversigt af 25. juli 2024, hvor garantien er opgjort til fgr-
navnte kr. 1.294.538 (der kan bortses fra det i sammenhangen noget forvirrende, deflaterede
belgb pa kr. 1.272.627).

Bilag 12 indeholder den korrekte reservesikring ved dgd. Opsparingsdepotet udgjorde pr. 1. marts
2024 formelt de oplyste kr. 1.229.334, hvortil der ved dg¢d desuden automatisk ville blive udbetalt
et tilleg svarende til veerdien af garantien. Tilleegget modsvarede den teknisk set negative opspa-
ringsreserve, der var opstaet, fordi forsikringen oprindelig var tegnet med en hgjere grundlags-
rente end den, der siden 2008 var tilskrevet aftalen som kontorente.

Forlgbet forud for Bilag 12 var ikke fejlfrit, men skaber ingen rettigheder for klager, der gnsker sig
stillet bedre, end hvis der ikke var begaet fejl.

Klager baserer i det vaesentlige sit krav pa den udlgbsgaranti pa kr. 1.391.887, klager havde forud
for 1. april 2019, hvor kapitalpensionen var placeret pa aftale ...807, der udover kapitalpension
bl.a. ogsa indeholdt rateopsparing. Kort overblik sendt til klager 7. december 2016 fremlagges

som Bilag A.

Som det bl.a. er forklaret klager i Bilag 11, blev den reservesikrende dgdsfaldsdaekning pa aftale
...807 betalt af rateforsikringsdepotet. Det medfgrte derfor en betydelig nedskrivning af kapital-
pensionsydelsen, nar reservesikringen fra 1. april 2019 skulle betales af kapitalpensionsmidlerne.

Udskydelsen af klagerens kapitalpension skulle ske pa en ny selvstandig police uden andre opspa-
ringselementer. Der er imidlertid fejl i det tilbud, der er fremlagt af klager som Bilag 1 og en iden-
tisk fejl i den efterfglgende daekningsoversigt, Bilag 3.

Det var en forudsaetning for begge parter, at kapitalpensionen skulle fortsaette med fuld reserve-
sikring ved dgd. Dgdsdakningen i Bilag 1 og 3 var imidlertid for lav, dels fordi pensionsdepotet var
ca. 50.000 kr. stgrre end forsikringssummen pa kr. 945.740, dels fordi belgbet pa kr. 945.740 var
fast, dvs. ikke blev forudsat opskrevet som led i den stigende depotveerdi.

Rettelse af denne fejl, dvs. en opskrivning af dgdsfaldsdaekningen, forklarer differencen i udlgbs-
daekningen mellem de i Bilag 1 og 3 oplyste kr. 1.312.593 og det korrekte Bilag 12-belgb pa kr.
1.294.538.

Der skulle efterfglgende tre forsgg til, f@r fejlen var rettet af Danica.

Den rettelse pr. 1. juni 2021, som klageren modtog 27. september 2022, Bilag 5, er tydeligvis for-
kert, idet savel udlgbs- som dgdsfaldsdeekning er mindre end de korrekte tal i Bilag 12.

Rettelsen pr. 1. april 2022, som klageren modtog 18. april 2024, Bilag 7, Igste en del af problemet.
Her blev der tilkoblet reservesikring ved dgd til den rigtige tarif, hvorefter den garanterede ud-



Ankenaevnet for Forsikring

8. 103668

Igbsdaekning udgjorde kr. 1.256.343 (ogsa her skal man bortse fra det oplyste deflaterede belgb
pa kr. 1.228.096).

Helt korrekt blev det imidlertid fgrst med Bilag 12 ca. 3 maneder efter, hvor udlgbsdakningen
blev opskrevet med kr. 38.195. Opskrivningen modsvares af det, som klager siden 2019 var op-
kraevet for meget i betaling for dgdsfaldsdaekningen grundet anvendelsen af en for dyr tarif.

Afslutningsvis bemaerkes, at klagerens kapitalpension umiddelbart forud for det aftalte udlgb 1.
april 2025 er § 41-overfgrt til [pensionsselskab] med kr. 1.316.889, hvormed garantien er opfyldt."

Klageren har i brev af 3/7 3035 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Det var en forudsaetning for min accept pa udbetalingstilbuddet, at der var opsparingssikring pa
kapitalpensionen.

Den 18/3-2019 bekraefter Danica at udbetalingstilbuddet inkluderer opsparingssikring, Bilag 2, ef-
ter nogle dage, uploader jeg min accept af udbetalingstilbuddet pa Danica.dk.

Den i dette afsnit beskrevne 'opskrivning af dgdsfaldsdaekningen' svarer kun til den i 2019 aftalte
opsparingssikring.

Dermed er der ingen aftalte forbedringer af aftalen, som kan begrunde Danicas nedskrivning af
garantien med den naevnte difference.

Jeg vil her tilfgje, at mine pargrende reelt kun har vaeret sikret med opsparingssikring i 11 mane-
der, fra den 17/4-2024 til 1/4-2025.

Hvis jeg var dgd inden for de foregaende 5 ar, hvor der var fejl i dgdsfaldsdaekningen, ville Danica
pr. automatik have udbetalt langt mindre end vaerdien af pensionsdepotet. Mankoen ville vaere i
intervallet kr. 50.000 - kr. 200.000.

Sum ved pensionering er forringet med kr. 45.191.

Belgbet pa kr. 1.256.343 er kr. 56.250 lavere end den i Bilag 1 garanterede sum ved pensionering.

Sum ved pensionering er nu kr. 1.294.538, hvilket er et lavere belgb end kr. 1.312.593 som Danica
garanterede i 2019.

Dermed har kapitalpensionsmidlerne nu betalt et stgrre belgb, end de oprindeligt betalte, for den
i forvejen, for dyre tarif.

Det er en abenlys fejl, nar den oprindelige tarif var for dyr, skal kapitalpensionsmidlerne selvfglge-
lig betalt et mindre belgb, og dermed skal sum ved pensionering ende med, at blive et stgrre be-
Igb end kr. 1.312.593.

Belgbet pa kr. 1.316.889 bestar af:
e Sum ved pensionering kr. 1.294.538, som angivet i Bilag 12.
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o Uafregnet PAL-afgift kr. 21.832. Jfr. [pensionsselskab] har Danica i § 41-overfgrslen angivet et
uafregnet PAL-skattegrundlag pa kr. 142.697,99.
e En rest pa kr. 519, sandsynligvis renter.

Pengene blev § 41-overfgrt den 29. april 2025, dvs. efter det aftalte udlgb."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af pensionsoverblik af 1/12 2016 for forsikringsnr.
...807-14 fremgar bl.a.:

Kort overblik pr. 01.12.2016

Belabene er for eventuelle skatter og afgifter. Udbetaling
i kroner

Nar din pension bliver udbetalt

Engangsudbetaling fra kapitalpension 01.04.2025 (Jillir) 1.391.887
Arlig udbetaling fra ratepension i 10 &r fra 01.04.2025 (il 4r) 287.805
Arlig udbetaling fra livsvarig pension fra 01.04.2025 ar) 4,452
Ved dedsfald

Arlig udbetaling fra ratepension i 10 &r ved dedsfald inden 01.04.2025 (Il 4r) 246.503
Arlig udbetaling ved dedsfald inden 01.04.2033, dog tidligst fra 01.04.2025 (il 4r) 4.450

Af selskabets brev af marts 2019 til klageren fremgar bl.a.:

"Tilbud om udbetaling af din pension
Som aftalt sender vi her en oversigt over, hvad du kan fa udbetalt og hvor leenge, hvis du vil have
din pension udbetalt fra den 1. april 2019.

Udbetalingsoversigt

Det far du udbetalt den 1. april 2019

Kroner
Manedlig udbetaling
Ratepension og livsvarig pension for indkomstskat 15.681,30
Sadan er du d=ekket fremover
Udbetaling

1 kroner
Nir din pension bliver udbetalt
Engangsudbetaling fra kapitalpension 01.04.2025 (i ar) 1.312.593
Heraf er den garanterede udbetaling 1.312.593 kroner.
Arlig udbetaling fra ratepension, lengst til 01.04.2029 (Jj ar) 184.887
Heraf er den garanterede arlige udbetaling 184.887 kroner.
Arlig udbetaling fra livsvarig pension 3.289

Heraf er den garanterede arlige udbetaling 3.289 kroner.
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Ved dedsfald
Engangsudbetaling fra kapitalpension ved dedsfald inden 01.04.2025 (jjar) 945.740
Herat er den garanterede udbetaling 945.740 kroner.
Arlig udbetaling fra ratepension indtil 01.04.2029 (lllar) 184.887
Heraf er den garanterede arlige udbetaling 184.887 kroner.
Arlig udbetaling indtil 01.04.2036 (Jar) 3.289

Heraf er den garanterede arlige udbetaling 3.289 kroner.

Svarkort - Udbetaling ved pensionering

Udbetaling
Jeg accepterer Danica Pensions tilbud om udbetaling af min pension fra den 1. april 2019.

V1 setter din udbetaling ind pa din NemKonto.

Dato I "

Selskabet har i mail af 18/3 2019 til klageren bl.a. anfgrt:

"Som aftalt kan jeg bekraefte, at vaelger du at starte udbetalingen af din ratepension og livsvarige
pension, vil din opsparingssikring fortsaette for din kapitalpension.

Dgr du inden den 1. april 2025, vil udbetalingen fra din kapitalpension derfor udggre det belgb,
der er opsparet pa kapitalpensionen pa tidspunktet for din dgd.

Jeg beklager, at dette ikke fremgar af den udbetalingsoversigt, du har modtaget."

Af pensionsoverblik af 1/5 2019 for forsikringsnr. ...663-00 fremgar bl.a.:

Kort overblik pr. 01.05.2019

Belobene er for eventuelle skatter og afgifter. Udbetaling
1 kroner

Nar din pension bliver udbetalt

Engangsudbetaling fra kapitalpension 01.04.2025 (Jjjir) 1.312.593
Ved dedsfald
Engangsudbetaling fra kapitalpension ved dedsfald inden 01.04.2025 (JJjar) 945.740

I netpension pé danicapension.dk opdaterer vi lobende dine tal og ovrige oplysninger.

I mail af 28/9 2022 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Din pension med forsikringsnummer ...663 er har skiftet nummer til ...355, sa pensionen med til-
bagevirkende kraft er i samme rentegruppe som det helt oprindelige forsikringsnummer ...807.
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Det betyder, at begge pensioner far ssmme kontorente, som for tiden er pa 4 procent (rente-
gruppe D3).

Vi vedhafter oversigter for begge forsikringsnumre.

Nar du sparer op til pension med Danica Traditionel, har du en udbetalingsgaranti. Garantien be-
tyder, at du ved, hvor meget du minimum far udbetalt fra din pensionsopsparing.

Garantien bygger pa en sakaldt grundlagsrente, som vi bruger til at beregne, hvor meget du far
udbetalt, den dag, du gar pa pension/skal have udbetalt pensionen. P3 ...355 er grundlagsrenten
fra 4,5 til -1,5 procent, som du kan se i oversigterne. Du skal vaere opmarksom p3, at du ikke ma
forveksle udbetalingsgarantien med en garanti for, hvor meget din opsparing bliver forrentet det
enkelte ar — altsa den gaeldende kontorente.

Pa din pension er der opsparet et renteunderskud (negativ kontostyrkelse) som fglge af, at tidlige-
re ars kontorenter har vaeret mindre end den pa forhand indregnede, og derfor er der ingen an-
dring i prognose for udbetaling i 2025, da renteunderskuddet fgrst skal udlignes, inden der kan
ske en forhgjelse af udbetalingen.

Vi undskylder fejlen."

Af selskabets brev af 27/9 2022 med daekningsoversigt pr. 1/6 2021 for forsikringsnr. ...355-00
fremgar bl.a.:

"Din Danica Traditionel
Vi har oprettet din pensionsordning fra 1. juni 2021.
Derfor far du her

* et kort overblik (resume) over pensionsordningen
* en daekningsoversigt, der uddybende beskriver, hvad pensionsordningen indeholder
* forsikringsbetingelser

Dakningsoversigt

Denne daekningsoversigt geelder pr. 01.06.2021.

Nar din pension bliver udbetalt

Belobene er for eventuelle skatter og afgifter.

Udbetaling
i kroner
Engangsudbetaling fra din kapitalpension (afgiftspligtig)
Nar du er [Jar (01.04.2025), udbetaler vi et belob pé 1.267.402

De 1.267.402 kroner er det belob, vi forventer at kunne
udbetale til dig. En del af dette belob er garanteret. Den
garanterede del af din udbetaling er pa 1.267.402 kroner -
for de reguleringer, der er aftalt for din pensionsordning.

Bonus efter den 01.06.2021 er ikke regnet med i pensionsopsparingen.
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Ved dadsfald

Udbetaling
1 kroner
Engangsudbetaling (afgiftspligtig)
Hvis du dor inden 01.04.2025 (Jj ar), udbetaler vi et belob pa 913.179

Heraf er den garanterede udbetaling 913.179 kroner. n

Klageren har i mail af 13/4 2024 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Kapitalpensionen gnskes fgrst udbetalt nar jeg selv beder om det. P& oversigten star der 1/4-
2025, hvilket ikke svarer til mine gnsker.

Pa oversigten star der desuden at jeg vil fa ca. 1,2 mill. Den 1/4-25 hvis jeg er i live, hvorimod der
star at der vil blive udbetalt ca. 0,9 mill. hvis jeg er dgd inden den 1/4-25. Hvorfor denne differen-
ce?"

Selskabet har i mail af 17/4 2024 til klageren bl.a. anfgrt:

"Din pension har aftalt udbetalingstidspunkt den 1. april 2025. Ved udlgb kan du vaelge at udseette
den sa laenge du gnsker det. Udsaettelsen sker dog for ét ar ad gangen.

| forbindelse med start af Isbende udbetaling og deling af din pension i 2019 har vi desveerre ikke
faet indsat opsparingssikring pa din kapitalpension. Dette er nu sendret sa udbetalingen ved dgds-
fald i stedet svarer til den aktuelle vaerdi af din pensionsopsparing.

Det betyder opsparingssikringen

Opsparingssikring betyder, at:

* du far mere udbetalt, nar du selv gar pa pension

* dine efterladte far udbetalt den opsparede veerdi, hvis du dgr, fgr du er gaet pa pension

Jeg har sendt en ny oversigt til din e-boks hvor du kan se den i morgen."

Af selskabets brev af 18/4 2024 med daekningsoversigt pr. 1/4 2022 for forsikringsnr. ...355-01
fremgar bl.a.:

"/Endring af din Danica Traditionel

Vi har aendret din pensionsordning fra 1. april 2022.

Derfor far du her

* et kort overblik (resume) over pensionsordningen

* en dakningsoversigt, der uddybende beskriver, hvad pensionsordningen indeholder
* forsikringsbetingelser

Dakningsoversigt

Denne dakningsoversigt geelder pr. 01.04.2022.
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Nar din pension bliver udbetalt (prognose i 2022-kroner)

Her kan du se en prognose for, hvad vi forventer, at du kan fa udbetalt fra din pensionsopsparing.

Prognosen bygger pa en rackke forudsatninger, som du kan se 1 afsnittet 'Forudsatninger for
prognosen'.

Belabene er for eventuelle skatter og afgifter.

Udbetaling
2022-kroner

Engangsudbetaling fra din kapitalpension (afgiftspligtig)
Nar du er [JJar (01.04.2025), udbetaler vi et belob pa 1.256.343 kroner.
12022-kroner svarer det til 1.228.096

De 1.256.343 kroner er det beleb, vi forventer at kunne
udbetale til dig. En del af dette beleb er garanteret. Den
garanterede del af din udbetaling forventes at veaere pa
1.256.343 kroner - efter de reguleringer, der er aftalt for
din pensionsordning.

Den garanterede del af udbetalingen er beregnet pr. 01.04.2022.

Ved dedsfald

Udbetaling
1 kroner
Engangsudbetaling (afgiftspligtig)
Hvis du der inden 01.04.2025 ([l ar). udbetaler vi et beleb pa 1.119.008

Heraf er den garanterede udbetaling 1.119.008 kroner.

Opsparingssikring

Der er opsparingssikring pa pensionsordningen. Det betyder, at udbetalingen ved ded som minimum
svarer til vardien af pensionsordningen. Opsparingssikringen daekker, indtil udbetalingen af
pensionen begynder.

Klageren har i brev af 16/5 2024 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg vil gerne have jeres pensionsspecialister til at gennemga min kapitalpension. | forbindelse
med Kapital Pensionen er der intet grundlag for at aendre i de garantier mm. | tidligere har givet!

Uddrag fra den praemiefri police udstedt pr. 1/3-2017 - ...807-60:

Andring af din pensionsordning

V1 har eendret din pensionsordning til en pensionsordning uden indbetaling (preemiefii
forsikring) den 1. marts 2017, Det betyder, at du ikke lzengere skal betale til den,

Derfor far du her en dekningsoversigt. der viser hvilke dekninger der fortsatter og
sterrelsen af dem.
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Garantien pa Kapitalpensionen er kr. 1.391.887

Nar din pension bliver udhetalt

Udbetaling af opsparing Udbetaling
1 kroner

Engangsudbetaling fra din kapitalpension
Nar du er-ﬁr (01.04.2025), udbetaler vi et belab pé 1.391.887

De 1.391.887 kroner er det beleb. v1 forventer at kunne
udbetale til dig. En del af dette belob er garanteret. Den
garanterede del af din udbetaling er pa 1.391.887 kyoner -
for de reguleringer, der er aftalt for din pensionsordning.

Den garanterede udbetaling pa kr. 1.391.887 fremgar af forsikringsoversigterne fra den 4/9-2015,
8/9-2015, 22/9-2015, 7/12-2016 og igen den 1/3-2017.

Pa den nyeste forsikringsoversigt star der kun kr. 1.256.343, hvilket er en difference pa kr.
135.544.

Nar | har gennemgaet aftalen, er | velkommen til at invitere mig til et m@de, hvor vi sammen kan
gennemga det, | har fundet. Pa den baggrund forventer jeg, at | er i stand til at lave én samlet ret-
telse, der Igser alle fejlene, én gang for alle."

Selskabet har i mail af 17/6 2024 til klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har nu faet lejlighed til at kigge en ekstra gang pa din pensionsordning.

Du har en gammel traditionel ordning med nummer ...807. Den 1. marts 2019 skriver du til os og
beder om et udbetalingstiloud, men du gnsker kun de Igbende ydelser. Den 12. marts 2019 ligger
der et udbetalingstilbud til dig (vedhaeftet som Brev.pdf).

Dakningerne i 2019

Der kan udbetales fglgende daekninger den 1. april 2019 ifglge udbetalingstilbuddet (fgr skatter
og afgifter):

Kapitalpension kroner 1.312.593. (Den gnskede du sa ikke endnu)

Ratepension i 10 ar kroner 184.887 per ar

En livsvarig pension pa kroner 3.289 per ar

Dgr du inden 1. april 2019, ser daekningerne sadan ud:

Kapitalpension kroner 945.740. (til de efterladte — altsa mindre end hvad du selv ville have faet)
Ratepension i 10 ar kroner 184.887 per ar (altsa det samme og dermed fuld reservesikring)

En livsvarig pension pa kroner 3.289 per ar (igen det samme og dermed igen fuld reservesikring)

Opsplitning
Da du ikke gnsker kapitalpensionen, sa splittes den 1:1 ud pa sit eget policenummer ...663 — og du
far et kort overblik over daekningen (se Brev1.pdf).
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Da der er tale om en frasplitning, sa fortsaetter alle deekninger.

Sadan virker din oprindelige pensionsordning
| dit brev henviser du til en daekningsoversigt fra 1. marts 2017 (Brev2.pdf). Her fremgar der en
udbetaling pa 1.391.887 fra din kapitalpension.

Vi skriver fglgende:
'Ndr du er ... Gr (01.04.2025), udbetaler vi et belgb pd 1.391.887'

Nggler ordet er 'ER'. Hvis du er dgd inden 1. april 2025, sa er du ikke laengere. Sa ville du vaere
dgd.

For at se, hvad der i 2017 ville vaere sket, hvis du var dgd inden april 2025, sa skal vi en side lan-
gere hen i dekningsoversigten.

Her skriver Danica under overskriften 'Ved dgdsfald':
'‘Engangsudbetaling
Hvis du dgr inden 01.04.2025 (... Gr), udbetaler vi et belgb pa 0
Heraf er den garanterede udbetaling O kroner.'

Altsa der udbetales intet fra din kapitalpension til de efterladte, hvis du dgr. Den er en 'nggen' ka-
pitalpension. Det er sddan din forsikring virker.

Da vi i 2019 laver udbetalingstilbuddet, sa regnes der en sikring af de forskellige deekninger pa.
Dakningen svarer til, hvad der var sparet op. Du far en e-mail om det den 27. marts 2019.

Sa der vil aldrig veere det til de efterladte, som du selv kunne have faet i kapitalpension. Den op-
rindelige aftale sikrede dem 0 kroner.

Dakningen til de efterladte gar fra nul kroner til 'en stor del af, hvad der er sparet op pa kapital-
pensionen'. Dette forhold accepterer du, da du accepterer det oprindelige udbetalingstilbud i
2019.

Problemer
Den 26. september 2022 er der noget intern Danica polemik om placeringen af dine penge. Pole-
mikken relaterer sig til, at du har en 'Danica Traditionel' opsparing (se nedenfor).

Dette affgder et nyt policenummer som er ...355. Pa dette policenummer er der stadig feerre pen-
ge til de efterladte end dem, som du selv kunne have faet, for det fglger af det udbetalingstilbud
du accepterede i 2019. Men husk, at din pensionsordning var sddan, at dine efterladte oprindeligt
slet ikke kunne arve din kapitalpension.

Din ordning er en 'Danica Traditionel', hvor investeringen gar ud pa, at man er sikret nogle pensi-
onsydelser. Det er attraktionen.

Det foregar pa den made, at pensionerne beregnes pa en forud aftalt rentesats kaldet 'grundlags-
renten'. Pengene investeres dog ogsa af Danica og afkastet tilskrives policen via en sakaldt 'konto-
rente'.
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Hvis kontorenten er meget hgjere end grundlagsrenten (for Danica skal have lidt for ulejligheden),
sa far man en hgjere pension end den man har ret til.

Men hvis grundlagsrenten gennem ordningens Igbetid reelt er den hgjeste, sa far man blot det,
som man er lovet. Da der s3 er 'for fa penge til pensionerne’, sa lider Danica et tab.

Det er lige praacis den situation, som du star i. Du skal kun have de lovede pensionsydelser — med
de senere tillaegsaftaler, som der er indgadede (for eksempel at dine efterladte skal have nogle
penge fra kapitalpensionen, mens du selv kan nyde godt af den noget hgjere pensions-ret).

Sa det er der, hvor vi star i skrivende stund. Jeg har spurgt om, hvorfor man laver ...663 om til
...355, nar det egentligt er, som aftalt.

Sa status er
Du spgrgsmal fra 8. maj 2024 er besvaret: Dine efterladte skal ikke have 1,3 millioner, de skulle i
f@rste omgang have 0 kroner og nu skal de have noget mindre, end det du selv kan fa.

Spgrgsmalet er sa, hvad du og dine efterladte skal have. Det er jeg i gang med at fa kigget p3, og
jeg vender tilbage med svar, men der kan ga en rum tid."

Klageren har i brev af 19/6 2024 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Til Klageansvarlig i Danica Pension 19/6-2024

Jeg har den 17/6-2024 modtaget vedhaftede status pa den igangvaerende gennemgang af min
kapitalpension. Jeg er meget utilfreds med det meget lave faglige niveau, der er i denne status-
mail.

Jeg kan ikke vise medarbejderens mail til mine pargrende! Mailen vil blive laest som om Danica, i
tilfaelde af min dgd inden 1/4-2019, ville have indtaegtsfgrt indestdende pa min kapitalpension og
dermed snydt mine pargrende for 1 million kroner.

Medarbejderen har ikke har sat sig ind, hvorledes den oprindelige aftale var sat sammen. Neden-

staende fremgar meget tydeligt af Forsikringsnr. ...807-60 af den 23. marts 2017.

o Ud over de Igbende ydelser er jeg garanteret en udbetaling pd 1.391.887 kr., hvis jeg lever den
1/4-2025.

o Huvis jeg dgr inden 1/4-2025 garanterer Danica, at de udbetaler den samlede vaerdi af vores op-
sparing til mine pargrende (Den Igbende 10arige ydelse ved d@d, svarer til den samlede opspa-
ring, mm. i Danica).

Jeg ma bede om, at | seetter en kvalificeret specialist til at gennemga min kapitalpension.

Vil | bekraefte, at mine pargrende i tilfaelde af min dgd, mindst ville have faet udbetalt hele den
samlede opsparing i Danica. Beskrivelsen skal bade vedrgre perioden 1/4-2017 - 31/3-2019 og pe-
rioden fra 1/4-2019 til d.d.

For mine pargrende er det naturligvis meget vigtigt, at deres gkonomi bade har vaeret og fortsat
er sikret i tilfeelde af min dgd."
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| brev af 26/7 2024 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Din kapitalpension

Du har bedt os om at gennemga din kapitalpension, fordi du undrer dig over, at din garanterede
udbetaling ved pensionering er faldet sammenlignet med de dakningsoversigter, vi har sendt til
dig i 2015, 2016 og 2017. Det er der en logisk forklaring pa — se afsnittet 'Opsparingssikring f@r og
efter 1. april 2019' herunder.

Opsparingssikring for og efter 1. april 2019

Frem til den 1. april 2019 I3 din ratepension og din kapitalpension pa den samme pensionsordning
(tidligere forsikringsnummer ...807). Pensionsordningen var opsparingssikret. Opsparingssikring
indebzerer, at Danica Pension sgrger for, at deekningen ved dgd hele tiden svarer til pensionsord-
ningens opsparede vaerdi.

Nar pensionsordningen bade indeholder en ratepension og en kapitalpension, ligger opsparings-
sikringen pa ratedelen. Ratepensionen sikrer med andre ord hele den opsparede vaerdi pa ordnin-
gen, inklusive den opsparede vaerdi pa kapitalpensionen.

Det betyder, at kapitalpensionen bliver optimeret i forhold til ratepensionen, sd der er mest mu-
ligt kapitalpension, nar du gar pa pension. Fordelen ved det er, at du med kapitalpensionen kan
vente til udbetalingstidspunktet med at beslutte, hvordan den skal udbetales. Du kan enten velge
at fa den udbetalt som en sum mod en afgift pa 40 procent, eller du kan flytte den til en ratepen-
sion og fa Igbende udbetalinger, der bliver indkomstbeskattet.

Du kan se pa den daekningsoversigt, som du henviser til fra 1. marts 2017, at hele deekningen ved
ded pa det tidspunkt I3 pa ratepensionen.

Ved dedsfald

Udbetaling

i kroner

Engangsudbetaling
Hvis du der inden 01.04.2025 (. ar), udbetaler vi ¢t belab pa 0
Heraf er den garanterede udbetaling O kroner.
Arlig udbetaling
Hvis du der inden 01.04.2025 (J4r), udbetaler vi arligt i
10 ar 277.739
Herafl er den garanterede arlige udbetaling 277.739 kroner.

Hvis ratepensionen og kapitalpensionen pa et tidspunkt bliver delt — som det skete for dig den 1.
april 2019 — kan ratepensionen ikke laengere sikre vaerdien af kapitalpensionen; i stedet skal hver
del nu opsparingssikre sig selv.

Det betyder, at den garanterede udbetaling ved pensionering falder pa kapitalpensionsdelen, og
forklarer differencen fra 2017 til i dag, bortset fra fejlen beskrevet i det fglgende afsnit.
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Fejl ved delingen den 1. april 2019

Den 1. april 2019 valgte du at starte udbetaling af din ratepension, og derfor blev forsikrings-
nummer ...807 delt i to. Kapitalpensionen blev flyttet til det nye forsikringsnummer ...663 og skulle
fra det tidspunkt have haft opsparingssikring. P4 grund af en menneskelig fejl blev kapitalpensio-
nen imidlertid viderefgrt uden opsparingssikring og i stedet med en fast og prismaessigt dyrere
dakning ved dgdsfald.

Dermed har du i perioden fra den 1. april 2019 til den 1. april 2022 (hvor opsparingssikringen blev
tilknyttet) betalt for meget for dgdsfaldsdeekningen, og det er gaet ud over din deekning ved pen-
sionering, som er blevet 38.195 kroner for lav. Jeg beklager fejlen.

Den korrekte garanterede udbetaling ved pensionering den 1. april 2025 er 1.294.538 kroner.
Vi har rettet din pensionsordning, og jeg sender en deekningsoversigt sammen med dette brev.

Indplacering i forkert rentegruppe er uden betydning

Jeg vil for en god ordens skyld oplyse, at det ikke har haft nogen negative gkonomiske konsekven-
ser for dig, at din kapitalpension har ligget i rentegruppe D1 fra den 1. april 2019 til den 1. juni
2021 (i stedet for rentegruppe D3). Det haenger sammen med, at kontorenten har vaeret ens i de
to rentegrupper D3 og D1 i hele perioden.

Afsluttende bemaerkning

Afslutningsvis vil jeg beklage, at din pensionsordning trods flere tidligere rettelser stadig har vaeret
forkert. Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke for din henvendelse, sa vi én gang for alle
kunne fa rettet din pensionsordning. Jeg er sikker p3, at begge dine pensionsordninger — bade din
ratepension og din kapitalpension — i dag star korrekt."

Af selskabets brev af 25/7 2024 med dakningsoversigt pr. 1/3 2024 for forsikringsnr. ...355-01

fremgar bl.a.:

"/&Endring af din Danica Traditionel

Vi har a&endret din pensionsordning fra 1. marts 2024.

Derfor far du her

* et kort overblik (resume) over pensionsordningen

* en daekningsoversigt, der uddybende beskriver, hvad pensionsordningen indeholder

Dakningsoversigt
Denne dakningsoversigt geelder pr. 01.03.2024.

Nar din pension bliver udbetalt (prognose i 2024-kroner)

Her kan du se en prognose for, hvad vi forventer, at du kan fa udbetalt fra din pensionsopsparing.

Prognosen bygger pa en raekke forudsatninger, som du kan se 1 afsnittet 'Forudsatninger for
prognosen'.

Belobene er for eventuelle skatter og afgifter.

I bilaget til deekningsoversigten kan du se, hvordan din udbetaling vil udvikle sig over tid og 1 tilfzelde
af forventet, lavt og hejt atkast.
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Udbetaling
2024-kroner

Engangsudbetaling fra din kapitalpension (afgiftspligtig)
Nar du er[llar (01.04.2025), udbetaler vi et belob pa 1.294.538 kroner.
12024-kroner svarer det til 1.272.627

De 1.294.538 kroner er det beleb, vi forventer at kunne
udbetale til dig. En del af dette beleb er garanteret. Den
garanterede del af din udbetaling forventes at vare pa
1.294.538 kroner - efter de reguleringer. der er aftalt for
din pensionsordning.

Den garanterede del af udbetalingen er beregnet pr. 01.03.2024.

Ved dedsfald

Udbetaling
1 kroner
Engangsudbetaling (afgiftspligtig)
Hvis du der inden 01.04.2025 (JJar), udbetaler vi et belob pa 1.229.334

Heraf er den garanterede udbetaling 1.229.334 kroner.

Opsparingssikring

Der er opsparingssikring pa pensionsordningen. Det betyder, at udbetalingen ved ded som minimum
svarer til veerdien af pensionsordningen. Opsparingssikringen deaekker, indtil udbetalingen af
pensionen begynder.

Klageren har i brev af 8/8 2024 til selskabet bl.a. anfgrt:

"| fortsaettelse af brev fra Danica af den 26/7-2024 ma jeg papege, at der stadig er fejl i kapital-
pensionen!

Den garanterede udbetaling ved pensionering er uberettiget sat ned 3 gange!
- Pr.1/4-2019 sattes summen ved pensionering ned med 79.294 kroner

- Den 28/9-2022 seettes summen ved pensionering ned med 45.191 kroner
- Den 17/4-2024 seettes summen ved pensionering ned med 11.059 kroner

Som angivet i brev af 8/5-2024 er summen ved pensionering sat ned med i alt 135.544 kroner.
Danica har den 26/7-2024 sat summen ved pensionering op med 38.195 kroner.
Dermed er summen ved pensionering uberettiget sat ned med i alt 97.349 kroner.

Jeg ser frem til Danica far rettet fejlene.

Baggrunds info
Min Danica Traditionel firmaaftale blev oprettet i 1994 i forbindelse med ansaettelseii ...

Fra 2013 var det lovgivningsmaessigt ikke leengere muligt at indbetale pa kapitalpension.
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| september 2015 tilbgd Danica en kompensation for at omlaegge min opsparing fra Danica Tradi-
tionel til Danica Balance, mod at jeg fik en kompensation pa 1.039.614 kroner (Bilag 1).
¢ Jeg har beholdt Danica Traditionel og de dermed fglgende gode garantier!

Mine indbetalinger er kun opsparet pa Ratepension og Kapitalpension, idet alle mine indbetalin-
ger og forrentningen heraf, skal udbetales til mig eller mine pargrende.

| april 2017 laver Danica en betalingsfri aftale, idet indbetalingen stoppede ultimo 2016.

Kapitalpensionen inden a&ndring

| perioden 2015, 2016 og 2017 var den garanterede sum ved udbetaling ved pensionering pa kapi-
talpensionen gentagne gange angivet med 1.391.887 kroner. Det fremgar senest af forsikrings-
oversigt ...807-60 ... med startdato den 1/4-2017 modtaget den 23/3-2017 (Bilag 2).

Start pa udbetaling af ratepension
I marts 2019 beder jeg om udbetaling af de Igbende ydelser, og min kapitalpension skal bibehol-
des uzendret.

De Igbende ydelser forbliver pa den oprindelige aftale.

Kapitalpensionen flyttes til en selvstaendig aftale, og Danica laver i den forbindelse mindst 4 fejl:
1. Kapitalpensionen blev beregnet med en fast og prismaessigt dyrere daekning ved dgdsfald

2. Kapitalpensionen blev indplaceret i forkert rentegruppe

3. Kapitalpensionen blev viderefgrt uden opsparingssikring

4. Ingen forrentning af opsparingen til de pargrende

5. Er der andre fejl pa kapitalpensionen?

Den fgrste fejl — Beregnet med en fast og prismaessigt dyrere daekning ved dgdsfald

Den 12/3-2019 modtages tilbud om udbetaling. Den garanterede sum ved udbetaling af min kapi-
talpension ved pensionering er nu kr. 1.312.593 kroner, hvilket fremgar af Udbetalingstilbuddet
...807-14 med startdato den 1/4-2019 modtaget den 12/3-2019 (Bilag 3).

Det er 79.294,- kroner lavere end pa forsikringsoversigt ...807-60 ... med startdato den 1/4-2017
modtaget den 23/3-2017 (Bilag 2).

e Den 26/7-2024 skriver Danica (Bilag 14): 'Den 1. april 2019 valgte du at starte udbetaling af din
ratepension, og derfor blev forsikringsnummer ...807 delt i to. Kapitalpensionen blev flyttet til
det nye forsikrings-nummer ...663 og skulle fra det tidspunkt have haft opsparingssikring. PG
grund af en menneskelig fejl blev kapitalpensionen imidlertid viderefgrt uden opsparingssikring
og i stedet med en fast og prismeessigt dyrere deekning ved dgdsfald. Dermed har du i perioden
fra den 1. april 2019 til den 1. april 2022 (hvor opsparingssikringen blev tilknyttet) betalt for
meget for dgdsfaldsdaekningen, og det er gdet ud over din daekning ved pensionering, som er
blevet 38.195 kroner for lav. Jeg beklager fejlen.’

Den garanterede sum ved udbetaling af min kapitalpension ved pensionering er nu kr. 1.294.538
kroner, hvilket fremgar af forsikringsoversigt ...355-02 ... med ikrafttraedelse den 01.03.2024 date-
ret 25/7-2024 (Bilag 13).
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Det er 38.195 kroner hgjere end pa forsikringsoversigt ...355-01 ... med ikrafttreedelse den 1/4-
2022 dateret den 18/4-2024 (Bilag 9).

Danica har for den 6 arige periode fra 1/4-2019 — 1/4-2025 'fejlagtigt beregnet ud fra en fast og
prismeaessigt dyrere daekning ved dgdsfald.’ pa i alt 79.294 kroner.

Danica har beregnet for de fgrste 3 ar (1/4-2019 — 1/4-2022) og sat summen ved pensionering op

med 38.195,- kroner.

- Krav: Summen ved pensionering skal ligeledes sattes op med 38.195,- kroner for de sidste 3 ar
(1/4-2022 — 1/4-2025).

NB: Opsparingssikringen blev fgrst tilknyttet 2 ar senere, den 18. april 2024.

Den anden fejl - Kapitalpensionen blev indplaceret i forkert rentegruppe

| september 2022 spgrger jeg ind til forrentningen pa kapitalpensionen

e Den 27/9-2022 svarer Danica (Bilag 8): 'Din pension med forsikringsnummer ...663 er har skiftet
nummer til ...355, sG pensionen med tilbagevirkende kraft er i samme rentegruppe som det helt
oprindelige forsikringsnummer ...807".

Den garanterede sum ved udbetaling ved pensionering er nu 1.267.402 kroner, hvilket fremgar af
forsikringsoversigt ...355-00 ... med oprettelse pr. 1/6-2021 dateret den 27/9-2022 (Bilag 7).

Det er 45.191,- kroner lavere end summen pa forsikringsoversigt ...807-14 med startdato den 1/4-
2019 modtaget den 12/3-2019 (Bilag 3).

Der ikke nogen gyldig grund til, at Danica stiller mig ringere i forbindelse med Danica retter en fejl,
Danica selv har lavet.
- Krav: Summen ved pensionering skal sattes op med 45.191 kroner.

Danica skriver den 26/7-2024 (Bilag 14):
“Indplacering i forkert rentegruppe er uden betydning'
Jeg vil for en god ordens skyld oplyse, at det ikke har haft nogen negative gkonomiske konse-
kvenser for dig, at din kapitalpension har ligget i rentegruppe D1 fra den 1. april 2019 til den 1.
juni 2021 (i stedet for rentegruppe D3). Det haenger sammen med, at kontorenten har veaeret
ens i de to rentegrupper D3 og D1 i hele perioden.'

Jeg er meget uenig i afsnittets overdrevne konklusioner: 'Indplacering i forkert rentegruppe er
uden

betydning' og ‘at det ikke har haft nogen negative gkonomiske konsekvenser for dig', idet

¢ Den garanterede sum ved udbetaling ved pensionering er blevet 45.191 kroner lavere

e | september 2022 var renten pa D1 0,0 % mens den pa D3 var 4,0 %

Afsnittet kan med god vilje laeses saledes: Da Danica den 28/9-2022 gennemfgrte andringen med
tilbagevirkende kraft, var det ikke ngdvendigt at sendre kapitalpensionen tidligere end 1/6-2021,

idet renten pa D1 og D3 var ens i hele perioden forinden.

Den tredje fejl - Kapitalpensionen blev viderefgrt uden opsparingssikring
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Kapitalpensionen har i over 5 ar (1/4-2019 — 18/4-2024) vaeret uden opsparingssikring!

I marts 2019 stiller jeg spgrgsmal til udbetalingens stgrrelse ved dgdsfald?

e Den 18/3-2019 svarer Danica (Bilag 4): 'Dar du inden den 1. april 2025, vil udbetalingen fra din
kapitalpension derfor udggre det belgb, der er opsparet pd kapitalpensionen pa tidspunktet for
din d@d. Jeg beklager, at dette ikke fremgdr af den udbetalingsoversigt, du har modtaget.’

| april 2024 spgrger jeg ind til arsagen til den store forskel mellem udbetaling ved dg¢d og udbeta-

lingen den 1/4-2025?

e Den 17/4-2024 svarer Danica (Bilag 10): 'l forbindelse med start af lgbende udbetaling og de-
ling af din pension i 2019 har vi desveerre ikke faet indsat opsparingssikring pa din kapitalpen-
sion. Dette er nu aendret sa udbetalingen ved dgdsfald i stedet svarer til den aktuelle vaerdi af
din pensionsopsparing.'

Den garanterede sum ved udbetaling ved pensionering er nu 1.256.343 kroner, hvilket fremgar af
forsikringsoversigt ...355-01 ... med ikrafttreedelse den 1/4-2022 dateret den 18/4-2024 (Bilag 9).

Det er 11.059,- kroner lavere end summen pa forsikringsoversigt ...355-00 ... med oprettelse pr.
1/6-2021 dateret den 27/9-2022 (Bilag 7).

Der er ikke nogen gyldig grund til at Danica stiller mig ringere i forbindelse med Danica retter en
fejl, Danica selv har lavet.
- Krav: Summen ved pensionering skal sattes op med 11.059 kroner.

Jfr. netpension er min opsparing nedskrevet med fglgende belgb: 2.013 kr. (2022) og 1.823 kr.

(2023) og 2.098 kr. (2024) for 'Daekning ved dgdsfald'.

- Spergsmal: Da opsparingssikringen blev oprettet den 18/4-2024 blev den oprettet tilbage i tid
pr. 1/4-2022. Hvorfor?

Den 26/7-2024 skriver Danica (Bilag 14): 'Pd grund af en menneskelig fejl blev kapitalpensionen
imidlertid viderefgrt uden opsparingssikring og i stedet med en fast og prismaessigt dyrere daek-
ning ved dgdsfald.’

Pa Danica’s hjemmeside star der: 'Der fglger automatisk en opsparingssikring med din kapitalpen-

sion, hvis den er oprettet efter 1987.'

- Spgrgsmal: Har medarbejderen aktivt fjernet den automatiske indsatte opsparingssikring i for-
bindelse med oprettelse af kapitalpension ...663 i marts 2019?

- Spgrgsmal: Har medarbejderen aktivt fijernet den automatiske indsatte opsparingssikring i for-
bindelse med oprettelse af kapitalpension ...355 i september 20227

Fjerde fejl — Ingen forrentning af opsparingen til de pargrende

Den 17/4-2024 skriver Danica (Bilag 10): 'l forbindelse med start af Igbende udbetaling og deling
af din pension i 2019 har vi desveerre ikke fdet indsat opsparingssikring pa din kapitalpension. Det-
te er nu aendret sa udbetalingen ved da@dsfald i stedet svarer til den aktuelle vaerdi af din pensions-
opsparing.'

Kapitalpensionen har i over 5 ar (1/4-2019 — 18/4-2024) vaeret uden opsparingssikring!
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Hvis jeg var dgd i begyndelsen af april 2024, ville Danica pr. automatik have udbetalt 913.179 kro-
ner, hvilket fremgar af forsikringsoversigt ...355-00 ... med oprettelse pr. 1/6-2021 dateret d. 27/9-
2022 (Bilag 7).

Hvis der derimod havde veeret opsparingssikring pa, ville Danica have udbetalt 1.119.008 kroner,
hvilket fremgar af forsikringsoversigt ...355-01 ... med lkrafttreedelse den 1/4-2022 dateret den
18/4-2024 (Bilag 9).

Konsekvensen er at mine pargrende uberettiget ville vaere blevet snydt for 205.829 kroner!"

| brev af 15/8 2024 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Vedr. din kapitalpension
Tak for dit brev fra den 8. august. Du tilfgrer ikke sagen relevant nyt, men jeg skal forsgge at ud-
dybe forklaringerne i mit brev fra 26. juli.

Hvorfor falder kapitalpensionsydelsen pr. 1. april 2025?

En forsikringsopsparing er mere komplekst opbygget end en bankopsparing. Bade kapital- og ra-

tepensionen opbygges med to uafhangige grundelementer:

1. En dedsfaldsdeaekning, der bortfalder uden udbetaling, hvis man lever til pensioneringstids-
punktet (for dig 2025).

2. En opsparingsdaekning, der bortfalder uden udbetaling, hvis man der fgr pensioneringstids-
punktet (for dig 2025).

Hvis depotveaerdien af din kapitalpension udelukkende bruges til opsparingsdeekning, far du selv-
folgelig en hgjere ydelse, end nar en del af depotvaerdien skal bruges til dgdsfaldsdaekning. Det
var din situation frem til 2019. Var du dgd inden 2019, ville der vaere udbetalt 0 kr. i kapitalpensi-
on, idet du ikke havde nogen dgdsfaldsdaekning, og din livsbetingede opsparing, som fgrst skulle
udbetales i 2025, ville falde bort uden udbetaling.

Dine begunstigede ville imidlertid ikke opleve noget tab af din samlede depotvaerdi, idet dgds-
faldsdaekningen — svarende til vaerdien af din kapitalpension — i stedet ville vaere betalt fra din ra-
tepension. Ratepensionsdepotet betalte desuden for dgdsfaldsdaekning svarende til ratedepotet.

Da din ratepension blev pabegyndt udbetalt i 2019, kunne den som forklaret i brevet af 26. juli ik-
ke leengere betale for dgdsfaldsdaekningen til kapitalpensionen. Nar der fra 2019 skulle anvendes
kapitalpensionskroner til betaling af dgdsfaldsdaekning, har du selvfglgelig ikke krav pa at opret-
holde en ydelse (de af dig paberabte kr. 1.391.887), som forudsatte, at der blev anvendt 0 kr. til
dgdsfaldsdaekning.

Dette forklarer, hvorfor din opsparingsdaekning i kapitalpension faldt ganske betydeligt, sa den nu
er kr. 1.294.538 pr. 1. april 2025.

Dette fald i sum-ydelsen modsvares fuldt ud af, at du opnar hgjere ydelser pa din ratepension,
som ellers skulle have betalt for dgdsfaldsdaekningen pa din kapitalpension.

For hgj betaling for en for lav d@dsfaldsdaekning pa din kapitalpension.
Beskrivelsen i dette afsnit adresserer det, du betegner som den fgrste, tredje og fijerde fejl.
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Da kapitalpensionen blev lagt ud pa en selvstaendig aftale i 2019, blev dgdsfaldsdaekningen fejlag-
tigt — til en for dyr preemietarif — fikseret til et fast belgb svarende til depotveaerdien af kapitalpen-
sionen. Du havde derfor ikke dgdsfaldsreservesikring for depotveerditilveeksten efter 2019. Jeg
kan ikke garantere, at fejlen ville vaere opdaget, hvis du var dgd, men forhabentligt ville enten de
efterladte eller medarbejdere i udbetalingsafdelingen have undret sig over den manglende reser-
vesikring.

Da fejlen oprindelig blev opdaget i 2022, burde din kapitalpensionsaftale vaere genberegnet med
fuld reservesikring til den rigtige (billigere) tarif tilbage fra 1. april 2019. Jeg skal her gentage den
beklagelse, jeg allerede fremsatte 26. juli, idet det i 2022 kun lykkedes Danica at andre aftalen, sa
den stor rigtigt med reservesikring fra 1. april 2022. Derfor blev dit kapitalpensionsdepot senest
opskrevet med et belgb, der sikrer dig en opskrivning af den garanterede sum pr. 1. april 2025
med kr. 38.195.

Beregningerne er hermed sket, sa du er stillet, som om der ikke var begaet fejl. Du har derfor ikke
krav pa at fa de omtalte kr. 38.195 udbetalt mere end én gang. Du har herudover ingen interesse i
at paberabe dig dakningsoversigten fra 2021 (fra fgr fejlen blev opdaget), idet den deri forudsat-
te udlgbssum er mindre end de kr. 1.294.538, som du nu er garanteret.

Kontorente/rentegrupper > < garanterede ydelser
Dette afsnit adresserer det, du betegner som den anden fejl.

Hvis kontorenten overstiger den rente, der ligger til grund for beregningen af de garanterede
ydelser, vil det e.o. kunne begrunde en forhgjelse af den garanterede opsparingsydelse. Ellers er
kontorenten helt uden betydning for garantibelgbene, der jo skal opfyldes, uanset om kontoren-
ten hvert ar er f.eks. minus 14 %.

Da du til stadighed har modtaget den korrekte kontorentesats, idet satsen heldigt/tilfeeldigt har
vaeret den samme i den rigtige og forkerte rentegruppe*, har jeg sveert ved at fglge dig, nar du
haevder at have lidt tab som fglge heraf. Forskellene i de oplyste garantibelgb er forklaret for dig
skyldes andre arsager, men her hiver du forskellen mellem to tilfeeldige tal frem som stgtte for en
'sa ma jeg have modtaget for lidt i rente'-pastand.

*fsv angar den relevante fejlperiode fra 1. april 2019 til 1. juni 2021. Dermed er den af dig omtalte
forskel i rentesatserne i september 2022 uden betydning."

Naevnet udtaler:

Klageren har traditionel pensionsordning med udbetalingsgaranti. | marts 2019 modtog klage-

ren et tilbud fra selskabet, hvor hans ratepension og livsvarige pension udbetales fra 1/4 2019,

mens hans kapitalpension skulle bibeholdes. Kapitalpensionen blev udskilt pa selvstaendig poli-

ce, og kapitalpensionens dgdsfaldsdaekning skulle derfor betales fra kapitalpensionsdepotet i

stedet for — som tidligere — fra ratepensionsdepotet. Det fremgar af udbetalingstilouddet fra
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marts 2019 og af pensionsoverblik af 6/5 2019, at klageren fra kapitalpensionen har en garante-
ret udbetaling pa 1.312.593 kr. pr. 1/4 2025 og en garanteret udbetaling pa 945.740 kr. ved dgd
inden 1/4 2025. Selskabet oplyste i mail af 18/3 2019 til klageren, at "Som aftalt kan jeg bekraef-
te, at veelger du at starte udbetalingen af din ratepension og livsvarige pension, vil din opspa-
ringssikring fortszette for din kapitalpension. Dgr du inden den 1. april 2025, vil udbetalingen fra
din kapitalpension derfor udggre det belgb, der er opsparet pa kapitalpensionen pa tidspunktet

for din dgd. Jeg beklager, at dette ikke fremgar af den udbetalingsoversigt, du har modtaget".

Den 17/4 2024 oplyste selskabet, at "I forbindelse med start af Isbende udbetaling og deling af
din pension i 2019 har vi desveaerre ikke faet indsat opsparingssikring pa din kapitalpension. Det-
te er nu @&ndret sa udbetalingen ved dgdsfald i stedet svarer til den aktuelle vaerdi af din pensi-
onsopsparing". Selskabet sendte den 18/4 2024 en dakningsoversigt pr. 1/4 2022, hvor det
fremgik, at klageren fra kapitalpensionen har en garanteret udbetaling pa 1.256.343 kr. pr. 1/4
2025 og en garanteret engangsudbetaling pa 1.119.008 kr. ved dgdsfald inden 1/4 2025. Det
fremgik nu, at "Der er opsparingssikring pa pensionsordningen. Det betyder, at udbetalingen
ved dgd som minimum svarer til vaerdien af pensionsordningen. Opsparingssikringen dakker,

indtil udbetalingen af pensionen begynder".

Den 26/7 2024 oplyste selskabet, at "Den 1. april 2019 valgte du at starte udbetaling af din ra-
tepension, og derfor blev forsikringsnummer ... delt i to. Kapitalpensionen blev flyttet til det nye
forsikringsnummer ... og skulle fra det tidspunkt have haft opsparingssikring. P4 grund af en
menneskelig fejl blev kapitalpensionen imidlertid viderefgrt uden opsparingssikring og i stedet
med en fast og prismaessigt dyrere daekning ved dgdsfald. Dermed har du i perioden fra den 1.
april 2019 til den 1. april 2022 (hvor opsparingssikringen blev tilknyttet) betalt for meget for
dgdsfaldsdaekningen, og det er gaet ud over din daekning ved pensionering, som er blevet
38.195 kroner for lav. Jeg beklager fejlen. Den korrekte garanterede udbetaling ved pensione-
ring den 1. april 2025 er 1.294.538 kroner". Selskabet sendte en ny daekningsoversigt pr. 1/3
2024, hvor det fremgik, at klageren fra kapitalpensionen har en garanteret udbetaling pa
1.294.538 kr. pr. 1/4 2025 og en garanteret engangsudbetaling pa 1.229.334 kr. ved dgdsfald
inden 1/4 2025.
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Klageren har i april 2025 faet opgjort kapitalpensionen og faet overfgrt 1.316.889 kr. til et an-
det pensionsselskab. Klageren har oplyst, at belgbet bestar af sum ved pensionering pa

1.294.538 kr., uafregnet PAL-skat pa 21.832 kr. og en rest pa 519 kr., sandsynligvis renter.

Klageren mener, at selskabet har begaet en serie fejl ved oprettelsen af den fradelte kapital-
pensionsaftale, og at han skal stilles, som om der ikke var begdet fejl. Klageren har anfgrt, at
selskabet uberettiget i forbindelse med fejlrettelserne har sat summen ned med 56.250 kr. fra
1.312.593 kr. til 1.256.343 kr., hvorfor selskabet skal udbetale yderligere 56.250 kr. Klageren
gnsker i anden raekke, at selskabet skal leve op til garantien i tilbuddet fra 2019 pa 1.312.593 kr.
og derfor skal udbetale yderligere 18.055 kr. (1.312.593 kr. minus 1.294.538 kr.).

Klageren har anfgrt, at han i marts 2019 indgik en udbetalingsaftale og pr. mail fik bekraeftet, at
aftalen indebar, at kapitalpensionen var opsparingssikret, sa udbetalingen ved dgd ville udggre
kapitalpensionens veaerdi pa dgdsfaldstidspunktet. P4 trods af dette oprettede selskabet kapi-
talpensionen uden opsparingssikring og med en fast og prismaessigt dyrere deekning ved dgds-
fald. Klageren har anfgrt, at nar den oprindelige tarif har vaeret for dyr, skal summen ved pensi-
onering ende med at blive et stgrre belgb end 1.312.593 kr. Klageren har anfgrt, at han ikke
efterfglgende har faet forbedringer af aftalen, der kan begrunde en nedskrivning af garantien.
Selskabet kan ikke stille ham ringere i forbindelse med, at selskabet retter en fejl, som selskabet
har begaet. Klageren har anfgrt, at opsparingssikringen fgrst blev tilkoblet den 18/4 2024, og at
kapitalpensionen saledes i over 5 ar har vaeret uden opsparingssikring. Hvis klageren var dgd,
fer opsparingssikringen blev tilkoblet den 18/4 2024, ville selskabet pr. automatik have udbetalt

et lavere dgdsfaldsbelgb, og hans pargrende ville veere blevet snydt for op til ca. 200.000 kr.

Selskabet har anfgrt, at klagerens rettigheder er opgjort korrekt pr. 1/3 2024 i daekningsoversig-
ten fremsendt den 25/7 2024, hvor garantien for kapitalpensionen er opgjort til 1.294.538 kr.
ved udbetaling den 1/4 2025. Selskabet har anfgrt, at klageren gnsker at blive stillet bedre, end
hvis selskabet ikke havde begaet fejl. Det var i 2019 en forudsatning for begge parter, at kapi-

talpensionen skulle fortsaette med fuld reservesikring (opsparingssikring) ved dgd. Der var imid-
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lertid fejl i udbetalingstilbuddet fra marts 2019 og pensionsoverblikket af 6/5 2019, idet kapi-
talpensionen blev oprettet med en fast forsikringssum ved d@d, der endvidere var ca. 50.000 kr.
lavere end det aktuelle pensionsdepot. Selskabets rettelse af denne fejl kraevede 3 forsgg, in-
den det stod korrekt, idet selskabet undervejs bl.a. ikke fik taget hgjde for, at klageren — pa
grund af forskelle i tariffer — havde betalt 38.195 kr. for meget for dgdsfaldsdaekningen fra april
2019 til april 2022. Rettelsen af fejlen forklarer forskellen pa udlgbsdeekningen pa henholdsvis
1.312.593 kr. i udbetalingstilbuddet og det korrekte belgb pa 1.294.538 kr. i daekningsoversig-
ten pr. 1/3 2024. Selskabet har anfgrt, at klageren har faet § 41-overfgrt 1.316.889 kr. til et an-

det pensionsselskab i april 2025, hvorved garantien er opfyldt.

Naevnet bemaerker, at selskabets rettelser af klagerens kapitalpension samlet set har indebaret,
at selskabet har sat det garanterede belgb pr. 1/4 2025 ned fra 1.312.593 kr. i udbetalingstilbud
fra marts 2019 og i pensionsoverblik af 6/5 2019 til 1.294.538 kr. i dakningsoversigt pr. 1/3
2025. Naevnet legger til grund, at denne nedsattelse af det garanterede belgb med 18.055 kr. i
det hele kan tilskrives, at selskabet ved en fejl i 2019 oprettede kapitalpensionen systemmaes-
sigt uden opsparingssikring, men i stedet med en fast og lavere dgdsfaldsdeekning, der tarif-
maessigt var dyrere end opsparingssikringen pr. krone i dgdsfaldssum. Selskabet har herefter i
2024 - over flere omgange — korrigeret kapitalpensionen systemmaessigt med tilbagevirkende
kraft, sa klageren stilles, som var der tilkoblet og betalt for opsparingssikring fra 1/4 2019, hvor

kapitalpensionen blev udskilt pa selvsteendig police.

Nzvnet finder, at selskabet er bundet af den udbetalingsgaranti pa 1.312.593 kr. pr. 1/4 2025,
som selskabet har afgivet i udbetalingstilouddet fra marts 2019 og pensionsoverblikket af 6/5
2019. Naevnet ma laegge til grund, at selskabet ved overfgrslen til klagerens nye pensionssel-
skab i april 2025 har opgjort klagerens ordning til et belgb, der var 18.055 kr. for lavt, idet sel-
skabet har taget udgangspunkt i en udbetalingsgaranti pa 1.294.538 kr. Selskabet skal derfor
overfgre yderligere 18.055 kr. til klagerens nye pensionsselskab med tillaeg af renter, jf. bran-

chens renteaftale ved overfgrsel af pensionsordninger.
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Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren i marts 2019 accepterede et konkret udbeta-
lingstilbud, hvor selskabet har oplyst, at klageren har en garanteret udbetaling fra kapitalpensi-
onen pr. 1/4 2024 pa 1.312.593 kr. Selskabet har i mail af 18/3 2019 udtrykkeligt angivet, at
klageren har opsparingssikring pa kapitalpensionen, og at udbetalingen fra kapitalpensionen
ved klagerens dgd derfor vil udggre det belgb, der var opsparet pa dgdsfaldstidspunktet. Naev-
net ma laegge til grund, at klageren har vaeret i god tro om det garanterede belgb. Klageren har
berettiget kunnet forvente, at der i det garanterede belgb var taget hgjde for preemiebetaling

for opsparingssikringen.

Nzevnet har videre lagt vaegt p3, at selskabet fgrst den 17/4 2024 — ca. 5 ar efter udbetalingsaf-
talen i 2019 og ca. 1 ar fgr ophgrstidspunktet for kapitalpensionen — har meddelt, at selskabet
ved en fejl ikke havde faet tilkoblet opsparingssikring pa kapitalpensionen i selskabets system.
Naevnet bemaerker, at klageren pa den baggrund kan have veeret i risiko for, at der pa grund af
selskabets systemfejl ikke ville veere kommet den korrekte opsparingssikring til udbetaling til de

begunstigede, hvis klageren var dgd fra 1/4 2019, og indtil fejlen blev opdaget i 2024.

Naevnet ma pa baggrund af klagerens oplysninger laegge til grund, at belgbet pa 1.316.889 kr.,
som selskabet i april 2025 overfgrte til klagerens nye pensionsselskab, bestod af sum ved pen-
sionering pa 1.294.538 kr., uafregnet PAL-skat pa 21.832 kr. og en rest pa 519 kr., sandsynligvis

renter.

Naevnet bemazerker, at forlgbet — hvor selskabet foretog flere utilstraekkelige rettelsesforsgg, far
det garanterede belgb pa kapitalpensionen i daekningsoversigt pr. 1/3 2024 blev fastsat til
1.294.538 kr. — ikke giver grundlag for at statuere, at klageren kan kraeve et hgjere garanteret
belgb end belgbet pa 1.312.593 kr., der fremgar af udbetalingstilouddet fra marts 2019 og pen-
sionsoverblik af 6/5 2019, idet selskabets fejlkorrektioner ma anskues som et samlet forlgb,

hvor klageren ikke kan kraeve, at korrektioner i selskabets faver ikke skal teelle med.

Det, som parterne i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat. Naevnet har ikke mulighed

for at efterprgve, om selskabet efter fejlrettelserne har opgjort garantibelgbet pa kapitalpensi-
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onen korrekt. Neevnet bemaerker, at Finanstilsynet er tilsynsmyndighed i forhold til pensions-

selskabernes tekniske grundlag.
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab, skal anerkende, at selskabet er bundet af
en udbetalingsgaranti for kapitalpensionen pa 1.312.593 kr. pr. 1/4 2025. Selskabet skal overfg-
re yderligere 18.055 kr. til klagerens nye pensionsselskab med tilleg af renter, jf. branchens

renteaftale ved overfgrsel af pensionsordninger.

Klageren far ikke medhold i gvrigt.

Klagegebyret tilbagebetales.
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