Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 8. oktober 2025 blev i sag nr. 103684

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring.

| klageskema af 27/5 2025 har klagerens advokat bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Ved indbrud fik min klient stjalet en reekke indbogenstande.

Tryg Forsikring har givet tilsagn om dakning af nogle genstande, men ikke alle.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Daekning af vaerdi af stjalne genstande.

Min klient har sandsynliggjort bade ejerskabet og tilstedevaerelsen af alle indbogenstande.
Se fremsendt dokumentation i brev 18. marts 2025 til Tryg med bilag 1-10.

Det ggres geldende, at beviskravet der stilles til min klient er, at han kan sandsynligggre, at han
pa tidspunktet for tyveriet var i besiddelse af genstandene.

Desuden ggres det geeldende, at Tryg skal anvende de priser, som min klient har anvist. Det ggres
i den forbindelse geeldende, at Tryg skal tage hgjde for min klients stilling, idet en del af det stjal-
ne var samlergenstande (ex. sko og tasker). Det var ikke brugsgenstande."
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Selskabet har den 4/7 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning
Sagen vedrgrer erstatningsopggrelsen efter et anmeldt indbrudstyveri, hvor klageren har faet
stjdlet en leengere raekke genstande.

Selskabet har anerkendt daekning for indbrudstyveriet og har pa baggrund af den indsendte do-
kumentation opgjort erstatningen til 476.830,31 kr.

Klagerens krav er pa godt 2.700.000 kr.

Pa skadetidspunktet var klageren omfattet af en indboforsikring pa forsikringsbetingelserne 1202.
Forsikringsbetingelserne fremlaegges som bilag A.

Sagsfremstilling
Klageren anmeldte den 19. marts 2023, at han havde veeret udsat for et indbrud den 18. marts
2023. Af skadeanmeldelsen fremgar bl.a.:

'En rude smadret og en dgr brudt op'

'Vi er i chok og har ikke overblik over alt det, der er stjalet.'

Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag B.

Klagerens mor oplyste telefonisk til selskabet den 20. marts 2023, at hun boede midlertidigt pa
klagerens adresse. Hun var kgrt hjemmefra lgrdag aften og var vaek i cirka en time, men hun hav-
de glemt at sla alarmen til.

Hun oplyste desuden, at der var stjalet for over fem millioner kr.

Selskabet orienterede derfor klagerens mor om, at forsikringen ikke daekkede, nar alarmen ikke
var slaet til. Selskabets telefonnotat fremlaegges som bilag C.

Pa klagerens indboforsikring er fglgende klausul:
'Det er en betingelse for indbrudstyveridakningen, at der pd forsikringsstedet er installe-
ret et SKAFOR godkendt tyverialarmanleeg.

Anlaegget skal som minimum omfatte lokalalarm, med overfarsel af alarmsignalet til god-
kendt vagtcentral. Det er en forudsaetning: at anlaegget er i funktion, nar forsikringsstedet
forlades, at anlaegget er funktionsdygtigt selvom almindelig stréamforsyning sviger, at der,
hvis anlaegget er i uorden, treeffes aftale med installatgren om at bringe anlaegget i orden
inden for 24 timer.

Er disse betingelser ikke opfyldt, daekker tyveriforsikringen efter reglerne for simpelt tyve-

1

ri.

Grundet ordlyden i klausulen pa klagerens forsikring meddelte selskabet dog samme dag, at for-
sikringen daekkede som simpelt tyveri. Selskabets mail fremlaegges som bilag D.
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Henset til kravets stgrrelse blev sagen overdraget til selskabets skadekonsulent til en grundigere
gennemgang.

Selskabet modtog aktindsigt i sagen hos Politiet den 9. maj 2023. Af politirapporten fremgar bl.a.:
'Der var videoovervdgning pa stedet bdade inde og ude. Alarm ikke tilkoblet ved indbrud-
det, hvorfor denne ikke aktiveret. Alarmselskabet er ...

Overvdgning IKKE sikret, idet ikke muligt at fG kontakt til [alarmselskab]. Anmelder vejledt
om at kontakte [alarmselskab] mhb. pG at gemme overvdgning.

Der var ikke et samlet overblik over stjGlne genstande. De umiddelbare stjdlne genstande
var tasker, over 300.000 danske kroner i kontanter, dyrt maerkevaretgj, smykker med en
samlet af veerdi af over 1 mil, og et ur af meerket Breitling.'

Politirapporten fremlaegges som bilag E.
Klageren gav sin [familiemedlem] fuldmagt til at varetage sine interesser i sagen den 2. juni 2023.

Klageren indsendte opggrelsen over sit krav den 16. juli 2023. Opggrelsen fremleegges som bilag
F.

Posterne var pafgrt ID-numre, som var genereret af Scalepoint. Samme ID-numre anvendes ved
naervaerende for overblikkets skyld.

Samtidig indsendte klageren bl.a. fotos som dokumentation for sit krav. Klagerens fotos fremlaeg-
ges som bilag F — underbilag 1-29.

Da klageren alene havde fremsendt fotos og skarmprint af lignende produkter, anmodede sel-
skabets taksator klageren om at indsende kontoudtog pa de anmeldte genstande. Mailen frem-
legges som bilag G.

Selskabets skadekonsulent og taksator mgdtes med klageren, klagerens [familiemedlem] og kla-
gerens radgiver den 25. april 2024. Under mgdet oplyste klageren, at der var opbrud af fire min-
dre ruder i dgren til klagerens walk-in, saledes ind- og udgang var muligt. Det indvendige handtag
var forsynet med cylinderlas. Kosterne var kastet over plankevzaerket i gstlige retning ud til cykel-
sti.

Pa mgdet blev klagerens Scalepoint opggrelse gennemgaet. Selskabets mgderesume fremlaegges
som bilag H.

Umiddelbart efter mgdet den 25. april 204 anmodede selskabet klageren om at fremsende yderli-
gere dokumentation. Selskabets mail fremlaegges som bilag I.

Ved mail af 28. juni 2024 frafaldt klagerens [familiemedlem] klagerens krav pa vin. Klagerens mail
fremlaegges som bilag J.

Klagerens [familiemedlem] indsendte den 28. juni 2024, 8. juli 2024 og 17. juli 2024 yderligere bi-
lag til dokumentation af klagerens krav. Det indsendte fremlaegges som bilag J — underbilag 1-7.
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Selskabet anmodede klagerens [familiemedlem] om at bekraefte det af selskabet noterede om-
kring klagerens sko ved mail af 6. august 2024. Selskabets mail fremlaegges som bilag K.

I mail af 14. august 2024 afgav klagerens mor yderligere oplysninger omkring klagerens sko. Kla-
gerens mors mail fremlagges som bilag L.

Selskabet opgjorde og fastsatte erstatningen for det af klageren anmeldte indbrud ved mail af 20.
september 2024. Selskabets mail og opggrelse er fremlagt af klagerens advokat.

Klagerens advokat gjorde indsigelse mod selskabets opggrelse ved brev af 18. marts 2025. | den
forbindelse vedlagde klagerens advokat tre erklaeringer. Brev og erklaeringer er fremlagt af klage-
rens advokat.

Ved mail af 7. maj 2025 fastholdt selskabet sin afggrelse. Fastholdelsen er fremlagt af klagerens
advokat.

Sagen er herefter indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Selskabet har fortsat ikke modtaget et kontonummer fra klagerens advokat som udbedt, hvorfor
erstatning pa nuveerende tidspunkt fortsat ikke er udbetalt.

Selskabets vurdering
Sagen omhandler erstatningsopggrelsen efter et anmeldt indbrudstyveri, hvor klageren fik stjalet
en laengere raekke genstande.

Selskabet anerkendte dakning for indbrudstyveriet og opgjorde pa baggrund af den indsendte
dokumentation erstatningen til 476.830,31 kr. Opggrelsen er fremlagt af klagerens advokat.

Grundet klagerens forhold er erstatningen endnu ikke udbetalt til klageren.

Klagerens advokat ggr geeldende, at klageren er berettiget til yderligere erstatning i anledning af
det anmeldte indbrud.

Som dokumentation for sit krav fremlagde klageren en raekke billeder, erklaeringer, bankkontoud-
tog, kvitteringer og udtalelse fra forhandler. ... "

Klagerens advokat har i brev af 11/82025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg er enig i, at min klient som forsikringstager skal 'sandsynligg@re' sit krav. Det har han ogsa
gjort ved at fremsende kvitteringer, fotos, erklzaeringer og priser for de enkelte genstande.

Selskabets afvisning er udtryk for et for stort krav til bevisets styrke. Min klient skal ikke ngdven-
digvis fuldt ud dokumentere sit krav. Det vil ofte ikke vaere muligt at dokumentere fuldt ud pga.
tid der er gaet.

Selskabet anfgrer som en af grundende for afvisning, at min klients krav er meget hgjt.
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Det er ikke et sagligt argument, da der er tegnet forsikring for en stor sum. Min klient har en stor
gkonomi og dermed ogsa veaerdifulde genstande.

Hertil kommer at flere at genstandene er kgbt som samler-genstande og ikke som brugsgenstan-
de.

Han har boet i udlandet i flere ar, herunder i [udenlandsk by], hvor mange af samlergenstandene
er kgbt.

Selskabet har anfgrt at de 3 skriftlige vidneerklzeringer tilnaermelsesvis er ens og det undrer sel-
skabet sig over.

Det er der ikke grund til. De 3 erklaeringer er alle forfattet af min klients [familiemedlem], der har
fuldmagt fra min klient, sa teksten kunne omfatte de rette genstande og den rette situation. Alle 3
erklaeringer er derimod underskrevet af de 3 personer, der er relevante. Disse 3 personer kan be-
kraefte deres erkleeringer under en evt. retssag."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets mg@dereferat af
25/4 2024 fremgar bl.a.:

"ID 1-3 // Hermes tasker - ingen dok. pa bet. med Am.Express - de har ansggt for kto.udtog - ingen
dok. for kgbet - Foto optaget af ... efter tidl. indbrud - Ga-tasker, som naesten ikke var brugt - ID1
har FT ogsa selv brugt - de andre dametasker er til Ian nar der er kvindelig selskab i huset

ID4-1D9-1D17 -1D19 -ID20 - 1D21 - 1D24 - ID29 - ID31 - ID34 - ID35 - ID39 // LV genstande - udpe-
get pa LV liste - dog ikke ID9, som var k@bt af en kamm. - ID4 var rettelig rgd - ID31 e] pa listen

ID5 // Ingen dok. eller foto - det tilknyttede foto i SP var ikke relevant for sagen

ID6 // fremskaffer evt. foto

ID7 // foto fra sk.sted

ID8 // var hans rigtig gode kammerat, som havde gode forbindelser rundt omkring og hjalp ham
med indkgb div. steder i verden - sa overfgrte FT til ham efterfglgende - aldrig forud - Intet papir
mellem dem - men kammeraten kunne bevidne disse kgb for FT og efterflg. overlevering til FT
ID10 // smidt ud - ikke tilstede - afleveret et stk. af politiet

ID11 // intet naermere ang. disse

ID12 // kbt af kamm.

ID13 // kgbt af FT sammen med en gave til eks-kaereste - denne baeltetaske brugte FT selv - han
vender retur efter kontakt til forr.
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ID14 - ID15 // de har ikke oplyst naermere, da FT forstod vi ikke daekkede ure jf. skadearsag, hvor
alarm ikke var tilsluttet

ID16 // kebt i okt. 2016 - vi kan kontakte [forretning] ang. naermere
ID17 // fremgar ikke af listen

ID18 // afventer svar fra [udenlandsk] butik, hvor FT har skrevet til dem - sjaeldne sneakers, som
FT har kgbt en del af i forskellige byer verden over.

ID19 // kan ikke matche noget pa LV listen - rgéd som pungen - tilsvarende genstande jf. foto til-
knyttet (ud fra modelnr. sa er M3419 = rejsetaske)

ID22 - ID23 // der var tale om 2 flasker vin, som var udtaget af g-maend fra vinkgleskab — FT ville
dog veere sikker ang. disse da han lige ville undersgge, men han mente de manglede - kvitt. pa kg-
bet - k@gbspris matchede ikke nyvaerdi jf. opgerelsen - dette ville ogsa blive genbesggt - veerdi ret-
telige kr. 20-30.000 i indkgb

ID25 // Ingen dok. - undersgger ang. overfgrsel til for hans k@b for FT - foto er tilsvarende figur

ID26-1D27-1D28 // nr. 28 var forkert noteret ang. veerdi - rettelig nsermere kr. 8.000 - nr. 27 var
meget sjeldne og alene brugt en gang til det photoshoot, som tilknyttet foto var fra - foreholdt
note i nr. 27, sa var det rettelig vaerdierne - foreholdt erst.principper jf. alder ID30 - ID32 // bestil-
lingsdok. dog ingen oplysning om hvor kgbt - men kgbt - undersgges ang. bet.dok. til ham

ID33 // han kgbte flere Igbende - herunder havde han flere 2- 3 stk. inden tidligere indbrud - den-
ne pung er kgbt privat af en kammerat, ... p.t — han vil undersgge ang. bet.dok.

ID34-1D43 // tilhgrer (eks-keereste) - hun har taget org.dok. med sig for hendes ting - hendes hand
pa div. foto, hvor hun holder ks.bon."

Af klagerens kravliste af 26/2 2024 fremgar bl.a.:
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le : : Alder .. |Kundens . . S .
eskrivelse |Kategori Antal (arimdr) Nypris Kkray| K@bspris|Erhvervet Vardi ialt{Afskrivning| Erstatning
Hermes Punge, Tasker
b 1 taske lysebla & Kufferter - 1 70 271,349,00 Kebtny 230,646,65 0% 230,646,65
Birkin  #  Designertasker
koot [Jfortaxtet Hermes for kittering _ Forsikringstager note, 16-07-2023 14:20:00
Hermes Punge, Tasker
[ 2 taskesand & Kufferter - 1 90 271.349,00 Kabtny 230,646,865 0% 230.646,65
Birkin & Designertasker
koot | I 4#vontor Hormos | ~o-srinostager note, 16-07-2023 14:20:00
Taske Punge, Tasker
IE < 3 lysebla & Kufferter - 1 41 271.349,00 Kebtny 230,646,65 0% 230,646,65
Hermes Designertasker
e Hoody LV~ Tej & Sko -
4 bla ¥ Herre 1 &M 12,800,00 5,950,00 Kabt ny 10,578,00 0% 10,578,00
Kvittering sendes sasrskilt -orsikﬁngsragc( note, 16-07-2023 14:20:00
Ryasak Punge, Tasker
s 5 oo & Kufferter - 1 41 1333500 6.000,00 Kebtny  10,934,70 0% 10.934,70
Designertasker
Punge, Tasker
m o 6 DU BSKe g Kifferer- 1 911 34.800,00 30.000,00 Kobtny  28.536,00 0% 28.536,00
om Ford -
Designertasker
o North Face Tej & Sko -
s 7 jakke Kaws Herre 1 0/6 3.000,00 3.000,00 Kabt ny 2.460,00 0% 2.4860,00
Kuffert Punge, Tasker
s 8 Ri & Kufferter - 1 37 30,000,00 12,300,00 Kebt ny 27,900,00 0% 27.900,00
imova K
ufferter
Roll on Punge, Tasker Kebt
i 9 carrier LV & Kufferter - 1 131 158.000,00 60.000,00 134,300,00 0% 134.300,00
! 4 Kufferter g
kabt af en ven | NN -orsiingstager note, 16-07-2023 14:20:00
ID|Beskrivelse (Kategori Antal| Alder Nypris, Kundsns Kebspris|Erhvervet, Vzerdi ialtAfskrivning| Erstatning
(ar/mdr) krav
@ 1oSkeCuct  Tgigsko-Skoe 1 29 6,149,00 Kebtny  5.042,18 0% 5.042,18
¥
Politiet fandt den ene -_ Forsikringstager nots, 16-07-2023 14:20:00
@@ 11 Sko Nike Taj & Sko-Sko 1 41 100,00 Kabt ny 82,00 0% 82,00
-, <, Kaws figurer Hus & Interiar - N
i 5" 12 Kunstvaerker 2 1/5 3.600,00 2.968,00 Kebt ny 5.760,00 0%  5.760,00
Baeltetaske Punge, Tasker
(i 135011& a & Kufferter - 1 41 11.175,00 Kabt ny 9.163,50 0% 9.163,50
9 Designertasker
Smykker, Ure &
@@ 14 Ur Breiting Tilbehar - 1 16/6 100,00 68,00 0% 68,00
Luksusure
Ur Jougour
vintage. Smykker, Ure &
@ 15 Hvilket Tilbehear - 1 10/5 100,00 68,00 0% 68,00
maerke Luksusure
P
Chinchilla- 121 & Sko-
< 16 Pelse & 1 6/9  195,000,00 195,000,00 Kebt ny  107,250,00 0% 107,250,00
pels Pelsvaerk .
g 17 Overalls LV Toj & Sko - 1 511 59.711,00 20.100,00 Kebtny  50.754,35 0% 50.754,35
Herre
Kvittering falger sasrskilt -_ Forsikringstager note, 16-07-2023 14:20:00
Sko Nike Air
4 18 Jordan 1 x Tej & Sko-Sko 1 6/8 38.215,00 18,000,00 Kebtny ~ 31,336,30 0% 31,336,30
fragment
¥
«obt |- ~ors'-inostager note, 16-07-2023 14:20:00
Rejsetaske Punge, Tasker
4 19 W ¥ & Kufferter - 1 5111 114,245,00 27,800,00 Kebtny 93,680,980 0% 93.680,90
Designertasker
Kuvittering falger _ Forsikringstager note, 16-07-2023 14:20:00
20 Jakke LV Taj & Sko - 1 61 35,388,00 16,700,00 Kabt ny 28,018,16 0% 29,018,16
Embroided Herre
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1 " Alder ._|Kundens| . Ly Lo i
‘ ‘ID‘Baskrlvelse ‘Kategorl ‘Antal‘[ Arlm dr}‘ Nypris krav Kahsprls‘Erhver\ret‘ Vaerdi |alt(Afskr|vn|ng‘ Erstatning
Fragment
& ¥
Sender kvitteringer fra LV | seperat mail --orsr'kn'ngsfager nofe, 16-07-2023 14:20:00
Jakke LV oo
[ " 21 XXL demin HeJrre 1 511 92.670,00 13.900,00 Kebt ny ~ 75.989,40 0% 75.989,40
¥
Kvittering sendes pr. Mail _ Farsikringstager note, 16-07-2023 14:20:00
22 Vin @vrige - @vrige 3 3/8 42.812,00 96.327.,00 0% 96.327,00
@ 23Vin @vrige - @vrige 3 /8 119,995,00 269,988,75 0% 269.988,75
Jakke LV Taj & Sko -
[ < 24 Rgd |seder HeJrre 1 5/11 65.535,00 27.800,00 Kabt ny 53.738,70 0% 53,738,70
&
kuittering sendes scerskit | Nl 7orsnostzger note, 16-07-2023 14:20:00
4 Hus & Interiar - a
Wl + 25 Kaws figur Kunstvaerker 1 3/8  200.000,00 Kebtny 160.000,00 0% 160.000,00
@ 26 SKONKeAr 1o sko-Sko 1 38 101.153,00 82,945,46 0% 82,945.46
Sko Nike red
@8+ 27 october Taj & Sko-Sko 1 70 11859400 35,000,00 Kebtny ~ 97.247,08 0% 97.247,08
yezzy #
Ny pris mellern 10.000 og 23,997 §. Har taget ef gennemsnit pa 17,000 § Forsikringstager 16-07-2023
?? note, 14:20:00
Sko Nike . o
i 4 28 . Tej & Sko-Sko 1 1/8 96,319,00 4,194,00 Kabt ny 78,981,58 0% 78,981,58
Foamposite
Punge, Tasker
29 R}:gsae" LV g Kufferter - 1 81  59,799,00 18.600,00 Kebt ny ~ 49,035,18 0% 49,035,18
Designertasker
Kvittering senders i mail _Fors:krings!eger note, 16-07-2023 14:20:00
Sko Travis
[ #* 30 Scott Jordan Tej & Sko-Sko 1 110 21.132,00 8,270,00 Kabt ny 17.328,24 0% 17.328,24
low
@ 31BamselV Hus & Interier- 1 5 15,000,00 Kabt ny 12,000,00 0% 12,000,00
fragment Kunstvaarker
ID|Beskrivelse |Kategori Antal, Alder Nypris|UM9eNS| o pspris|Erhvervet] Vaerdi ialtlAfskrivning| Erstatning
(ar/mdr) krav
teddy bear
Sko Air
B 3290M9aNX s Sko-Sko 1 1110 25.666,00 5.380,00 Kabtny  21,046,12 0% 21.046,12
Travis Scoft ' ! ) ' ! ! ' !
retro high
Pun Punge, Tasker
4 33 g & Kufferter - 1 5/9 10.348,00 2.400,00 Kabt ny 8.485,36 0% 8.48536
surpreme
Punge
24 Pnkel stovle Tej & Sko -
- 34 W ¥ Dame 1 0/5 9.850,00 9,850,00 Kabt ny 8,077,00 0% 8,077,00
LV kvittering sendes. Har ikke undersaglt nypris -orsrkrmgslager note, 16-07-2023 14:20:00
Mule LV . _
@ 35sutsko & L‘;J”:&e Sko 138 2.950,00 2.950,00 Kebtny  2.507,50 0% 2.507,50
v
LV kvittering sendes saerskilt | NGNGB -orsicingstager note, 16-07-2023 14:20:00
Har ikke undersagt nypris
Comfort
M 36mulesko 4 Tej& Sko-Sko 1 17 5.593,00 5,593,00 Kaebt ny 4,586,26 0% 4,586,26
¥
LV kvittering sendes szerskill. _Forsa'kn’ngsrager note, 16-07-2023 14:20:00
Har ikke undersegt nypris
37 gth“a‘;'g , Toi&Sko-Sko 1 17 1494300 14.943,00 Kebtny ~ 12.253,26 0% 12.253.26
Har ikke undersegt nypris -_orsa'krr‘ngsiager note, 16-07-2023 14:20:00
Dolce &amp; Toi & Sko -
[ 38 Gabbana set DaJrne 1 13 19,300,00 19,300,00 Kebt ny 15,826,00 0% 15,826,00
' 4
Har ikke undersegt nypris _Forsa'krr’rrgsfager note, 16-07-2023 14:20:00
& 39 Kjf'e LV & Tel & Sko- 1 25 2215300 22.153,00 Kebtny  18.830,05 0% 18.830,05
Har ikke undersegl nypris _Fors:krrrrgs!ager nolte, 16-07-2023 14:20:00
@ 40 J:”f Dior 161 & Sko - 1 25  31.900,00 31.900,00 Kebtny  26.158,00 0% 26.158,00
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ID|Beskrivelse |Kategori \Antal Alder Nypris Kundens Kebspris|Erhvervet| Veerdi ialt|Afskrivning| Erstatning
(ar/mdr) krav|
Har ikke undersegt nypris —_ Forsikringstager note, 16-07-2023 14:20:00
@ 41'ole Dior Egjnf‘es"" - 1 2/5 2075100 20.751,00 Kebtny  17.015,82 0% 17.015,82
Har ikke undersagt nypris _Forsikn‘ngsreger note, 16-07-2023 14:20:00
@ 4p Pujover Dior Toj & Sko- 1 15 2593800 25.038,00 Kebtny  21.269,16 0% 21.269.16

Har ikke undersggt nypris —_ Forsikringstager note, 16-07-2023 14:20:00

Taske Di Punge, Tasker
= £ 43 fse or & Kufferter - 1 110  41.500,00 41,500,00 Kebtny  34,030,00 0% 34.030,00
Designertasker

Har ikke undersegt nypris || N NNNNNE-or*-nssteger note, 16-07-2023 14:20:00

Subtotal: 2.422.537,96 kr.
Selvrisiko: 0,00 kr.

0,00 kr,
Samlet erstatningssum: 2.422,537,96 kr.

Af politiets anmeldelsesrapport fra marts 2023 fremgar bl.a.:

"Der var ikke et samlet overblik over stjalne genstande. De umiddelbare stjalne genstande var ta-
sker, over 300.000 danske kroner i kontanter, dyrt maerkevaretgj, smykker med en samlet af vaer-
di af over 1 mil, og et ur af maerket Breitling."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"7. Erstatningsopggrelse
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7.1

Erstatningen skal sa vidt muligt stille sikrede i samme gkonomiske situation som umiddelbart fgr,
skaden fandt sted. Tryg kan veelge mellem fglgende mader at erstatte tabet:

7.1.3

Fremskaffe eller levere nye genstande, som er identiske med dem, der er beskadiget eller stjalne,
hvis dette kan ske uden vaesentlig ulempe for sikrede.

For genstande, der er kgbt som brugte eller er mere end 2 ar gamle pa skadetidspunktet, kan Tryg
erstatte med identiske brugte genstande, hvis dette kan ske uden vaesentlig ulempe for sikrede.

Kan identiske genstande ikke fremskaffes, kan Tryg veelge at levere tilsvarende nye genstande,
dvs. genstande, som i al vaesentlighed svarer til de beskadigede eller stjalne genstande.

Modsaetter sikrede sig genanskaffelse af nye genstande, udbetaler Tryg kontanterstatning sva-
rende
til den pris, Tryg skal betale for genstanden hos den leverandgr, Tryg har anvist.

For felgende kategorier af genstande, der er kgbt som brugte, eller som er mere end 2 ar gamle,
kan Tryg erstatte med brugte, identiske genstande:

¢ Guld- og sglvvarer

¢ Smykker, som er kgbt som brugte

¢ Porcelan, incl. platter

e Lamper

e Glasvarer

Modsetter sikrede sig genanskaffelse af de naevnte genstande, udbetaler Tryg kontanterstatning
svarende til den pris, Tryg skal betale for genstande hos den leverandgr, Tryg har anvist.

7.1.4 1 ¢vrigt udligne det lidte tab kontant.
For genstande, der indkgbt som nye, er mindre end 2 ar gamle og i gvrigt er ubeskadigede, erstat-
tes med genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande.

For genstande, der er mere end 2 ar gamle, k@bt som brugte eller i forvejen beskadigede, fastszet-
tes

erstatningen til genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande med rimeligt fradrag for
veerdiforringelse som fglge af alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder.
Fradrag som fglge af alder eller brug mv. ggres dog kun, safremt nyttevaerdien var vaesentligt ned-
sat fgr skaden. Er genanskaffelse undtagelsesvis praktisk umulig, og ma genanskaffelsesprisen
derfor fastsaettes med udgangspunkt i, hvad det koster at fremstille en tilsvarende genstand, er
Tryg ikke forpligtet til at udbetale mere, end hvad en ny genstand, det er nzerliggende at sammen-
ligne den beskadigede eller stjalne med, kan anskaffes for.

7.6 Dokumentation

For at fa erstatning ma man kunne dokumentere eller sandsynligggre, at man har haft de beskadi-
gede eller stjalne genstande, og at alder og genanskaffelsespriserne er som anfgrt i skadeanmel-
delsen.

Dette kan ggres ved, at man sammen med anmeldelsen — i det omfang, man er i besiddelse heraf
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indsender kvitteringer/regninger for kgbet, kgbekontrakt eller fyldestggrende beskrivelse eller fo-
tos.

| egen interesse bgr forsikringstageren derfor gemme kgbsnotaer for alle nyere ting og i mindst 5
ar for mere langvarige forbrugsgoder. Kgbes tingene privat, bg@r man sikre sig en dateret overdra-
gelseserklaering med angivelse af, hvad der kgbes, og hvad prisen er. Det hele kan suppleres med
fotos af de mest vaerdifulde ting. Med hensyn til dokumentation for genanskaffelsespriserne

kan man som regel fa de handlende til at udstede en erklaering.

Kan man ikke dokumentere eller sandsynligggre sit krav, risikerer man, at Tryg kan afvise kravet
eller fastsaette erstatningen efter et skgn."

Naevnet har faet forelagt klagerens fotografier.

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte, at han havde haft indbrud i sin ejendom. Kravet i policen om et aktivt
alarmsystem var ikke opfyldt pa indbrudstidspunktet, hvorfor selskabet har opgjort erstatnin-
gen efter reglerne om simpelt tyveri. Klageren har opgjort sit krav til 2.442.537,96 kr. for tasker,
sko, t@j, ure og indbo. Selskabet har opgjort erstatningen skgnsmaessigt til 476.830,31 kr. med

henvisning til manglende dokumentation. Klageren gnsker hgjere erstatning.

Klageren har anfgrt, at han har sandsynliggjort ejerskab og tilstedevaerelse af alle de anmeldte
genstande. Klageren har anfgrt, at selskabet skal tage hgjde for klagerens stilling, idet en del af
det stjalne — eksempelvis sko og tasker — er kgbt som samlergenstande og ikke som brugsgen-
stande. Mange af samlergenstandene er kgbt i udlandet, hvor klageren har boet. Klageren har
anfgrt, at han har en stor gkonomi og dermed ogsa vardifulde genstande. Klageren har frem-

lagt vidneerklaeringer og en raekke fotografier af sig selv med de stjalne genstande.

Selskabet har anfgrt, at der er tale om et meget hgjt krav, og at kravene til dokumentation sti-
ger i takt med kravets stgrrelse. Selskabet har anfgrt, at klagerens dokumentation hovedsage-
ligt bestar af fotografier, hvoraf stgrstedelen er uden metadata, og fotografier af varer, der er
til salg pa internetsider. Selskabet har anfgrt, at klageren for en raekke af de anmeldte genstan-

de ikke kan fremlaegge kvittering, dokumentation for betaling, udtalelse fra forhandleren eller
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dokumentation for aegtheden af genstandene. Selskabet har anfgrt, at de fremlagte fotografier
ikke kan tjene som dokumentation for segthed, vaerdi eller ejerskab, eller for at klageren var i
besiddelse af de anmeldte genstande pa skadestidspunktet. Selskabet har anfgrt, at der i hver-
ken forsikringsbetingelser, praksis eller i selskabet forskelsbehandles pa baggrund af forsikrings-

tagernes stilling.

Naevnet finder, at det ikke er muligt pa skriftligt grundlag at afggre, hvem der har ret ud fra de
oplysninger, der er i sagen. Det vil kraeve en bevisfgrelse, der ikke kan ske for naevnet. | givet
fald ma bevisfgrelsen ske ved domstolene, hvor der kan afgives partsforklaring og afhgres vid-
ner, og hvor de enkelte af klagerens krav vil kunne vaere genstand for en mere indgaende bevis-
forelse.

Det fglger herefter af vedtaegternes § 4, stk. 3, nr. 3, at naevnet ma afvise at afggre sagen.

Som fglge heraf

bestemmes:

Naevnet kan ikke afggre sagen.

Klagegebyret tilbagebetales.
-.a-nr-.::J _ & _'LL L S |
Jgrgen Steen Sgrensen

formand



