Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 7. januar 2026 blev i sag nr. 103723:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har 5-arig ejerskifteforsikring med basis-dakning. | klageskema af 2/6 2025
har klagerne bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
D. 16. august 2024 modtager vi tilbuddet fra ... Témrerfirma, som er vedhaftet her, hvor vi skal
have fjernet de eksisterende listelofter og have nye gipslofter op i stedet.

D. 2. september 2024 starter nedtagningen af listelofterne og jeg modtager en mail fra tgmreren,
hvor han praciserer at MDF panellofterne skal blive haengene, da veeggene er afhaengige af dem.

D. 2 september 2024 om eftermiddagen modtager vi endnu en mail fra ... (témrer) med billeder af
skaden.

D. 3. september 2024 kontakter vi Dansk Boligsikring f@rste gang, men far at vide, at sa laenge vi
ikke har nogle prgvesvar, sa kan i ikke hjeelpe os, sa det skal vi have styr pa, f@r vi opretter sagen.

D. 3. september 2024: Husforsikringen (...) tilbyder at tage prgverne igennem dem.

D. 9 september 2024: Der foretages prgver af ... fra ... Témrer & Byggefirma ...
Prgverne bliver i mellemtiden vak i posten

D. 18. september 2024: Der tages nye prgver i huset af ... fra ... Téemrer & Byggefirma ...
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D. 23. september 2024: vi far svar pa prgverne, som viser skimmelsvamp i bade lofter og vaegge
og husforsikringen henviser til vores ejerskifteforsiking.

D. 24. september 2024 meldes skaden til jer.
D. 7 oktober 2024 skulle renoveringen have veeret faerdig.
D. 14 november 2024 afvises pr mail, og vi sender svar tilbage, da der er flere fejl i afvisningen.

D. 28 november 2024 besvares vores mail. De begrunder med, at den nedsatte brugbarhed af
rummene grundet spredningen af skimmelsvamp er selvforskyldt grundet den renovering vi har
valgt at fa foretaget.

D. 5. december 2024 afvises vores svar fra d. 28. november, da deres tgmrerkonsulent mener at
renoveringen omfatter begge loftet, i stedet for de vurderinger og tilbud, der er lavet af vores
tegmrer grundet veeggene der blev stgttet af det bagvedliggende loft.

Det fortsaetter med manglende besvarelser over julen, men vi ender med at fa daekket faktura
18350, 2/3 faktura 6537 og faktura 645 den 8. april 2025.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Ifglge Dansk Boligsikrings afggrelse daekkes ikke:

At vi har ekstra udgifter til nedtagning af eksisterende MDF lofter til trods for, at vi har sendt bevi-
ser fra vores tgmmer, som havde vurderet de ikke skulle ned, da de stgttede vores vaegge. Derud-
over havde man tidligere sat et listeloft op i det, sa det skulle ikke veere et problem at satte lofter
op igen (Hvis der ikke havde veaeret skimmel).

Daekning af skaden i stuen/vaerelset

Vores ekstra udgifter ifb. med genhusning og i den forbindelse ekstra transport, da vores bgrn var
ngdt til at starte i deres nye institutioner.

Og der er kun daekket delvist vores ekstra udgifter i kgkkenet.

Vi vil derfor gerne have betalt ekstra tgmrerarbejde efter skade og faktura 692 plus ekstra om-
kostninger til transport og genhusning."

Selskabet har den 9/9 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning

Klagen vedrgrer tgrre fugtskjolder og skimmel efter tidligere uteetheder ved taget, hvilket klager
gnsker daekket under sin ejerskifteforsikring. DBF har daekket en udbedring af et forhold omkring
emhaetten men afvist yderligere daekning med henvisning til, at skjolderne er helt tgrre, at der ik-
ke er nogen aktuelle utaetheder, og at der ikke er pavist skimmel i indeklimaet, som i sig selv ud-
gor en daekningsberettigende skade.

Sagsfremstilling

Klager overtager ejendommen, som er opfgrt i 1966, beliggende ... den 25. august 2024. | forbin-
delse med handlen tegner klager en 5-arig ejerskifteforsikring med basisdaekning hos DBF pa bag-
grund af tilstandsrapport ... udarbejdet den 13. maj 2024.
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Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A og tilstandsrapport som bilag
B.

Den 24. september 2024 anmelder klager, at de i forbindelse med renovering har taget lofter ned
og konstateret sorte pletter pa det bagvedliggende loft. Skadeanmeldelse fremlaegges som bilag
C.

Den 8. oktober 2024 besigtiger DBF. Besigtigelsesnotat fremlaegges som bilag D.

Den 14. november 2024 afviser DBF daekning. Der fglger herefter en lzengere dialog mellem klager
og skadebehandleren. Den 17. december 2024 fremsender klager en rapport fra [skimmelfirma]
(fremlagt af klager), som indeholder et nyt forhold vedrgrende en konkret fugtskade omkring em-
haetten.

DBF meddeler daekning til udbedring af emhatteslangen og fugtskaden omkring emhaetten. DBF
daekker ogsa klagers udgifter til rapporten fra [skimmelfirma]. Erstatningen er den 8. april 2025
endeligt opgjort til 10.358,40 kr. for fradrag af selvrisiko.

Da klager fortsat gnsker daekning af lofter, skimmelsanering og genhusning, paklages afggrelsen til
DBF’s interne klageafdeling, som den 22. maj 2025 fastholder deekningsafslaget. Korrespondance
fremlaegges som bilag E.

Sagen paklages herefter til Ankenaevnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen
Klager kreever, at DBF skal daekke ekstra temrerarbejder efter skade, udgifter til skimmelsanering
iht. faktura nr. 692 samt udgifter til genhusning og ekstra transport.

Herudover anfgrer klager, at DBF kun delvist har deekket klagers ekstraudgifter i kgkkenet.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 25. august 2024 var skimmelforekomster i hhv. lofter og veegge, som udgjorde en
daekningsberettigende skade eller naerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetingel-
sernes pkt. 3.1 og 3.5.

Der er tale om et enfamilieshus fra 1966. Klager gar efter overtagelsen i gang med en indvendig
renovering, som ifglge tilbud nr. 6930 fremlagt af klager bl.a. omfatter demontering og bortskaf-
felse af eksisterende lofter, ny dampspaerre, forskalling og to lag gips med akustikfelter.

Da klagers handvaerker nedtager listeloftet, konstateres et bagvedliggende gipsloft, som visse ste-
der er misfarvet.

Der er enighed om, at der ses fugtskjolder og lokal skimmel i de gamle lofter, og at der er tale om
skjolder som fglge af tidligere utaetheder, som ikke leengere er til stede. DBF’s konsulent har fore-
taget fugtmalinger, og bade lofterne og den bagvedliggende konstruktion fremstar helt tgrre,
hvilket [skimmelfirma] ogsa konstaterer.
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Skjolderne har ingen betydning for selve konstruktionen. Der ses intet nedbrud eller andre skader,
og der var ikke skader pa det listeloft, som klager har taget ned. Spgrgsmalet er herefter alene,
om de lokale skimmelforekomster i sig selv udggr en skade, som DBF skal daekke.

Skjolderne/skimmelforekomsten har befundet sig bag ved en dampspaerre i plastik (ses pa bilag D,
foto 2) og listelofter. Den skimmel, der lokalt ses visse steder pa lofterne, har sdledes befundet sig
i en lukket konstruktion, og det ma laegges til grund, at der ikke er sket videre spredning til inde-
klimaet, fgr klager abner op og fjerner dampspaerren.

Pa den baggrund er det DBF’s opfattelse, at skjolderne/skimmelforekomsterne ikke har nogen
naevnevardig betydning for brugbarheden af ejendommen, som denne fremstod ved overtagel-
sen.

Klager har alene faet foretaget prgver, som er blevet analyseret ved mikroskopi, som konstaterer,
at der er tale om skimmel. Der er hverken foretaget nogen kvantitativ eller kvalitativ analyse af
skimmelforekomsterne, hvilket [skimmelfirma] ogsa papeger.

[Skimmelfirmaet] finder, at der i stue/sidebygning ses kraftige misfarvninger og skimmel (se fotos
pa side 2 i deres rapport). | kpkken/entre ses skade efter uteet emhaette (denne er daekket af
DBF), og i den gvrige del af den oprindelige del ses sporadiske misfarvninger.

[Skimmelfirmaet] konstaterer sdledes, at loftskonstruktionen i den oprindelige del af huset har
vaeret udsat for opfugtning 'i mere eller mindre grad'. Der er ikke foretaget undersggelser af inde-
klimaet i boligen, fgr der blev abnet op til den bagvedliggende konstruktion.

DBF ggr pa baggrund af ovenstaende geeldende, at klager ikke har pavist, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 25. august 2024 var forhold ved lofterne eller skimmelforekomster, som udgjorde
en skade eller naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand.

Vedr. skaden omkring emhaetten

DBF anerkender, at klager ved en fejl ikke har faet erstattet udbedring af ca. 3 m2 loft over em-
haetten men alene fglgeskaderne pa vaeggen. Ifglge faktura nr. 18350 har klager haft en samlet
udgift pa 18.750,00 kr. til udbedring af lofterne i huset. Arbejdet forbundet med fglgeskaden fra
emhatten ma antages at udggre et begraenset belgb heraf.

DBF kan tilbyde klager 1/3 af belgbet svarende til 6.250 kr. Alternativt er klager velkommen til at
fremsende en specifikation fra handvaerkeren."

Klagerne har i meddelelse af 24 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"Godt, at der nu er udsigt til, at nogle af ekstraudgifterne i loftet daekkes.

Vi har fremlagt vores beviser og krav, som det ogsa ses i korrespondance og tilhgrende bilag, og vi
forestiller os ikke, at DBF rykker sig yderligere fgr en hgring med de nuvaerende oplysninger sa-
gen. Bade i forhold til de konkrete ekstra udgifter i forbindelse med renoveringen, og dertil den
ekstra tid det var ngdvendigt at bo andet sted med ekstra udgifter og ekstra kgrsel til institutioner
pa daglig basis szerligt grundet de voldsomt lange svartider fra DBF."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af til-
standsrapport af 13/5 2024:

"Ejendomstype:
Enfamiliehus

Byggear: 1966.

SKADER INDE | BEBOELSE
BEBOELSE — Stueplan — tagrum/loftrum

HNr. Vurdering Skade Risike Bemaerkning

4 ﬁ Aftraskskanal fra kekken erikke | - Der sesikke tegnpa
isoleret i tagrum skade/kondens efter nu

mange ar.

5 ﬁ Skotrendebraedder og planker - Tart ved fugtmaling og
under skotrender er forholdet vurderes at skyldes
skjoldede/misfarvede. Forholdet naturlige saesonbetoneds
er konstaterst i tagrum opfugtninger, der skennes

derfor ikke at vaere
naerliggende risiko for skader.
Begrebet skotrender beskriver
sammenskaeringsn mellem to
tagflader, hvor der typisk er
lavet en inddaskning med
feks zinkplader.

Seelgeroplysninger
4.1 Har du kendskab til, at det nuvaerende tag er eller har vaeret utzet? ... Ja

Ved et ovenlysvindue som nu er fjernet. Der var ogsa utaette tagrykninger.. De er skiftet i 2023."

Det fremgar af skadesanmeldelse af 24/9 2024
"Hvornar blev skaden opdaget? ... 02/09/2024

Hvordan blev skaden opdaget? Vi har villet skifte vores listelofter til gipslofter i vores nye hus. |
forbindelse med handveaerkers nedtagning af listelofter fandt de store sorte pletter pa de lofter,
som sad ovenover listelofterne. Vi kontaktede pa davaerende tidspunkt jer, som sendte os videre
til husforsikringen, som nu har sendt os tilbage.

Hvad er skaden? ... Der er store sorte pletter af skimmelsvamp pa loft. Ved prgvetagning er det li-
geledes konstateret i veegge, hvor loftet gar indover vaeggene (mellem kgkken og entre samt mel-
lem stue og vaerelse)

Skaden er tor.

Hvor er skaden lokaliseret? | stue, kgkkenet, entreen samt i lille veerelse."



Ankenaevnet for Forsikring

6. 103723

Det fremgar af pristiloud fra tgmrer (tiloud nr. 6930) af 16/8 2024:

Diverse arbejder.

Beskrivelse Antal  Stk. pris Sum
Temrerarbejder: 1 0,00 0,00
Gipslofter i stue og kakken incl akustikfelter. Demontering og bortskaffelse af 1 48.600,00 48.600,00

eksisterende lofter, ny dampspaerre, forskalling incl opretning, 2 lag gips med
akustikfelter efter neermere aftale.

Gipslofter i entre, gang, bad og veerelser. Demontering og bortskaffelse af 1 31.800,00 31.800,00
eksisterende lofter, ny dampspaerre, forskalling incl opretning, 2 lag gips.
Indda=kning mellem stue og udestue, det er gammelt tag, gammelt udhzeng og 1 8.500,00 8.500,00

gammelt termoplasttag, og der er nzeste ingen flad pa, sa det kan ikke
garanteres at en udbedring forbliver teet.

Inddeekning ved garage, stern, vakaflex og sternkanter 1 10.500,00 10.500,00
Udskiftning af gummifuger i bruser, ca 18 lbm. 1 3.800,00 3.800,00
Udskiftning af 2 stk termoruder, kittet fast, nye glaslister og glasband 1 10.100,00 10.100,00
- 1 0,00 0,00
Gulvarbejder: 1 0,00 0,00
Afslibning/afhevling - 2 x Epert pro samt 1 x Bona lak natural lak. 1 21.800,00 21.800,00
- 1 0,00 0,00
El-arbejde: 1 0,00 0,00
Levering og montering af 29 stk spots LED Optic G2 Quick ISO 500 LM 3000K. 1 19.500,00 19.500,00
Nedsaenkning af lampesteder, fudsat at eksisterende ledninger i 1 6.100,00 6.100,00
installationerne kan na ned til ny placering.

3 stk nye dobbeltstik ved eksisterende stik. 1 2.500,00 2.500,00
Levering og montering af 3 stk LED lysdeempere, skydemodel. 1 3.100,00 3.100,00
Udskiftning af rammer og tangenter pa ca 35 kontakter 1 8.300,00 8.300,00
- 1 0,00 0,00
Malerarbejde: 1 0,00 0,00
Armering, spartling, slibning, fugning og maling af lofter i stue, kekken, gang, 1 23.900,00 23.900,00

entre, bad og veerelser

- 1 0,00 0,00
Ovenstaende inkluderer oprydning og bortskaffelse af affald efter egne 1 0,00 0,00
arbejder.

Subtotal 198.500,00
Moms (25%) 49.625,00
Total kr 248.125,00

Det fremgar af mail til klageren vedrgrende tilbud 6930 af 2/9 2024:

"Vedr. lofter, sa nedtager iv i dag alle de eksisterende listelofter, derover ligger der de 12 mm.
MDP panellofter, som forbliver siddende, da det jo er dem alle invendige vaegge er bygget op mod
og fastgjort i."

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 8/10 2024:

"Anmeldte forhold: skimmel oppe bag listeloft (immelem listeloft og oprindelig loft)

Forsikringstager anviser hus under renovering (bl.a. nye lofter) ved nedtagning af lofter kommer
skimmel frem.

Konklusion
Skimmel grundet gammel/tidligere vandindtraengen fra formodet utaet tag.

Oppe bag monteret listeloft fremkommer de oprindelige panellofter, som ses med fugtskjolder og
steder med plamager med skimmeldannelse.
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Lofter og konstruktionen i det hele taget, fremstar og er helt tgr. Der er d.d. ikke tegn pa eller
malt fugt ej heller utaetheder. Der ses heller ikke fugtskader o.l. pa nedtaget loftet iht. Salgsopstil-
ling.

Forholdet vurderes at veere i bero. Der sket p.t. ikke yderlig skimmelvaekste/udvikling.

Helt partiel, ses der omrader/plamager, som ikke er helt almindelig forekomst iht. Bygninger af
samme alder. (grundet gl. utaetheder / gl. skade)

Skimmel i bero, gemt oppe i konstruktion, har ikke nogen konstruktiv betydning

Forsikringstager er i gang med udskiftning af loftet til nye gipslofter m. akustik felter pa ny forskal-
ling.

Formodet ogsa ny dampspeerre.

Alder: 58 ar — lister lofter anslas til omk. 25-30 ar
NB:

Forholder er afvist af husforsikring — ingen dobb. Forsikring.
Skimmelrapport er modtager af forsikringstager.
Observationer og malinger

kakkenloft med skjold ved emhaette

Foto 3: der er ingen fugt

lofter i stue ses med mange skjolder

loftrum fremsta generelt tgrt og teet

Let fugtskjold pa undersiden af skotrende

Ogsa iht. TR punkt 5 (ikke arsag)

Tilstandsrapport
Anmaerkning iht. til dette forhold:

Relevante bemaerkninger
Ingen bemaerkninger vedr. dette forhold

Relevante anmaerkninger
Kun punkt 5
Ellers ingen anmaerkninger vedr. dette forhold

Seelgers oplysninger iht. til dette forhold:
Punkt. 4.1
Ellers ingen oplysninger vedr. dette forhold."
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Det fremgar af skimmelundersggelse indhentet af klagerne af 14/12 2024:

"Formal med besigtigelsen er at undersgge arsagen til et konstateret skimmelangreb pa husets
oprindelige lofter, samt at udarbejde et Igsningsforslag og prissaette en evt. skimmelsanering af
Loftkonstruktionerne.

Forud for besigtigelsen har [skimmelfirma] modtaget billedmateriale af de blotlagte og misfarvede
lofter i huset samt en analyserapport fra ...

Af analyserapporten fremgar det at rapporten er udarbejdet pa baggrund af mikroskopi af frem-
sendte prover.

Det fremgar ikke af rapporten, hvilken type prgver der er tale om og der forelaegger ingen artsbe-
stemmelser af de konstaterede skimmelsvampe.

Det fremgar af analyserapporten at prgve 1 og 2 er udtaget pa loft/forskalling i stue samt at prgve
3 et udtaget pa vaeg i kpkken. Der forleegger dog ingen billede dokumentation eller ngjere beskri-
velse af hvor prgverne er udtaget eller hvem der har udtaget prgverne ud over at rapporten er
adresseret til ...

Bygningen er ifglge ... opfart i 1966 som et parcelhus i et plan og om og tilbygget i 2010. Teg-
ningsmaterialet pa ... byggesagsarkiv er ombygningen dog dateret i 2007. Yderveegge er udfgrt i
teglsten og bagmuren og skilleveeggene er udfgrt som en let konstruktion bekleedt med karalit-
plader. Tagkonstruktion er udfgrt i gitterspaer med en tagdaekning af B7 bglgeeternit indeholden-
de asbest.

Stue/sidebygning:

Ved besigtigelsen af det blotlagte loft i den vestvendte sidebygning (stue) kan det konstateres, at
loftet i sidebygningen er kraftig misfarvet som fglge af fugtskjolder og skimmelvakst. Der er ud-
fert en dbning i det blotlagte loft, hvor det kan konstateres, at de demonterede loftsplader frem-
star med en skimmelangreben overflade pa savel oversiden som undersiden.

Der ses en opbygningen af den abne loftskonstruktion, udfgrt som fglge 25x100 mm. forskalling
under spaerfoden, en dampspaerre bestaende af alukraft, 12 mm. Karlitloftspaneler. Derunder har
der vaeret eftermonteret en dampspaerre bestaende af plastikfolie og profilbraedder.

Det kan konstateres, at det blotlagte loft baerer praeg af at havde vaeret udsat for kraftigt opfugt-
ning som af indtreengende fugt og det vurderes, at der har vaeret vandsamlinger pa oversiden af
det nederste dampspezerre.

Det er bemaerket at loftspanelerne og den ovenover liggende alukraft virker mere fugtbelastet en
den ovenover liggende tagkonstruktion.

Fugtmalinger udfgrt med indstiksmaler i loftspanelerne og de blotlagte forskallingsbreedder viser
at loftskonstruktioner er udtgrret til et acceptabelt niveau.

Kekken og entré:

Ved besigtigelse af kgkkenet ses der en sporadisk misfarvning pa loftet og et stgrer fugtskade om-
kring emhaetten.

Fugtskaden omkring emhaetten har forplantet sig ned i skillevaeggen mellem kgkkenet og entreen
og ud pa loftet i entreen. | entreen ses der svage aftegninger af et mycelium pa det fugtskadet
loft, hvilket giver anledning til en mistanke om et begyndende angreb af nedbrydende svampe.
Det kan ligeledes konstateres, at der har vaeret monteret to dampspezerre i loftskonstruktionen og
at den oprindelige dampspaerrer er udfgrt i allukraft suppleret med plastikfolie omkring veegsam-
lingerne.



Ankenaevnet for Forsikring

9. 103723

Ved at demontere afdaekningen og det nedsaenkede loft omkring emhaetten kan det konstateres
at der er hul i forsiden og bagsiden af flexslangen omkring loftsforskallingen.

Det kan konstateres, at det fugtpavirkede omrade pa loftet og skillevaeggen fremtraeder let op-
svulmet og der ses aftegninger af et svampemycelium pa loftet i entreen.

Det kan konstateres, at fugtskaderne pa lofterne og vaeggen omkring emhaetten skyldes, at dam-
pen fra emhaetten forplanter sig ud i de tilstedende konstruktioner, samt at udtgrringen af lofts-
konstruktionen mellem de to dampspzaerre vanskeligggres da fugten ikke kan frigives, hverken ud
af til eller indad til pga. de de to dampspezerrer.

Hul i flexslangens bagside som fglge af skader pafgrt af vaegbeslaget under montering af slangen.

Den gvrige del af huset og loftsrum:

Ved besigtigelse af den gvrige del af hus ses sporadiske misfarvninger pa de blotlagte lofterne
som fglge af indtreengende fugt og det vurderes, at der ved udtagning af mycometertest eller an-
dre skimmelprgver kan konstateres skimmelforekomster i loftskonstruktionen der vil kraeve en
fijernelse af lofterne og evt. en afrensning af de ovenover liggende konstruktioner.

Ved besigtigelse af loftsrummet kan det konstateres, at loftsrummet fremtraeder tgrt. Der ses dog
omrader med fugtskjolder pa laegter og speer og skotrendebraedderne og det kan konstateres, at
de udfaldende fugleklodser i skotrenden er erstattet af rockwool.

Det kan konstateres, at der er udfgrt en efterisolering af loftskonstruktionen med rockwoolgranu-
lat og det er bemaerket at der er indbygget en krydsfinerplade i isoleringslaget placeret oven pa
sparfoden. Det er dog ikke undersggt hvor stort et omrade krydsfinerpladen er indbygget i.

Udvendigt besigtigelse:

Ved den udvendige besigtigelse ses der mos samlinger i den nordvestvendte skotrende og begyn-
dende mosbegroninger pa tagpladekanterne pa den nordvendte tagflade af sidebygningen. Der-
udover ses der en begyndende afskalling af maling pa de malerbehandlede tagplader omkring den
nordvestvendte skotrende.

Konklusion:
Det kan konstateres, at loftskonstruktionen i den oprindelige del af huset har vaeret udsat for op-
fugtning i mere eller mindre grad.

Det vurderes sandsynligt, at opfugtningen og skimmelangrebne pa husets lofter skyldes indtraen-
gende fugt som fglge af fygesne pga. nedbrudte fugleklodser. De nedbrudte fugleklodser formo-
des dog at veere udskiftet i forbindelse med udskiftning af husets rygninger.

Pga. de udbredte fugtskader pa loftet i den vestvendte sidebygning, vurderes det dog at fugtska-
derne pa lofterne kan skyldes indtraengende fugt, eksempelvis i forbindelse med en hgjtryksspu-
ling af taget forud for en ommaling af taget.

Arsagen til at den indtreengende fugt har medfgrt udbredte fugt og skimmelvaekst i loftskonstruk-
tionen mellem de to dampspzerrer, skyldes at den ind traengende fugt er bliver fanget mellem de
to dampspeerrer, hvor den kun er frigives langsomt ud ad til som fglge af sma utaetheder i alukraf-
ten og et udadgaende damptryk.

Det kan konstateres, at den utaette flexslange fra emhaetten har medfgrt opfugtning og skimmel-
vaekst samt en begyndende opsvulmning af de tilstgdende lofts- og vaegbekladninger i et omrade
omkring emhaetten svarende til ca. 3m? loft og 1 m2. veegoverflade i alt.
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Udbedring:
Da udtgrrede skimmelspore og skimmelpartikler kan medvirke til et negativt indeklima og inde-

holde toksiner, skal alle skimmelangrebne materialer fjernes eller afrenses.

Det er vigtigt at pointere, at et absolut taeet dampspzerre kan tilbageholde skimmelspore og skim-
melpartikler, men den kan ikke tilbageholde de flygtige forbindelser der produceres i forbindelse
med skimmelvakst.

Det anbefales at alt loftet i den oprindelige del af huset fjernes og at undersiden af spaer samt un-
dersiden og kanter pa forskallingen som minimum stgvsuges med stgvsuger pamonteret hepafil-
ter. Derudover skal evt. skimmelangrebne omrader pa spaer og forskalling afrenses med tgrdamp.

Efter demontering af loftet og stgvsugningen og evt. tgrdampning af de blotlagte konstruktioner
skal der etableres et absolut teet dampspaerre og herefter skal der udfgres en grundig renggring af
hele huset hvor alle overflader stgvsuges med st@vsuger pamonteret hepafilter.

Tilbud:

[Skimmelfirma] tilbyder gerne at stgvsuge de blotlagte konstruktioner og alle overflader i de be-
rerte rum med stgvsuger pamonteret hepafilter, samt at udfgre en afrensning af evt. skimmelan-
grebne overflader pa underside af speer og loftsforskallingen. Det anbefales dog at arbejdet opga-
ven afregnes efter medgaet tid da opgavens omfang er ukendt."

Det fremgar af faktura 645 af 19/12 2024:

"Fugtteknisk gennemgang incl. Rapport

Mr. Tekst Antal Enhed Stk pris Pris

101 Tekniker timer 5,5 timer 635,00 3.492,50
2019 Kersel, pr. km. 59 km. hver vej 118 km. 3,79 447,22

Det fremgar af skimmelprgver foretaget i forbindelse med husforsikringssagen af 20/12 2024:

"Modtaget den 20.09.2024
SKADETYPE
Ved mikroskopi af de fremsendte prgver kan vi konstatere fglgende:

Prgve 1 — udtaget fra loft/forskalling i stue:

Der er tale om angreb af Skimmelsvampe. Derudover er der tale om udtraek eller aflejringer af sal-
te.

Der er ikke tale om treenedbrydende svampe.

Rad- eller svampeforsikring deekker ikke angreb af Skimmelsvampe.

Prgve 2 — udtaget fra loft i stue:

Der er tale om angreb af Skimmelsvampe.

Der er ikke tale om treenedbrydende svampe.

Rad- eller svampeforsikring deekker ikke angreb af Skimmelsvampe.
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Prgve 3 — udtaget fra vaeg i kekken:

Der er tale om angreb af Skimmelsvampe.

Der er ikke tale om treenedbrydende svampe.

Rad- eller svampeforsikring deekker ikke angreb af Skimmelsvampe.

ARSAG
Da vi ikke er bekendte med forholdene i detaljer, er det ikke muligt for os at udtale os om skades-
arsagen.

REPARATION

Da vi ikke er bekendt med skadesomfanget eller konstruktionens opbygning i detaljer, ser vi os ik-
ke i stand til at anvise en tilpasset udbedringsmetode.

En tilpasset udbedringsmetode vil ofte vaere mindre omfattende vurderet ud fra en bygnings-
maessig og pkonomisk betragtning.

Generelt gelder dog, at fugtkilden, der er arsag til begroning af skimmelsvampe, findes, arsagsbe-
stemmes og elimineres.

Konstruktionen udtgrres til acceptabelt niveau ved hjzlp af ventilation, affugter m.v."

Det fremgar af undersggelse med kvantificering af skimmelsvamp pa overflader af 8/1 2025:

E Eft Mycometer
Prgve nr. Provested or er vaerdi A B
rens | rens
(MSFV)

1 Traforskalling, loft, stue X 1 X
2 Treeforskalling, veeg, stue X uDG X
3 Traeforskalling, vaeg, gang X 1 X
Mycometer surface Fungi
MSF vaerdi Fortolkning - Skimmelsvamp pa overflader
A
Niveauet af skimmelsvamp er i normalomradet og svarer til, det man finder pa visuelt rene overflader i bygninger uden fugt-
Normal ) ) ) . L -
- [skimmelproblemer. Kvalitetskontrol efter afrensning af overflader med skimmelvaekst skal ligge i denne kategori.
B s ) :
: Niveauet af Skimmelsvamp er som det man finder pa visuelt snavsede/stpvede overflader i bygninger uden fugt-
Forhgjet . ) ; . )
21-135 fskimmelproblemer. Vaekst af skimmel i lave koncentrationer kan dog ikke udelukkes.

Niveauet af skimmelsvamp ar ovar det man finder pa visuelt snavsede/stevade overflader i bygninger uden fugt og
skimmelproblemer. Dette niveau indikerer at der er vaskst af skimmelsvamp p3 overfladen.

Det fremgar af klagerens mail til selskabet af 31/1 2025:

"Derudover har vi jo, som tidligere naevnt, ogsa andre udgifter i forbindelse med sagen.

F.eks. bor vi til leje for 5.000 kr om maneden (hvilket er billigere end det vi kom fra, men stadig en
stor ekstraudgift) og har mattet lease en bil for 3680 kr om maneden, da vi ikke kan ga/ aflevere
pa vejen til bgrnenes institutioner med den nuvaerende bopzel. Vi ma derfor kgrer 30 km ekstra
pr. dag.
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Jeg kan se, at i jeevnfer paragraf 3.6.3. daekker genhusning, da vi jo ikke har kunnet bo i huset.
Vend gerne tilbage omkring ovenstdende hurtigst muligt."
Det fremgar af pristiloud pa malerarbejde (faktura 6537) af 12/3 2025:

Mr. Tekst Antal Enhed Stk. pris Fris

3 Tilbud 1 1.200,00 1.200,00
Spartling og slibning af vaeg i stue

1 Svendetimer 3 Timer 430,00 1.290,00

Spartling og slibning af vaeg i stue
og kekken + entree
17 Dalapro medim spartel 3 Ltr 18,50 55,50

Det fremgar af selskabets mail til klageren af 19/3 2025:

"Jeg har opgjort erstatningen ud fra fremsendte fakturaer, som der er givet daekning til, som vedr.
uteet flexslange fra emhatten og 1 m? vaegoverflade ved emhaetten.

Erstatningssummen opggres til:

Fakturanr. 18350, rep. af vaeg og aftrak ved emfang jf. faktura 3.312,5 kr. inkl. moms
Fakturanr. 6537, 1/3 af belebet er vedr. emhzetteslange jf. faktura 1.060,6 kr. inkl. moms
Selvrisiko - 5.000 kr.
Til udbetaling: -626,87 kr. inkl. moms

Nar du har fremsendt fakturaen for udarbejdelse af rapporten fra [skimmelfirma] og det oversti-
ger selvrisiko pa 5.000 kr., sa udbetaler jeg erstatningen til dig, efter selvrisiko er fratrukket.

Jeg gor ikke yderligere fgrend jeg har modtaget ovennavnte faktura for rapporten.”

Det fremgar af selskabets mail til klageren af 8/4 2025:

"Ifglge forsikringsbetingelsernes punkt 3.6.3 gives der daekning til rimelige og ngdvendige merud-
gifter til genhusning, hvis det er et deekningsberettiget forhold, som ggr huset ubeboeligt.

Som jeg skrev tidligere i mine mails, har skimmelsvamp som er opdaget i jeres ejendom ikke op-
fyldt skadebegrebet. Se min afggrelse fra d. 14. november 2025, min mail fra d. 28. november
2025 og mm. og derfor kan jeg ikke tilbyde betaling af fakturanr. 692 pa i alt: 13.121,53 kr. inkl.
moms. vedrgrende skimmelsanering eller genhusning.

Jeg impdekommer dig ved at tilbyde betaling af 2/3 af omkostningerne i fakturanr. 6537, som du
gnsker i nedenstaende mail.
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Fakturanr. 18350, rep. af vaeg og aftraek ved emfang 3.312,5 kr. inkl. moms
2/3 af fakturanr. 6537 2.121,25kr. inkl. moms
Rapport fakturanr. 645 4.924,65 kr. inkl. moms
Selvrisiko - 5.000kr.
l alt til udbetaling: 5.358,4 kr. inkl. moms | ,,

Det fremgar af udateret pristilbud pa ekstra temrerarbejde:

Nedbrydning af eksisterende MDF-lofter, dampspeaerre, samt rensning af eksisterende forskalling i hele huset.
Bortskaffelse og stevsugning.

Friskaarring hvor lofter er bygget ind over vaegge, opbygning og fastgerelse/stabilisering af vaegge i top,

hvor lofter har veeret afstivende.

Materialer excl moms 3.850,00

Deponiafgifter excl moms 1.000,00

Arbejdslen excl moms 20.000,00

Samlet pris excl moms 24.850,00

Det fremgar af faktura 18350 pa tgmrerarbejde af 5/3 2025:

"Diverse arbejder.
Arbejder ifb med fugt, skimmel.

Beskrivelse Antal Stk. pris Sum
Arbejder ifb med nedtagning af eksisterende MDF-lofter, dampspasrre, rensning 1 0,00 0,00
af forskalling, rengering og bortskaffelse, diverse arbejder ved vazgge

/gennemgaende lofter:

Deponi losseplads 1 1.000,00 1.000,00
Diverse hjzlpematenaler 1 500,00 500,00
Svendetimer 27 500,00 13.500,00
- 1 0,00 0,00
Arbejder ifb med reparation af vaeg og aftreek ved emfang 1 kekken efter 1 0,00 0,00
fugtskader:

Diverse hj=lpematerialer 1 150,00 150,00
Svendetimer 5 500,00 2500,00
- 1 0,00 0,00
Arbejder ifb med reparation af vasg og installation ved vasg i stue efter 1 0,00 0,00
fugtskader:

Diverse hjzlpematenaler 1 250,00 250,00
Svendetimer 4 500,00 2.000,00
Elarbejder 1 125000 1.250,00
Subtotal 21.150,00
Moms (25%) 5.287 50

Total DKK 26.437,50 v
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Det fremgar af faktura 692 pa skimmelsanering af 25/2 2025:
n

Mr. Tekst Antal Enhed Stk. pris Pris

10027 Afrensning af kekken 3,5 timer 520,00 1.820,00

10027 Afrensning af stue, gang, vaerelser. 11,5 timer 520,00 5.980,00

2019 kersel pr. km. 59 km. hver vej. 118 km. 3,79 447,22

2011 mycometer test 3 stk. 750,00 2.250,00

Total DKK: 13.121,53."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvilke forhold er daekket?

3.1

Forsikringen dakker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neaerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade' forstas brud, laekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan veere en skade.

Ved 'nzerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke saettes ind med saerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.

3.5

Dakningen er betinget af:

e at forholdet er til stede ved henholdsvis tilstandsrapportens og elinstallationsrapportens udar-
bejdelse eller er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden kgbers overtagelse af
ejendommen.

e at skaden konstateres og anmeldes i forsikringstiden.

3.6.3
Rimelige og ngdvendige merudgifter til genhusning i op til 12 maneder, hvis udbedringen af et
daekningsberettigende forhold ggr huset ubeboeligt."

Naevnet har faet forelagt fotografier af loftet og emhatten samt fotografier fra selskabets be-

sigtigelsesrapport.
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Naevnet udtaler:

Klagerne overtog den forsikrede ejendom — der blev opfgrt i 1966 — den 13/5 2024. Klagerne
anmeldte den 24/9 2024, at der i forbindelse med nedtagning af listelofter i stue, kpkken, entré
og det ene varelse blev konstateret skimmelsvamp pa lofter, som sad ovenover listelofterne.
Der er ogsa konstateret skade pa kgkkenloftet efter uteet emhaette. Klagerne oplyste, at der
ogsa var konstateret skimmelsvamp i vaegge, hvor loftet gar ind over vaeggene. Selskabet aner-
kendte den 8/4 2025 at dakke skaden pa loftet ved emhatten. Selskabet har under sagens
behandling i naevnet tilbudt yderligere daekning af udgifterne til udbedring af 3 m loft over em-

hzetten. Selskabet har afvist deekning af de gvrige anmeldte forhold.

Klagerne gnsker deekning af den anmeldte skimmelskade, herunder skimmelsanering i henhold
til faktura 692, udgifter til nedtagning af eksisterende MDF panelloft samt genhusning og udgif-
ter til ekstra transport. Klagerne har anfgrt, at den planlagte renovering ikke omfattede ned-

tagning af panelloftet, og at undersggelser har pavist skimmelsvamp i bade lofte og vaegge,

Selskabet har afvist at yde yderligere daekning med henvisning til, at skjolderne er tgrre, at der
ikke er aktuelle utzetheder, og at der ikke er pavist skimmel i indeklimaet, som i sig selv udggr
en daekningsberettigende skade. Selskabet har anfgrt, at selskabets konsulent har foretaget
fugtmalinger, og at bade lofterne og den bagvedliggende konstruktion fremstar helt tgrre. Det-
te fremgar ogsa af klagernes skimmelrapport. Selskabet har anfgrt, at skjolderne ikke har be-
tydning for selve konstruktionen. Selskabet har anfgrt, at de lokale skimmelforekomster har
befundet sig i en lukket konstruktion, at der ikke er foretaget kvantitativ eller kvalitativ analyse
af skimmelforekomsterne, ligesom der ikke i gvrigt er foretaget undersggelser af boligens inde-
klima, fgr der blev abnet op til den bagvedliggende konstruktion. Selskabet har anfgrt, at skim-
melforekomsten har befundet sig bag ved en dampspzerre i plastik og listelofter, og at det ma
leegges til grund, at der ikke er sket videre spredning til indeklimaet, fgr klager abnede op og
fjernede dampspaerren. Skimmelforekomsterne har derfor ikke haft nogen navneveaerdig be-

tydning for brugbarheden af ejendommen, som denne fremstod ved overtagelsen.
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Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 8/10 2024: "Anmeldte forhold: skimmel oppe
bag listeloft (immelem listeloft og oprindelig loft) ... Konklusion Skimmel grundet gam-
mel/tidligere vandindtraengen fra formodet utaet tag. Oppe bag monteret listeloft fremkommer
de oprindelige panellofter, som ses med fugtskjolder og steder med plamager med skimmel-
dannelse. Lofter og konstruktionen i det hele taget, fremstar og er helt tgr. Der er d.d. ikke tegn
pa eller malt fugt ej heller utaetheder. Der ses heller ikke fugtskader o.l. pa nedtaget loftet iht.
Salgsopstilling. Forholdet vurderes at veere i bero. Der sket p.t. ikke yderlig skimmelvaek-
ste/udvikling. Helt partiel, ses der omrader/plamager, som ikke er helt almindelig forekomst iht.
Bygninger af samme alder. (grundet gl. uteetheder / gl. skade) Skimmel i bero, gemt oppe i kon-

struktion, har ikke nogen konstruktiv betydning".

Det fremgar af skimmelundersggelse indhentet af klagerne af 14/12 2024: "loftet i sidebygnin-
gen er kraftig misfarvet som fglge af fugtskjolder og skimmelvaekst. ... Fugtmalinger udfgrt med
indstiksmaler i loftspanelerne og de blotlagte forskallingsbraedder viser at loftskonstruktioner
er udtgrret til et acceptabelt niveau. ... Ved besigtigelse af den gvrige del af hus ses sporadiske
misfarvninger pa de blotlagte lofterne som fglge af indtreengende fugt og det vurderes, at der
ved udtagning af mycometertest eller andre skimmelprgver kan konstateres skimmelforekom-
ster i loftskonstruktionen der vil kreeve en fjernelse af lofterne og evt. en afrensning af de
ovenover liggende konstruktioner. Ved besigtigelse af loftsrummet kan det konstateres, at
loftsrummet fremtreeder tgrt. Der ses dog omrader med fugtskjolder pa laegter og speaer og
skotrendebrzaedderne og det kan konstateres, at de udfaldende fugleklodser i skotrenden er
erstattet af rockwool. ... Konklusion: ... Det vurderes sandsynligt, at opfugtningen og skimmel-
angrebene pa husets lofter skyldes indtreengende fugt som fglge af fygesne pga. nedbrudte
fugleklodser. De nedbrudte fugleklodser formodes dog at vaere udskiftet i forbindelse med ud-
skiftning af husets rygninger. Pga. de udbredte fugtskader pa loftet i den vestvendte sidebyg-
ning, vurderes det dog, at fugtskaderne pa lofterne kan skyldes indtraengende fugt, eksempelvis
i forbindelse med en hgjtryksspuling af taget forud for en ommaling af taget. Arsagen til at den
indtraengende fugt har medfgrt udbredte fugt og skimmelveaekst i loftskonstruktionen mellem

de to dampspeerrer, skyldes at den ind traengende fugt er bliver fanget mellem de to damp-
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spaerrer, hvor den kun er frigives langsomt ud ad til som fglge af sma utaetheder i alukraften og
et udadgaende damptryk. Det kan konstateres, at den utaette flexslange fra emhaetten har
medfgrt opfugtning og skimmelvaekst samt en begyndende opsvulmning af de tilstgdende lofts-
og vaegbeklaedninger i et omrade omkring emhatten svarende til ca. 3m? loft og 1 m2.

vaegoverflade i alt".

Det fremgar af skimmelprgver foretaget i forbindelse med husforsikringssagen af 20/12 2024:
"Modtaget den 20.09.2024 ... Prgve 1 — udtaget fra loft/forskalling i stue: Der er tale om angreb
af Skimmelsvampe. Derudover er der tale om udtrzek eller aflejringer af salte. ... Prgve 2 — ud-
taget fra loft i stue: Der er tale om angreb af Skimmelsvampe. Der er ikke tale om traenedbry-
dende svampe. ... Prgve 3 — udtaget fra vaeg i kekken: Der er tale om angreb af Skimmelsvam-

pe. Der er ikke tale om traenedbrydende svampe".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader
samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver naerliggende risiko for skader pa de forsikrede
bygninger eller bygningsdele. Det fremgar af punkt 3.6.3., at forsikringen daekker "rimelige og
ngdvendige merudgifter til genhusning i op til 12 maneder, hvis udbedringen af et daekningsbe-

rettigende forhold g@r huset ubeboeligt".

Naevnet bemaerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper pahvi-

ler klageren at bevise, at der foreligger forhold, som udggr en deekningsberettigende skade.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren ikke har bevist, at den erstatning,
som selskabet har anerkendt at deekke, er utilstrackkelig til at erstatte skaderne i kgkkenloftet
omkring emhaetten efter forsikringsbetingelserne. Naevnet har derfor ikke grundlag for at pa-

leegge selskabet at yde yderligere daekning herfor.

Ved anmeldelse af skimmelsvamp pa ejerskifteforsikringen er det i henhold til praksis i anke-

naevnet en betingelse for daekning til en afrensning af skimmelsvamp, at skimmelsvampen en-
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ten 1) udger en fglgeskade af en deekningsberettiget skadedrsag pa bygningen, som medfgrer,
at der forekommer opfugtning/skimmeldannelse i et omfang, der er usadvanligt for tilsvarende
bygningskonstruktioner af samme alder og byggemade, nar der sammenlignes med tilsvarende
bygningskonstruktioner af samme alder uden den dakningsberettigede skadearsag, eller 2) at
der er tale om et massivt skimmelangreb, som i sig selv pa overtagelsestidspunktet havde en
intensitet og et omfang, som nedsatte vaerdien eller brugbarheden af seerligt beboelsesrumme-

ne i bygningen navnevaerdigt i forhold til tilsvarende bygninger af samme alder.

Naevnet finder, at der ikke er godtgjort en daekningsberettigende skadearsag, hvorfor den kon-

staterede skimmelsvamp ikke kan deekkes som en fglgeskade.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at ejendommen blev opfgrt i 1966, og at det fremgar af
selskabets besigtigelsesnotat af 8/10 2024, at loftkonstruktionen fremstod tgr, og at der ikke
var tegn pa eller kunne males fugt eller utaetheder. Det fremgar, at forholdet vurderedes i bero,

og at der ikke skete yderligere skimmeludvikling.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af skimmelundersggelse indhentet af klagerne af
14/12 2024, at fugtmalinger viste, at loftskonstruktionen var udtgrret til et acceptabelt niveau,

og at fugtskaderne pa det gamle gipsloft var skjult bag et senere monteret listeloft.

Spegrgsmalet er herefter, om klageren har godtgjort, at der pa overtagelsestidspunktet var tale
om et massivt skimmelangreb, som i sig selv havde en intensitet og et omfang, der nedsatte
vaerdien eller brugbarheden af szrligt beboelsesrummene i bygningen navnevaerdigt i forhold

til tilsvarende bygninger af samme alder.

Som sagen foreligger oplyst, finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagelses-
tidspunktet forekom skimmelsvamp i beboelsesrummene i et omfang, der udger en skade i
ejerskifteforsikringens forstand. Naevnet har derfor ikke grundlag for at paleegge selskabet at

dakke klagerens udgifter til fiernelse mv. af skimmelsvamp.
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Nzevnet har bl.a. lagt veegt pa, at skimmelsvampen var skjult under det senere monterede liste-
loft, og at der mellem det oprindelige skimmelbefaengte gipsloft og listeloftet var monteret en

fugtspaerre, der i alt fald vaesentligt har hindret pavirkning af indeklimaet i beboelsesrummene.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har fremlagt undersggelser af indeklimaet,
skimmelmalinger eller lignende, der godtggr, at brugbarheden af navnlig beboelsesrummene
pa overtagelsestidspunktet var navnevardigt nedsat som fglge af forekomsten af skimmel-

svamp.

Genhusning:
Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet at afholde klagernes udgift til

genhusning og ekstra transport, idet der ikke er pavist daekningsberettigende skader, som har
ngdvendiggjort genhusning.
Det, som klagerne i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales, idet selskabet i forbindelse med sagens behandling for navnet

delvist har imgdekommet klagerens krav.
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