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Topdanmark Forsikring A/S - en del af If Skadeforsikring
Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. | klageskema af 2/6 2025 har klageren bl.a. an-

fort:

"Den 28/2/25 anmeldte jeg et omfattende indbrud i min bolig, hvor en lang raekke genstande blev
stjalet og/eller beskadiget. Jeg har anmeldt tyveri og skader pa bl.a. smykker, kontanter, hvideva-
rer, mgbler, parfume, tgj m.m., og har vedlagt billeddokumentation og relevante oplysninger,
herunder

bankudskrifter, haevninger samt forklaringer.

Topdanmark har imidlertid valgt at afvise langt stgrstedelen af erstatningskravet med henvisning
til manglende kvitteringer og en reekke sk@nsmaessige vurderinger. Flere forhold er enten blevet
misforstaet eller forkert gengivet. Eksempelvis afvises erstatning for dokumenterede smykker og
kontanter, selvom jeg har fremlagt bankhaevninger og fotos taget f@r tyveriet. Desuden stiller
Topdanmark urimelige krav om dokumentation, som i praksis ikke kan forventes opbevaret efter
et indbrud, hvor der ogsa er mistet vigtige bilag.

Topdanmark har i sagen udvist en systematisk og mistaenkeliggjort tilgang til hele forlgbet og en-
der med at udbetale en uforholdsmaessig lav erstatning samt opsige min forsikring, hvilket jeg fin-
der usmageligt og man far indtrykket af man bliver gjort til skurk i en allerede traumatiserende og
hard tid for min familie.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Godtggrelse af erstatningskrav, og erstatning af det reelle tab under indbruddet."”

Selskabet har den 5/9 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:
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"Klager har haft indboforsikring hos os. Forsikringen var tegnet med en smykkesum pa 63.000 kr.
og en selvrisiko pa 1.449 kr. Policen og dertilhgrende vilkar fremlaegges som bilag A og B.

Forsikringen er nu ophgrt pa vores foranledning i forbindelse med skadesagen.

Tvisten
Tvisten angar erstatningsopggrelsen efter et deekningsberettigende indbrudstyveri.

Vi har afvist dele af klagers krav med henvisning til mangelfuld dokumentation.

Sagsfremstilling

Klager anmeldte den 4. marts 2025, at de den 28. februar 2025 havde vaeret udsat for et ind-
brudstyveri. Klager oplyste i anmeldelsen, at de havde overblik over, hvad der var stjalet og gde-
lagt. Kravet angik navnlig smykker og var over 200.000 kr. Anmeldelsen fremlaegges som bilag C.

Grundet kravets stgrrelse blev skaden gennemgaet af vores skadeinspektgr, som tog kontakt til
klager med henblik pa et mgde. Skadeinspektgrens rapport fremlaegges som bilag D.

Pa baggrund af skadeinspekt@rens rapport sendte vi den 16. maj 2025 en afggrelse til kunden. Vi
opgjorde her en erstatning til 20.618 kr. (fgr selvrisiko). Erstatningsopggrelsen fremlaegges som
bilag E. Samme dag sendte klager en indsigelse over vores afggrelse. Indsigelsen har han selv
fremlagt. Vi besvarede indsigelsen den 21. maj. Svaret er fremlagt af klager.

Klager indbragte herefter klagen for naevnet. Sagen har saledes ikke veeret behandlet af vores
kundeklageansvarlige. Vi har derfor i forbindelse med besvarelsen af klagen revurderet sagen som
om den havde varet kundeklagebehandlet. Resultatet af denne revurdering er, at vi kan have er-
statningen med 5.900 kr. Vi fremlaegger en ny erstatningsopggrelse til bilag F. Differencebelgbet
er udbetalt til klager (via Scalepoint) med tilleeg af renter (direkte til klagers NEM-konto).

Efter klagen blev indbragt for naevnet modtog vi politirapporten, som vi havde bedt om indsigt i,
mens sagen blev skadebehandlet. Politirapporten — der ikke indeholder naevnevardige oplysnin-
ger for sagen — fremlaegges som bilag G.

Vores vurdering

Klager har navnlig anmeldt smykker stjalet. Herudover har han anmeldt, at vaskemaskine og tgr-
retumbler er gdelagt. Han har ligeledes anmeldt, at et klaeedeskab er gdelagt, ligesom Igse tepper
er blevet beskidte og er rensningskraevende.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes pkt. 11A, at klager som kravstiller skal bevise, at han har
haft de stjalne ting. Der skal ogsa dokumenteres, hvornar tingene er kgbt og til hvilken pris. Do-
kumentationen kan veere kvitteringer, regninger eller kgbekontrakter. Hvis erstatningskravet ikke
kan dokumenteres eller sandsynligggres, kan vi afvise kravet eller fastsaette erstatningen efter et
skan.

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise stgrrelsen og rigtigheden af sit krav.

Nedenfor gennemgar vi kravet punkt for punkt.

Penge
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Forsikringen daekker op til 29.346 kr. (2025-sum) ved indbrudstyveri, jf. deekningsskemaets kolon-
ne 3, raekke E.

Klager har anmeldt i alt 72.000 kr. stjalet fordelt pa danske kroner og Euro. Klager har derudover
anmeldt en harddisk med kryptovaluta for 16.000 kr. stjalet. Kravene er dokumenteret med for-
skellige haevebilag.

Vi har erstattet med i alt 8.500 kr. Henset til, at der foreligger havebilag for kontanthaevninger
(kroner) foretaget fa uger inden indbrudstyveriet er vi indstillede pa at anerkende i alt 10.000 kr.
udover de 2.500 kr., vi har anerkendt for fremmed valuta. Vi forhgjer dermed erstatningen med
4.000 kr. til i alt 12.500 kr. Vi henviser til bilag D, s. 6 for gennemgang af kravene og dokumentati-
on herfor.

Vi bemaerker, at kryptovaluta ikke er privat indbo i forsikringens forstand, men derimod data. For-
sikringen omfatter ikke kryptovaluta, hverken som penge eller andet. Det fglger af vilkarenes
punkt 19 D.4.b, at vi ikke erstatter gendannelse af skade, men alene tomme elektroniske lag-
ringsmidler, safremt det medie, som data er lagret pa, gar til grunde eller stjeeles. Vi erstatter
sk@nsmaessigt 500 kr. for selve harddisken, som kryptovalutaen eftersigende var lagret pa.

Klagers forsikring er udvidet med daekning for 'udvidet elektronik', men det fremgar af punkt 27 D
i vilkarene herfor, at denne daekning ikke omfatter tab af eller skade pa data.

Mgbler mm.

Klager har anmeldt, at syv klaedeskabe, et skrivebord, en kommode og et natbord blev gdelagt
ved indbruddet. Klager har herudover anmeldt, at et teeppe er blevet beskidt, idet gerningsman-
den har gaet pa det. Klagers samlede krav herfor udggr ca. 30.000 kr.

Hvad angar taepperne, kunne vi ved vores besgg ikke se snavs eller pletter, der overgar hvad man
ma forvente som fglge af almindelig brug. Vi har derfor afvist dette krav. Vi henviser til billederne
i bilag D.

Angaende mgblerne har klager oplyst, at deres kleedeskabe har faet gdelagt haengsler, dgre og
skuehuller til fastggrelse af skuffebeslag og lign. Bund og bagside af kommode og skrivebord er
faldet ud. Angaende natbordet har vi ikke faet noget specificeret krav.

Vi finder det meget usadvanligt, at en gerningsmand foretager disse gdelaeggelser, og det er ikke
noget vi normalt ser i forbindelse med indbrud. En del af mgbelskaderne bzerer preeg af hard-
haendet brug/overbelastning.

Der var ikke lager pa kleedeskabene under vores besgg og der var heller ikke hangsler til lager el-
ler spor efter, at haengsler skulle vaere blevet revet ud af skabene. Vi henviser til billedet pa s. 3 i
bilag D.

Vi finder det ikke godtgjort, at alle disse skader er sket ved indbrudstyveriet. De fremviste skader
— eksempelvis forstgrrede huller til hyldebaerere — kan repareres med polyfilla eller lign. Bundene
i skufferne kan isaettes pa ny. Vi har opgjort en sk@gnsmaessig erstatning pa 3.000 kr. for skader pa
mgbler.
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Hdrde hvidevarer

Klager har anmeldt, at vaskemaskine og tgrretumbler blev gdelagt under indbruddet. Det er
uklart, hvorfor en gerningsmand skulle ulejlige sig med disse to maskiner. Vi har faet fremvist en
revne pa ca. 17 cm i det yderste glas af t@rretumbleren og intet pa det inderste. Pa vaskemaski-
nen sas en revne i den yderste krans. Funktionaliteten af maskinerne sas umiddelbart ikke at vaere
pavirket af disse revner. Der ses en relativ lav mangde vasketgj ved maskinerne under vores be-
spg to uger efter haendelsen til trods for, at de bor fem mennesker i husstanden og klager forkla-
rede, at de ikke havde vasket tgj siden haendelsen.

Vi finder det usandsynligt, at en gerningsmand skulle have beskadiget maskinerne i forbindelse
med indbrudstyveriet. Vi finder det endvidere ikke godtgjort, at maskinerne er totalskadede
grundet de to revner. Selv hvis vi anerkendte skaderne, ville erstatningen derfor formentligt blive
opgjort til udgiften til at skifte de to lager.

Smykker

Forsikringen er tegnet med en smykkesum pa 63.000 kr. Smykkesummen vzelges ved indtegning.
63.000 kr. er vores basissum og dermed den sum, der gzelder, hvis man ikke veelger en forhgjet.
Klager har anmeldt smykker for godt 100.000 kr. stjalet. Det har formodningen imod sig, at man
ikke veelger en forhgjet sum, hvis man har mange smykker af hgj veerdi. Det fremgar af skadein-
spektgrens rapport, at ikke alle blev stjalet.

Klager har anmeldt en raekke smykker stjalet. Stgrstedelen heraf er angivet at vaere mellem 1 og 3
ar gamle. Klager har til trods herfor ikke kunnet fremlagge anden dokumentation end fotos.

Uden dokumentation for segthed og veerdi har vi taget udgangspunkt i forgyldte/ ikke-massive
smykker ved erstatningsopggrelsen. Vi bemaerker, at man ikke med det blotte gje — og slet ikke pa
fotos — kan se forskal pa massivt guld og forgyldte metaller. Vi henviser til naevnets tidligere afgg-
relse i sag 103404, hvor klager ligeledes alene kunne dokumentere smykkekrav med fotos.

Erstatningsopggrelsen er fremlagt som bilag F.

ID 1, 2 og 12 er opgjort efter klagers krav med genleveringsrabat. De gvrige (ID 7, 8, 9, 10, 12, 22,
23, 25 og 26) er opgjort skgnsmaessigt ud fra vaerdien af forgyldte/ ikke-massive smykker. Vi hen-
viser til skadeinspektgrens bemaerkninger i bilag D til de enkelte krav. Vi skal i den forbindelse
meddele, at vi ikke betvivler, at de to fotos pa s. 18 begge viser klagers [barns] hand.

@vrige genstande

ID11 — Herreur

Klager har fremlagt et foto af en mand med et herreur af stal. Han har ikke fremlagt anden doku-
mentation end det billede (bilag D, s. 19), hvor man kun kan se torso og arm pa en mand. Man kan
ikke se ansigtet, og vi ved derfor ikke engang om billedet viser klager. Vi har afvist grundet man-
gelfuld dokumentation.

ID18 — Tgj

Klager har anmeldt tgj for 15.000 kr. beskadiget. Tgjet skulle vaere gaet i stykker eller eller veere
blevet beskidt som fglge af gerningsmandens faerden. Klager har forklaret os, at de har afleveret
tgjet hos et familiemedlem til vask. Vi har ikke set t@jet og ved derfor ikke, hvad der er tale om, el-
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ler hvordan det evt. matte vaere blevet beskadiget. Vi har anerkendt en — gavmild — skgnsmaessig
erstatning pa 1.000 kr. for tgj til bl.a. ekstraordinzere vaskeudgifter.
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ID24 — Casio ur

Fra [barns] vaerelse er anmeldt et Casiour stjalet. Klager har angivet et krav pa 8.995 kr. Klager har
angivet uret til at veere 11 maneder gammel, men har desuagtet ikke kunnet fremlaegge en kvitte-
ring herfor. Uden sa meget som et foto af [barnet] baerende uret, kan vi desvaerre ikke anerkende
kravet.

ID21 - Parfume
Klagers [barn] har anmeldt at have faet stjdlet en parfume k@bt brugt i november 2023 for 4.000
kr. [barn] kunne desvaerre ikke finde betalingen i MobilePay.

Pa [barns] vaerelse sas mange parfumer. [barn] har selv forklaret, at det var [barns] hobby at kgbe
parfumer. Vi finder det ikke sandsynliggjort, at gerningsmanden skulle vaelge netop denne parfu-
me ud af de mange, safremt gerningsmanden faktisk gik efter at stjeele parfumer. Da [barn] dertil
ikke kan dokumentere ejerskab af en sa dyr parfume, har vi afvist kravet.

Konklusion
Vi fastholder den erstatningsopggrelse, der er fremlagt som bilag F og imgdeser naevnets afggrel-
se."

Klageren har i meddelelse af 12/10 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi kan ikke komme til enighed med modpart, og da de ikke gider at udbedre os pa nogen made,
gnsker vi en sagkyndig eller lignende fra Ankenzevnet til at fa en vurdering af sagen. Vi star stadig
som en familie der er gkonomisk hardt ramt med mgbler og lignende som vi stadig ikke kan er-
statte, og med smykker og arvestykker som er vaerdilgse som familiemedlemmer og venner kan
vidne for at have givet os/og eller vi har besiddet."

Nzaevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadesanmeldelse af 4/3

2025 fremgar bl.a.:

Registrerede ting: Beskrivelse: Figaro selv halskade
Alder: Mindre end et ar
Nypris: 1550
Krav: 1550

Beskrivelse: Figaro selv armband
Alder: Mindre end et ar

Nypris: 550

Krav: 550

Beskrivelse: Kryptovaluta
Alder: 1-2 ar

Nypris: 16000

Krav: 16000
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Beskrivelse: Kontanter
Alder: 1-2 ar

Nypris: 20000

Krav: 20000

Beskrivelse: Euro
Alder: 1-2 ar
Nypris: 22000
Krav: 22000

Beskrivelse: kontanter
Alder: 1-2 ar

Nypris: 30000

Krav: 30000

Beskrivelse: 1 CT hvidguld Diamant ring
Alder: 5-6 ar

Nypris: 26000

Krav: 15000

Beskrivelse: Guld ring
Alder: 5-6 ar

Nypris: 14000

Krav: 14000

Beskrivelse: Guld ring
Alder: 1-2 ar

Nypris: 4800

Krav: 4800

Beskrivelse: Nuran Lilja 14 karat guld ring med brillanter
0,30 carat w/si str. 56 (Ringe)
Alder: 1-2 ar

Nypris: 8500
Krav: 8500

Beskrivelse: Tissot touch
Alder: 7-8 ar

Nypris: 10000

Krav: 8500

Beskrivelse: £delstensring
Alder: 7-8 ar

Nypris: 2500

Krav: 2500

Beskrivelse: Hoved der
Alder: 5-8 ar

Nypris: 25000

Krav: 16000
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Beskrivelse: ikea pax skabe
Alder: 1-2 ar

Nypris: 2500

Krav: 3300

Beskrivelse: AEG TR944 terretumbler
Alder: 1-2 ar

Nypris: 11992

Krav: 6000

Beskrivelse: AEG 8000 Series LR834N96L -
Vaskemaskine - bredde: 59.7 cm - dybde: 66 cm -
hejde: 84.7 cm - frontbetjening - 69 liter - 9 kg - 1600
rpm (Vaskemaskiner)

Alder: 1-2 ar

Nypris: 8492

Krav: 5000

Beskrivelse: Vask af handlavede guivtapper
Alder: 11-12 ar

Nypris: 8000

Krav: 8000

Beskrivelse: Div toj
Alder: 3-4 ar
Nypris: 15000
Krav: 15000

Beskrivelse: Lage til hegn
Alder: 5-6 ar

Nypris. 2500
Krav: 2500

Beskrivelse: Skrivebord
Alder: 2-3 ar

Nypris: 2500

Krav: 2500

Beskriveise: Clive Christian woody oudh with leather
intense

Alder: Mindre end et ar

Nypris: 4000

Krav; 3500

Beskriveise: Guidhalskaede meci

Alder: 1-24r
Nypris: 18000
Krav: 13000
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MNypris: 2500
Krav: 2500

Beskrivelse: Skrvebord
Alder: 2-3 &r

MNypris: 2500

Krav: 2500

Beskrivelse: Clive Christian woody oudh with leather
intense

Alder: Mindre end et ar

MNypris: 4000

Krav: 3500

Beskrivelse: Guldhalsksede med tyrkisk Lira
Alder: 1-2 ar

MNypris: 18000

Krav: 13000

Beskrivelse: Guld halskade med navn
Alder: 2-3 &r

Nypris: 10000

Krav: 10000

Beskrivelse: cassio g-shock herreur
Alder: Mindre end et &r

MNypris: 8985

Krav: 8995

Beskrivelse: Channel halsksede
Alder- 2-3 &r

MNypris: 8000

Krav: 5000

Beskrivelse: Guld ereringe 18K
Alder: 2-3 ar

Mypris: 10000

Krav: 10000

Af udateret skadeinspektgrrapport fremgar bl.a.:

"Kundemgde fredag d. 14. marts 2025 — mgdet blev optaget.

Besigtigelse:

Undersggelsen bekrzeftede, at hoveddgren havde veeret udsat for opbrud, idet der fortsat sas
skader, men som var blevet udbedret. Pa indersiden af karmen var den flere steder skruet fast
igen med 7 skruer, idet selve karmen var flaekket pa tvaers hen over slutblikket. Pa selve dgren sas
der ogsa tydelige skader ved dgrhandtaget:

Inde i huset havde gerningsmanden (GM) primaert gaet rundt i stuen og veerelserne, der |3 i for-
lengelse af stuen samt badevaerelset, hvor FT havde deres vaskemaskine og t@rretumbler staen-
de i brusenichen. | selve stuen havde GM ikke taget noget, men gaet hen over nogle gulvtaepper,
som FT gnskede renset (ID 17). | hr og fru FTs soveveerelse havde GM gennemrodet deres klaede-
skab (ID 14) og i samme forbindelse gdelagt skabet flere steder:

Den gverste hylde i hgjre side hang i det ene hjgrne pga. manglende stgtte, da en hyldeholder var
faldet/revet ud.

Nogle af skruerne til at holde skufferne pa plads var ogsa revet ud af skabssiden:
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Samt andre mindre skader:

FT havde ikke dgre i klaeedeskabet.

Fra soveveerelset var der stjalet fru FTs smykker (ID 7-10, 12, 22,23,25 og 26) samt hr FTs kontan-
ter (ID 4-6), som han havde opbevaret i lommen pa sin Hugo Boss jakke, der havde hangt inde i

kleedeskabet og som nu var gaet i stykker (ej anmeldt i Scalepoint):

Smykkerne havde ligget i en lille kommode ved siden af sengen og hr FT fremviste nogle smykker,
som GM ikke havde taget med af uvisse arsager:

Pa [barnets] veerelse havde GM ogsa gennemrodet hans klaadeskab (ID 14) og skrivebord (ID 20),
som ogsa havde faet nogle skader i den forbindelse:

Alle bundene i skufferne i skrivebordet var faldet ned i bunden:
En tradskuffe i skabet var faldet ned pga. skruen var revet ud af skabssiden:

Bagsiden i en kommode var gaet Igs (sveert at se pa billedet, men der er et mellemrum mellem
skuffe og bagside):

Fra [barnets] vaerelse var der stjalet to Figaro smykker (ID 1 og 2) og et Cassio ur (ID 24), som hav-
de
ligget pa hans sengebord;

En ekstern harddisk indeholdende kryptovaluta (ID 3), som var gemt inde i en skihandske, der
havde ligget i en skuffe i sengebordet, samt en parfume der havde staet ovenpa kommoden
sammen med en masse andre parfumer.

Pa badeveerelset havde GM tilsyneladende gennemrodet vasketgjet og abnet bade vaskemaski-
nen og tgrretumbleren, hvorved der angiveligt kom nogle skader pa lagerne:

T@rretumbleren havde en revne pa ca. 17 cm i det yderste glas, og der sas ingen skader pa det in-
derste glas:

Revne i det yderste glas:
Vaskemaskinen havde en revne i den yderste krans:

Pa undersggelsestidspunktet var der tgrt tgj i vaskemaskinen, og som det fremgar pa oversigtsbil-
ledet, sas der noget urent vasketgj til venstre for tgrretumbleren.

Under samtalen med FT blev de adspurgt, om de havde vasket tgj siden indbruddet d. 28. februar,
hvortil de oplyste, at det havde de ikke.

Jeg bemaerker hertil, at det forekommer besynderligt, at de ikke skulle have haft vasket tgj i over 2
uger, henset til den minimale skade pa vaskemaskinen, som jeg vurderer ikke vil pavirke maski-
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nens funktion, samt den forholdsvis lille meengde vasketgj i vasketgjskurven i betragtning af, at de
er 5 tilmeldt pG adressen. Sammenholdt med at der |G vasketgj inde i vaskemaskinen.

FT fremviste taepperne som de gnskede at fa daekket udgifterne til rensning af. FT blev bedt om at
fremvise de steder pa teepperne, som var blevet beskidte efter GM havde gaet pa dem. FT fortal-
te, at de selv havde forsggt at rense dem for at tage fjerne de vaerste pletter.

Stuen:

;(')vevaerelse:

i\./'luligvis noget grgn afsmitning:
.[.éarnets] veaerelse:

g;né pletter:

Min umiddelbare vurdering af teepperne er, at jeg fandt det meget vanskeligt at se, at de var ble-
vet

beskidte pga. GM’s feerden rundt i huset. De fa pletter jeg kunne konstatere pa hhv. kanten af
teeppet pa [barnets] veerelse og den grgnne afsmitning pa taeppet i sovevaerelset, kunne lige savel
veere

opstaet pa andre tidspunkter. Szerligt med hensyn til den grgnne plet, forekommer det mere som
en plet opstaet som fglge af taeppets placering lige ved en terrassedgr ud til haven, hvor det ma
anses som vaerende ganske naturligt at der kommer grgnne (graes)pletter under feerden ind og ud
af dgren.

Jeg fandt ingen maerker eller pletter pa taepperne inde i stuen.

Gennemgang af stjalne genstande:

ID1og2

Smykkerne tilhgrte [barn] og havde ligget pa [barns] sengebord inde pa veerelset. Det var [barn],
der sas pa de indsendte billeder. De havde ingen kvitteringer eller anden dokumentation.

21. marts blev FT bedt om at sende de originale billeder. 8. april sendte FT billederne igen, men
fortsat som uoriginale uden metadata.

e Jeg bekraefter, at det er [barn] pad billedet, hvor man ser underansigtet pd en ung mand.

ID3

[barn] havde selv k@bt valutaen, og [barn] oplyste at kunne fremskaffe bankudskrifter som doku-
mentation for kgbene, idet [barn] havde kgbt ad flere omgange.

I mail fra d. 8. april fremsendte FT nedenstaende bankudskrifter som dokumentation for at have
handlet krypto-valuta. | mail fra d. 15. april sendte de dokumentation for, at den benyttede konto

tilhgrte [barn].

Disse transaktioner viser, at [barn] handlede to gange d. 2. januar 2025 for samlet set 5.304,84 kr.
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e P3a nuveaerende tidspunkt d. 28. april 2025 foreligger der ikke dokumentation for de resterende
ca. 10.700 kr. i kryptohandel.

ID4,5086
Hr FT ville fremskaffe dokumentation fra banken for haevningerne af kontanter.

I mail fra d. 8. april 2025 fremsendte FT nedenstdende bankudskrifter som dokumentation for at
have kgbt Euro. Nedenstaende valutahandler er sket ved brug af [barns] konto, idet der er benyt-
tet samme konto som under ID 3.

Derudover var der yderligere en haevning pa 200 kr. d. 17. december 2024.

23. april sendte FT en mail, hvori han oplyste, at de ikke kunne fremskaffe dokumentation for
haevning af 2.800 US S, da disse var kgbt til en tidligere rejse.

24. april sendte FT en mail, hvori han vedhaftede bankudskrifter som dokumentation pa de
30.000

danske kroner, de havde faet stjalet. Samt dokumentation for at han og fru FT var indehaver af
kontoen.

e Som det fremgar af kontoudskrifterne, kgbte [barn] 1.240 Euro for samlet set 9.422,51 kr. i
perioden fra d. 13. til d. 18. december 2024 — samt foretog en havning pa 200 kr.

e Hertil bemaerker jeg, at kravet er pa 3.000 Euro — (22.000 kr.), og at der ingen dokumentation
er for de resterende 1.760 Euro, og at FT derudover har et krav pa 2.800 US S (20.000 kr.) som
ikke er dokumenteret.

e De danske kroner var havet som fglgende:
e 6.000 kr. d. 10. oktober 2024,
e 15.000 kr. d. 1. november 2024,
e 4.000 kr. d. 10. februar 2025,
e 6.000kr. d. 17. februar 2025. Samlet set 31.000 kr.

e Det forekommer besynderligt, at FT heevede penge nogle mdneder forud for indbruddet og
havde gemt dem alle sammen uden at bruge dem.

e Ligeledes undrer jeg mig over, at kontanterne i Euro blev stjdlet inde fra hr og fru FTs sovevae-
relse, nar pengene var heevet af [barn], som var [ung voksen] pa skadetidspunktet og har sit
veerelse i den modsatte ende af stuen. Og at de alle sammen IG i den samme jakkelomme og
blev opdaget af GM.

ID7
FT oplyste, at smykket var kgbt i [by] for ca. 2 ar siden, og de havde stadig kvitteringen liggende et

sted i huset. Derefter sendrede de det til 10 ar siden.

ID8
Kgbt samtidig med ID 7 og begge ringe ses pa billedet af fru FT

21. marts blev FT bedt om at sende de originale billeder.
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8. april sendte FT billedet som viste, at det blev taget d. 17. juli 2020 i [by].
e Der er ikke fremsendt nogen kvittering for ksbene af ID 7 og 8.

ID9 og 10
FT mente ikke, at de havde nogen kvitteringer for ringene.

Ringen pa langfingeren er ID 9 (guldring) og ringen pa pegefingeren er ID 10 (Nuran guldring):

Forespurgt hvem som ses pa billedet, og hvor det er taget henne, svarede FT, at det er deres [an-
det barn], og billedet var taget ved et arrangement, men de kunne ikke huske, hvornar det blev
taget. FT var sikker p3, at billedet ikke var taget hjemme hos dem selv.

Den ene ring havde de faet af hr eller fru FTs mor, men de kunne ikke huske det naermere.
21. marts blev FT bedt om at sende de originale billeder.

8. april sendte FT det originale billeder, der viste, at det blev taget d. 18. september 2024 pa [ud-
dannelsesinstitution]. Knubben:

Derudover sendte de ogsa et yderligere billede af ID 10, som var taget d. 27. august 2024 ved ...
Station.

¢ Billederne er med metadata og tilsyneladende er der brugt den samme eller to ens telefoner
(iPhone 12), men derudover kan det fortsat ikke bekraeftes, at det er en person tilhgrende
adressen, der ses pa billederne.

e Uden at veere kyndig udi kosmetik, bemaerker jeg neglen pa lillefingeren, som er lettere ned-
bidt pa det gverste billede og lang og fin pa det nederste, selvom der kun er en lille maned
imellem optagelserne. Der ses umiddelbart ogsa en lille knub pa det gverste billede af han-
den, som jeg ikke kan se pa det nederste. Dog er der andre ligheder, sa jeg kan ikke afvise, at
det er den samme hand.

ID 11
Hr FT oplyste, at det var hans ur, og det var ham, der sas pa billedet, som de havde indsendt.

De kunne maske finde kvitteringen, og de ville fremsende det originale billede, hvor man kan se,
at deter hr FT.

FT havde kgbt uret for ca. 8 ar siden i [by] internationale lufthavn. | forbindelse med flytning fra
deres forrige hjem til det nuvaerende, var sesken og certifkatet blevet vaek. Han havde betalt for
det med kontanter.

Modellen hed 'T-touch' og man kunne navigere ved tryk pa urskiven. 21. marts blev FT bedt om at
fremsende det originale billede.

8. april fremsendte FT igen det uoriginale billede uden metadata — og uden ansigtet pa vedkom-
mende.



Ankenaevnet for Forsikring

14.

103724

ID 12
FT oplyste, at der var lavet 4 ens ringe til familien, hvor han havde den ene af dem. Hans havde en
turkisk sten som sas pa billedet af ham:

FT havde selv kgbt dem i [land] i forbindelse med hans forlovelse. De tre andre var givet til hhv.
hans kone (fru FT) og deres [familiemedlemmer]. Ringene var af sglv, men han vidste ikke, hvilken
type sten, der var i. Han havde selv anslaet vaerdien til 2.500 kr. Der var ingen kvittering eller certi-
fikat. Billedet var taget hjemme hos hr FTs [familiemedlem] i Danmark.

21. marts blev FT bedt om at fremsende det originale billede.
8. april fremsendte FT igen det uoriginale billede uden metadata.

e Jeqg bekraefter, at det er hr FT, der ses pa billedet.
ID 13 — hoveddgr — ej daekket pa indbo.
ID 14 og 20 — der ses skader pa skabe og skrivebord. Se yderligere under konklusionen.

ID 15 og 16 — i mail d. 8. april 2025 fremsendte FT faktura pa kgbene.
ID 15

ID 16
o [butik] bekraeftede i mail fra d. 24. april 2025, at fakturaerne var agte. Se i Mailkorrespondan-
ce.

ID 17

Taepperne var kgbt for ca. 20 ar siden i [land]. De havde kontaktet et renseri i [by] og faet fortalt,
at

prisen for rensning var ca. 300 kr./kvm. Se gennemgangen tidligere i rapporten.

28. marts oplyste FT i mail, at tilbuddet var givet telefonisk, men at de var lovet et skriftligt tilbud.
Prisen var 380 kr./pr. kvm + mom:s.

ID 18
Det var forskelligt t@j, der var blevet beskidt eller gaet i stykker pga. GM’s feerden. De havde afle-
veret det hele hos fru FTs [familiemedlem], sa hun kunne vaske det for dem.

e Jeg bemeerker, at ndr tgjet er afleveret hos [familiemedlem] mhp. vask, s tvivler jeg pd, at det
havde taget skadet i sddan et omfang, at det skal kasseres og derved kan retfaerdiggagre et
krav pd 15.000 kr.

ID 21
[barn] havde k@bt den brugt af en kammerat i november2023, og [barn]mente, at der var brugt
ca. 7-8 ml. ud af 50 ml. Det var [barns] hobby at kgbe parfumer. [barn] havde betalt 4.000 kr. for
den.
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28. marts oplyste FT i mail, at de ikke kunne finde Mobilepay overfgrslen.

e Jeg undrer mig over, at GM kun stjal én parfume, som tilfeeldigvis var en parfume til 3.500 kr.
(Scalepoint), men ikke stjal nogen af de mange andre parfumer, der sds pd veerelset.

e Og at kgbet ikke kan dokumenteres.

ID 22
FT oplyste, at det var en gave til deres [andet barn] fra hendes [familiemedlem]. Det fremsendte
billede var af [andet barn] hjemme hos hr FTs [familiemedlem] nytarsaften 2019:

[familiemedlem] havde givet lignende smykker til andre [familiemedlemmer]. Smykket stammede
fra [familiemedlems] [familiemedlem], sa det var mere end 100 &r gammelt.

8. april fremsendte FT det originale billeder, der viste, at det var taget d. 31. december 2018 i [by].
ID 23

FT havde muligvis kvittering, og det var fremstillet specielt til [andet barn]. FT fremviste et billede
af vedhaenget '[barn]'.

23. april sendte FT en mail, hvor han vedhaftede billedet af vedhaenget '[barn]":
¢ Billedet er uden metadata.

ID 24

[barn] havde selv kgbt uret og oplyst at have kvitteringen. Han havde kgbt det som et spontant
k@b hos en urforhandler pa ... Forespurgt om aeske, mente han, at de havde aesken et sted. [barn]
kunne ikke huske, hvordan [barn] havde betalt for uret, men [barn] havde en mail. Forespurgt om
[barn] havde billeder af sig selv med uret, svarede [barn], at det havde [barn].

23. april oplyste FT i mail, at de ikke havde modtaget en online kvittering, men faet den fysisk ud-
leveret ved kgbet. Kvitteringen var dog blevet veek i forbindelse med flytning.

ID 25

Kaeden var kgbt af fru FT selv, men hun ikke huske andet, end det var kgbt i Danmark. Keeden var
nedsat med 20.000 kr., men hun kunne ikke huske, om hun havde betalt med kontanter eller kre-
ditkort. Billedet var af fru FT, men da ..., ville de kun fremsende det fulde billede til en kvinde an-
sat i Topdanmark.

28. marts oplyste FT i mail, at de af religigse samt personlige arsager ikke ville sende billedet ube-
skaret. Hvis Top gnskede det, ville de komme ind og m@gdes med en kvindelig ansat.

ID 26

De stjalne smykker var greringe, men da de ikke havde billeder af dem, havde de fremsendt et bil-
lede af halskeeden fra samme saet. Halskaden var ikke stjalet. Prisen pa greringene var 10.000 kr.
@reringene var kgbt i Danmark, og de havde maske kvitteringen pa dem.

Forespurgt om de havde nogen af de fysiske kvitteringer opbevaret i huset, svarede de, at det
havde
de ikke.
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28. marts oplyste FT i mail, at de havde haft en plastmappe med mange af deres gamle kvitterin-
ger

samt garantibeviser og lignende, men de kunne ikke finde mappen og tror, at den muligvis var ga-
et

tabt ved flytning. Derudover at FT ogsa havde faet stjalet nogle Ray Ban solbriller og at et natbord
ogsa var gaet i stykker.

e Disse genstande er ikke dokumenteret. Henset til sagen i gvrigt, henstiller jeg til en afvisning af
flere Ray Ban solbriller pga. manglende dokumentation.

Konklusion

Det er min vurdering, baseret ud fra de paviste skader, at indbruddet er reelt. Det er ikke disse ty-
per

skader, vi normalt ser, nar kunderne selv har pafgrt skader pa bopzaelen for at fingere et indbrud.

Det er dog min overbevisning, at FT har bevidst har pa-plusset erstatningskravet, dels pa grund af
den mangelfulde dokumentation og forklaringerne herom, og dels forekommer nogle af de andre
forklaringer at vaere utrovaerdige, herunder bl.a. ejerskabet af en parfume til 4.000 kr. kryptovalu-
ta

til 16.000 kr. tgj til 15.000 kr. og uret under ID 24.

En stor del af smykkerne anser jeg heller ikke for at vaere tilstraekkeligt dokumenteret eller sand-
synliggjort. Dels henset til den mangelfulde dokumentation og vaerdien af dem. Jeg bemaerker her
ID 7 og ID 8 til hhv. 15. og 14.000 kr., hvor der kun foreligger billeder samt ID 9 og 10, hvor der og-
sa

kun er billeder taget pa andre steder end bopzelen af en ikke-identificerbar kvinde samt ID 22, 23
25 og 26, hvor der ogsa kun er billeder, selvom veerdien er betragtelig.

Hvad angar vaskemaskinen og tgrretumbleren, har jeg sveert ved at tro pa, at de omhandlende
skader opstod i forbindelse med indbruddet. Disse skader kan dog udbedres ved en simpel ud-
skiftning af glas og krans.

Gulvtaepperne vurderer jeg heller ikke er blevet snavset i szerlig grad af indbrudstyvene. Henset til
den mulige grenne afsmitning pa gulvtaeppet i sovevaerelset, som |a ud til terrassen, og hvor FT ik-
ke har oplyst noget om at terrassedgren stod dben, har jeg sveert ved at tro andet, end at afsmit-
ning er sket ved FTs egen feerden ind og ud af terrassedgren. Jeg kunne pa besigtigelsestidspunk-
tet ikke se skader pa gulvteepperne i stuen."

Af politiets anmeldelsesrapport af 28/2 2025 fremgar bl.a.:

"Indbrud i villa.

Indgang: hoveddgr sas opbrudt, formentlig med koben. der var anlaegsspor i karmen.

Faerden: der var spor af feerden inde i huset, idet huset var gennemrodet.

Spor/sikrede genstande: der blev sikret en smykkeaeske der 13 pa sengen i sovevaerelset, samt ta-
get DNA af en ubrugt PC, som var taget ud af skabet i et af husets vaerelser. Stjalne genstande:
ukendt pa nuvaerende tidspunkt."
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Af scalepointopggrelse af 8/9 2025 fremgar bl.a.:
n
Opgerelse
ID|Beskrivelse Katego+‘i Antal {éﬂr‘:g-sjrr} Erhvervet v&iﬁlhfskriming Erstatning
@vrige 7 3 1.500,00
R ) SrmykkerUre & Filbehor—
I # H heosettoueh Ure + Ht+ 256666 2566.66
2 AEAEC TOOA tarratumblor— Hus-fdtnterier—Hvidevarer 4 HH4 £-000.00 8% 600000
&#43; installation af maskinen - Forsiiringstager note, 04-03-2025 06:01:00
AEG-B000-Senes HRE34NIGL—
@ 516 66em—hejde-B4Fem—rontbetining—  HusSlnterier Huvidevarer 1 441 £000.00 0% 5.000.00
_ié
&i#43; instaiiation - -o:siingstager note, 04-03-2025 06:01:00
G 18Divtej & # Tej & Sko - Gvrige 1 3 1.000,00 1.000,00
Diverse taj som er blevef revet, trampet, eller andet. Vi har videcer som vi Forsikringstager ~ 04-03-2025
ikiee kan uploade. note, 06:01:00
[ Chration-uw A-J sadbh-with-laath: PeF&ean—ﬂeje—Kesmer— .
2. s 2 Dot + B4 350080 8% 350080
Clive Christian parfume. Jeg kan ikke finde kviftering men jeg ved jeg har Forsikringstager 04-03-2025
billeder af den. note, 06:01:00
£ . o Sravkkerbre- S Hibehar—
T 24 egestegshoeicherear— i Yre 466686 +066-66
30 Harddisk gg%pe”‘e" & Software - 1 oo 500,00 500,00
Smykker " 33 9.518,00
[ # 1 Figaro selv halskede gm;ﬁtg[ Ure & Tilbehar - 4 gy 1.054,00 0% 1.054,00
[ # 2 Figaro selv armband Smykker, Ure & Tilbehar - 4 g4y 374,00 0% 374,00
Smykker
R . . . Smykker, Ure & Tilbeher - ;
i # 7 1CT hvidguld Diamant ring # Smykker 1 511 1.500,00 1.500,00
- A
ID|Beskrivelse Kategori Antal {éﬂﬁgﬂ Erhvervet uaﬁ{ Afskrivning|Erstatning)
1 ¢T 18K hvidguid Diamant ring - GG o -inostzoer note, 04-03-2025 06:01:00
oo . . Smykker, Ure & Tilbeher -
B4 8 Guldring # Smykker 1 5M1 500,00 500,00
18K hvidguld -_ Forsikringstager note, 04-03-2025 06:01:00
m o & ’ Smykker, Ure & Tilbeher -
$ 4 9 Guldring # Smykker 1 111 500,00 500,00
18K guid ring. Ligner Cartier ring, dog er ikke. Kebt i udiandet ||| GGGl nostacer note, 04-03-2025 06:01:00
& o 4 Muran Lilja 14 karat guld ring med Smykker, Ure & Tilbeher -
&2 £10 brillanter 0,30 carat wfsi str. 56 (Ringe) Smykker 1 R 500.00 500,00
oy e amly Smykker, Ure & Tilbehear - | a
8 # 12 FEdelstensring - selv Udenlandske Smykker 1 7M1 1.750,00 0% 1.750,00
™ o Smykker, Ure & Tilbehar -
3 # 22 Guldhalsksde med I # Udenlandske Smykker 1 600,00 600,00
22xt haiskeede med en solidu; micten. |GG sostzger note, 04-03-2025 06:01:00
I ~ n Smykker, Ure & Tilbeher -
o 23 Guld halskaede med navn ¢ # Smykker 1 2m 600,00 600,00
£t guid veahzeng hvor der stér | NGNGB 15 <arat. v kan umigeibart _ Forsikringstager ~ 04-03-2025
ikke finde nogle billeder pé denne. note, 06:01:00
m o Smykker, Ure & Tilbeher -
a4 25 Channel halskeede # Smykker 1 2i11 1.000,00 1.000,00
Nb vi har ogsé et matchene saet areringe, dog er de ikke blevet Forsikringstager 04-03-2025
stialet. note, 06:01.00
e - Smykker, Ure & Tilbeher - .
iR 4 26 Guld ereninge 18K & Smykker 1 2M 1.140,00 1.140,00
Halskeeden til reringene har vi stadig men det var biot for at vise vi kabte saettet Forsikringstager ~ 04-03-2025
men kun ereringene er blevet stidlet nofe, 06:01:00
Penge 4 111 12.500,00
3 leppptewahtto— FE tanter 1509 ort S HH 45-006.80 8% 4500060
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Verdi
ialt]

Alder
(arimdr)

Erhvervet

ID [Beskrivelse Kategori Antal

 ELY

Afskrivning|Erstatning

Jeg har en ssd der er blevet stialet hvilkef havde 1 Etherium pa. Jeg har Forsikiingstager ~ 04-03-20235

2800 USD i cash. Vi har bankoverfareiserne pa disse. ||| EEEGTGTNRNRNEE-c"nostacer note. 04-03-2025 06:01:00

7 skabe i alt. Enten er haengiserne, derene, samf sideme pa skabene alle Forsikringstager 04-03-2025
sammen knaskket eller edelagt. note, 06:01:00

bankoverfarelser fra da jeg oprindeligt kabte denne. note, 06:01:00
D 4 Kontanter 4 ¥ ﬁgg:ggg IDog Kortmm. -4y 10.000,00 10.000,00

o 5Euo & ¥ ﬁ"”‘“”‘er- IDogKortmm.- 4 4y 2500,00 2.500,00
ontanter
ca 3000 Euro. Vi har bank overfereiser pa disse. - ||| | NG~ nostacer note. 94-03-2025 06:01:00
. Kertarter0-agKarrfr—
& kentarter—R—¥ Kordardor ERETZT] 30.000.00 8% 320.000.00
30.000 DK i kontanter. | </ 7ost2ce" note. 04-03-2025 06:01:00
Mabler og lign. 4 0/0 3.000,00
[ & 44 ihea-paxskebe 7—¥ Hos-&nterior—Mobler 7 HH 1662500 8% 46-625.00

1z . ] 4 Shadeudgifier—cundens 1 14014 200000 8% 200060
ask-athandiavedeguiviepper—ait egetahede
Vi har i nu ikke faet en faktura kun et pris estimat. Det er-nénd.’avede Forsikringstager ~ 04-03-2025
teepper, som er blevet mudret fil. nofe, 06:01:00
De har adefagt hyiderne i mit skrivebord. || ~osteoer note. 04-03-2025 060100
S 29 Erstatning mebler Hus & Interier - Mabler 1 0/0 3.000,00 3.000,00
Subtotal: 26.518,00 kr.
Selvrisiko: -1.449,00 kr.
0,00 kr.

Samlet erstatningssum: 25.069,00 kr.

Af selskabets afggrelse af 16/5 2025 fremgar bl.a.:

"Fysiske dokumentations bilag
| havde ingen fysiske kvitteringer hos jer pa bopaelen og forklarede at, | havde haft en mappe med
kvitteringer og certifikater, men mappen var maske gaet tabt under flytning.

Vi kan se, at sidste flytning var i maj 2021, hvorfor det ikke haenger sammen med, at mange af
kravene er oplyst k@bt efter denne tidspunkt og der ikke foreligger nogen fysiske kvitteringer.

Nuran Lilja ringen
Vi forstar ikke jeres krav omhandlende en Nuran Lilja ring. Ifglge nettet ser en Nuran Lilja ring sa-
ledes ud:

Den passer ikke med nogen af de ringe, der ses pa de 2 fotos. Vi erstatter derfor ringene ud fra
noget lignende, med 500 kr. pr. ring og henviser til nedenstaende links:

1d22: Guldkaede med [udenlandsk mgnt], krav 13.000 kr.
Er dokumenteret med fglgende foto, som ses optaget i 2018.

Pa kravet har | oplyst, at den er 1 ar gammel og det haenger ikke sammen med fotoets optagelses-
tidspunkt. Der er ikke modtaget anden dokumentation og pa det grundlag erstattes med 600 kr.,
ud fra fglgende:
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I1d25: Chanel halskaede, krav 8.000 kr.
Pa kravet har | oplyst, at den er 2 ar gammel. Der foreligger ingen kgbskvittering og den er ude-
lukkende dokumenteret med fglgende foto uden optagelsesdata:

Kaeden var sat ned fra 20.000 kr. ved kgbet, men | husker ikke om | betalte med kontanter eller
kort og | husker heller ikke hvor den er kgbt — kun, at den er kbt i Danmark.

Pa det grundlag erstatter vi med et skgn pa 1.000 kr., svarende til en replica.

1d26: Guld greringe, krav 10.000 kr.

De er pa kravet oplyst til at veere 2 ar gamle og er udelukkende dokumenteret med nedenstdende
2 fotos.

Kaeden er ikke stjalet, men er en del af saettet:

De er oplyst til at veere kgbt i Danmark, og maske havde | kvitteringen. Den ses ikke modtaget.
Pa det grundlag erstattes med 1.140 kr. ud fra fglgende:

Id21: Parfume, krav 3.500 kr.
Det er oplyst at jeres [barn], har kgbt den brugt af en kammerat i november 2023 og betalt 4.000

kr. for den.

Det forstar vi ikke, henset til, at den vejledende pris for en ny, andrager under 4.000 kr.: ..."

Af klagerens udaterede brev til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeres vurdering af pletternes synlighed er subjektiv og baseret pa fotos taget efter, at vi selv har
forsggt at rense dem. Jeres konsulent konstaterede, at der var resterende pletter, hvilket bekraef-
ter skaden. At | vaelger at ignorere denne konstatering og afvise kravet, er ikke sagligt. Ligeledes er
gdelagte skabe og mgbler ikke usaedvanlige i forbindelse med et indbrud, seerligt ikke nar ger-
ningsmanden har vaeret voldelig og sggt efter vaerdigenstande, hvilket ogsa klart kan ses pa bille-
derne fra politirapporten. Alene pa de to bgrnevaerelser kan man tydeligt se at begge skabene har
vaeret helt hevet ud, og yderligere raget igennem. Det samme kan man se pa billederne fra bade-
veerelset.

Det er mig en gade hvordan i har afvist de krav i god tro, selvom nogen af skaderne kan ses tyde-
ligt og ikke har veeret der fgr indbruddet, og man kan tydeligt saette brikkerne af puslespillet
sammen.

Jeres konklusioner om, at kontanter ngdvendigvis ma vare blevet forbrugt, er ubegrundede. At
kontanter haeves over en periode, endrer ikke ved, at de fortsat kan veere opbevaret hjemme — fx
til rejseformal, gaver eller andre formal. At | pastar, vi ikke kan have haft belgbene i kontanter pa
tyveritidspunktet, er rent skgn og uden bevis. Dette er blot for at sige, at vi som familie skrev den
sum af kontanter fordi det er det eneste vi kan pavise, men vi arbejder i meget kontantdrevene
erhverv (min hustru er ejer af en ...), og det ville ikke overraske mig hvis det dobbelte af det vi
skrev, blev stjalet, og at i s alligevel OGSA vaelger at afvise det krav.

Afvisning af erstatning grundet manglende kvitteringer, selv nar der foreligger billeddokumentati-
on, er urimelig. Mange smykker og ure — isaer gaver og arvestykker — erhverves uden at kvitterin-
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ger gemmes. At | vurderer vaerdierne ud fra tilfldige links til lavprisvarer uden at tage hgjde for
ejendelenes materiale, design og proveniens, er ikke i overensstemmelse med jeres pligt til at er-
statte med noget tilsvarende, is@r da mange af stykkerne nemt kunne vurderes af erfarne guld-
smede og de ville nemt kunne fortaelle jer hvor meget de enkelte smykker er hver. | naevnte ogsa
at vi ikke havde sent dokumentation af Cassio uret, hvor vi bade har sendt et billede af boksen,
garantibeviset samt [barn] der har det pa. Ovenikgbet ID 26 har vi skrevet til jer at vi stadig har
det matchene vedhaeng, den kan snildt testes i karat og alligevel antager i at det er det absolut bil-
ligste selv forgyldte. Det er bare ikke i orden."

Af selskabet e-mail af 21/5 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Uret

Vi har i brevet oplyst fglgende:
1d24: Ur, krav 8.995 kr.

... jeres [barn] oplyste fglgende:

e [Barn] mente han havde asken et sted. Er ikke modtaget.

e [Barn] har et foto af sig selv med uret. Er ikke modtaget."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"11 Hvad skal du dokumentere?

A Kvitteringer mv.

For at fa erstatning, skal du kunne dokumentere eller sandsynligggre, at du har haft de beskadi-
gede eller stjalne ting. Du skal ogsa kunne dokumentere, hvornar tingene er kgbt og til hvilken
pris.

Dokumentationen kan vaere kvitteringer, regninger eller kgbekontrakter. Er tingene kgbt privat,
skal du sikre dig en dateret overdragelseserklaering, hvor det fremgar, hvad der er kgbt og til hvil-
ken pris. Overdragelseserklaeringen skal indeholde navn og adresse pa bade kgber og saelger.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit erstatningskrav, kan vi afvise kravet eller
fastseette erstatningen efter et skgn. | egen interesse bgr du derfor altid gemme kvitteringer for

dine kgb.

17. Dakningsskema

A Forsikringen omfatter Forsikringen dakker direkte skade som felge af
Ting, der er navnt i pkt. C-K, hvis du ejer dem ellerhar | 3. Indbrud 4. Simpelt tyveri
risikoen for dem ved lan eller lgje. 1. Tywverifra forsvarligt last* bygning, lokale_ godkendi Tyveri uden for bygning eller fra bygning, lokale eller
a. Ogsa nar du bruger dem i dit job som lsnmedtager container* eller kundeboks | pengsinstitut godksndt confainer*, der ikke var forsvarligt fast*.
b. Ogsa nar de har et professionelt tilsnit, sa ls=nge du 2. Tricktyveri — hvis en eller fiere ukendte personer far
alene bruger dem hobbymasssigt adgang il din helarsbolig under falsk daskke og \ed tyveri fra biler, turistbusser, beboslsesvogne,
stjsler eller narrer ting fra dig private se-, luft- og lystfartejer, campingvogne og telte:
Se kolonne 5: "Simpelt tyveri fra saerlige steder”.
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B Forsikringen omfatter ikke

Forsikringen dzkker ikke

1. Timg. der fast harer til fritidshuse, se- eller luffartajer,
campingvogne eller motorkeretajer, der erindrettat til
beboelze

2. Motorkaretajer®, luftfartajer*med en vaegt pa over 250
gram of campingvogne - samt dele og tilbehar til
disse ting. Dog deekker vi autostole, tagbokse, dask
og falge, hvis du ikke har et keretaj, hvor udstyret
kan anvendes.

3. Ting. der bliver anvendt erhvervemas zaigt”

1. Skade ved svidning eller smeltning, f glader fra
tobaksrygning eller pejs

2. Skade pa ting, der med vilje udsasttes for ild eller
Varme

3. Skade ved vask eller toming af taj ved for haje
temperaturer. Dog daskkes, nar skaden skyldes.
mekanisk eller teknisk svigti maskinan

1. Skade, som er daakket af garanti eller service-
ordning

2. Skade, der skyldes fejimontering, fejltilslutning,
overbelastning, forkert brug. forkert udfart
reparation eller skade, der sker under reparation

3. Skade pa apparater, der kun er til udenders brug

4. Shade, der skyldes, at apparatet er blevet udsat
for vand, vaaske eller fugt

C Almindeligt indbo

Alt, der harer til en privat boligs nomale udstyr,
hemunder udstyriil sport eller fritidsaktiviteter* og
personlige hjssipemidiert, hvis detikke sazrskilt er
omfattet af pkt. D-J.

Personlige hisslpemidier®, som du laner af det offentlige
eller af private instituticner er kun daskket op til
58.567 kr. (2025).

1. For dig, der bor i etagebyggeri: | loft- og kaalderrum, i
etagebyggeri daskker vi op til den sum, som fremgar
af din police

2. ludhuse og garager daekker vi op til den sum, som
fremgar af din police

Ting, som du ejer og bruger i dit job som lenmodtager,
er ikke deekket ved tyver fra arbejdsskure.

-

. For dig, der bor i etagebyggeri: | loft- og kﬂalderTurrli
etagebyggeri dakker vi op til den sum, som fremgar
af din police

I udhuse og garager daekker vi op til den sum, som
fremagdr af din police

M

Udstyr til sport eler fritidsaktivitefer®, deropbevares i
sportsklub, er kun dekket, hvis det erforsvariigt
opbevaret* - og kun op il 29.346 kr. (2025) pr. skade.

aerkte], som du ejer og bruger i dit job som len-
madtager, er kun deskket pa forsikringsstedet.

D Serlig verdifuldt indbo

Basrbar elektronik*, PC'er og spillekonsoller af enhver
art samt tv og musikanizeg — og tilbeher fil disse ting.
Ure, kikkerter, musikinstrumenter, pelse, pelsvark,
antikviteter, designermeabler og -lamper*, malerier,
kunstvaerker, segte taepper, vin, spiritus, vaben og
ammunition.

Designermebler og -lamper* erdaskket optil den sum,
som fremgar af din police.

Ikke:
1. Fra loft- og kaelderrum i etagebyggeri
2. Fra udhuse og garager

Hvis der eﬂerov:':benlovgivningep er krav om .
opbevaring i last og godkendt vabenskab, er vaben og
ammunition kun dakket, hvis dette krav er opfyldt.

Diaskker op til den sum, som fremgar af din police.
Ikke:

1. Fra loft- og keelderum i etagebygger

2. Fra udhuse og garager

Musikinstrumenter, der opbevares i evelokale, er kun
dekket, hvis de er forsvarigt opbevaret* — og kun op
1il 29.346 kr. (2025) pr. skade.

Hvis der efter vabenlovgivningen er krav om
opbevaring i lést og godkendt vabenskab, er vaben og
ammunition kun dakket, hvis dette krav er opfyldt.

E Penge m.m.*
[Er da=kket op til 29.346 kr. (2025) pr. skade.

lkke:

1. Fra loft- og kasldermum i etagebygger

2. Fra udhuse, garager og containere

3. Hvis boligen har veeret ubebost* | mere endio
maneder

4. Under opmagasinering

F Guld, selv og smykker mv.

Ment- og fimarkesamlinger. Smykker, asdelstene, rav
og perler. Ting af guid, selv eller plalin._Ure, hwor guld,
salv, platin, perler eller 2=delstene indgar som
bestanddel, uanset at ure ogsé er navnt i pkt. D

Er daekket op til den sum, som fremgdr af din police.

Daskker dog op til 7.370 kr. (2025) pr. skade i
plejehjemsbolig eller beskyttet bolig.

Dakker op til 58.567 kr. (2025) pr. skade ved tricktyveri
fra din helarsbalig.

Ikke:

Fra loft- og kesldermum i etagebyggeri

Fra udhuse, garager og containere

Hv.is boligen har veeret ubebost* | mere endio
maneder

Under opmagasinering

LR =

-

Daskker dog op til 7.370 kr. (2025) pr. skade i
plejehjemsbeolig eller beskyttet bolig.

Daekker dog op til 29.346 kr. (2025) pr. skade i
sportskiub [ fitnesscenter, men kun hvis tingens
opbevares i individuelt skab, som er last med privat I3s
eller kode.

G Motordrevne ting*

Falgends ting med en ydelse pa hajst 25 hk (18,4 kW)

og en tophastighed pa 15 kmit:

1. Keretajer

2. Have- og arbejdsredskaber til udenders brug

3. Motordrevet udstyr beregnet til udenders brug til sport
eller fritidsaktiviteter. Disse ting ma have en
tophastighed pa 20 kmit.

-

. For dig, der bor i etagebyggeri: | loft- og kesldermrum i
etagebygoeri daekker vi op til den sum, som fremgar
af din police

1 udhuse og garager daekker vi op til den sum, som
fremgar af din police

[

Daskker op til 29.346 kr. (2025) pr. skade.

Keretejer, havetraktorer o l. er kun deskket, hvis de er
last med fastmonterst ldseanordning eller kssde med
hangelas.

H Cykler* og cykeldele®
Cykler samt lese dele til disse.

Er deskket op til den sum, som fremgar af din police.

Daekker kun, nar cyklen er ldst med en godkendt I4s*.

| Smabade (joller) indtil 5,5 meters l=ngde konstruerst
fil at skulle drives med arer, af sejl eller af en
pahangsmotor pa hajst 6 hk (4,4 kW), Kanoer og
kajakker. Arer, sejl, pahangsmotorer med en ydelse
indtil 6 hk (4,4 kW) og andet tilbehar.

[Er de=kket op til 29.346 kr. (2025) pr. skade.

Smabade, kanoer og kajakker som opbevares i
sportsklub er kun dakket, hvis de er forsvarligt
opbevarst*.

Diaskker ikke drer, sejl. mast, paAhangsmotor og andet
tilbeher.

J Husdyr, der ikke bruges erhvervsmasssigt*, er
deekket op til 29.346 kr. (2025).

K Bygningsdele®, du som lsjlighedsbeboer* enten
ejer eller har vedligeholdelsespligten for, jf. lov, leje-
kontrakt eller vedtasgter for boligforeningen, hvis der ikke
er en bygningsforsikring, der daekker. Er dekket op til
S8.567 kr. (2025) pr. skade. Hobbydrivhuse med glas
dog kun op til 15.630 kr. (2025) pr. skade.

Daskker kun tyver fra forsikringsstedet og kun, hvis
bygningsdelens er fastmontersde eller opfart pa
fundament.

27 Udvidet elektronik

D Forsikringen daekker ikke
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5. Tab af software eller data, herunder digitale billeder og musikfiler.
Ordforklaring
Erhvervsmaessigt

Ved erhvervsmaessigt forstar vi ting, som bliver anvendt af dig til arbejde, der efter skattelovgiv-
ningen anses som erhvervsmaessigt. "

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 4/3 2025, at han den 28/2 2025 havde indbrud. Klageren opgjorde kra-
vet for stjalne kontanter, smykker, ure og elektronik og gdelagt t@j, teepper, hvidevarer og mgb-
ler til ca. 200.000 kr. Selskabet opgjorde erstatningen til skensmaessigt 20.618 kr. Selskabet har
under sagen for naevnet betalt yderligere 5.900 kr. i erstatning for valuta, harddisk og smykker

(ID 7, ID 8). Klageren gnsker hgjere erstatning.

Klageren har anfgrt, at selskabet stiller urimelige dokumentationskrav om, at han har doku-
menteret kravet for smykker og kontanter med bankhavninger og fotografier taget for tyveriet.

Klageren har mistet vigtige bilag under indbruddet.

Kontanter

Klageren har anmeldt, at der er stjalet 30.000 kr., 3.000 kr. euro, 2.800 USD og for 16.000 kr.
kryptovaluta. Selskabet har betalt erstatning pa 10.000 kr. for USD og pa 2.500 kr. for euro. Sel-
skabet har afvist at deekke danske kontanter og kryptovaluta. Selskabet har daekket harddisken,

som kryptovalutaen var lagret pa, med skensmaessigt 500 kr.

Klageren har anfgrt, "at kontanter haeves over en periode, andrer ikke ved, at de fortsat kan
veere opbevaret hjemme — fx til rejseformal, gaver eller andre formal. At | pastar, vi ikke kan
have haft belgbene i kontanter pa tyveritidspunktet, er rent skgn og uden bevis. Dette er blot
for at sige, at vi som familie skrev den sum af kontanter fordi det er det eneste vi kan pavise,

men vi arbejder i meget kontantdrevene erhverv".
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Selskabet har anfgrt, at "Vi har erstattet med i alt 8.500 kr. Henset til, at der foreligger haevebi-
lag for kontanthaevninger (kroner) foretaget fa uger inden indbrudstyveriet er vi indstillede pa
at anerkende i alt 10.000 kr. udover de 2.500 kr., vi har anerkendt for fremmed valuta. Vi forhg-
jer dermed erstatningen med 4.000 kr. til i alt 12.500 kr.". Selskabet har anfgrt, at forsikringen

ikke daekker kryptovaluta, som er data og ikke penge eller privat indbo.

Det fremgar af klagerens skadesanmeldelse af 4/3 2025, at "Beskrivelse: Kontanter. Alder: 1-2
ar. Nypris: 20000. Krav: 20000. Beskrivelse: Euro. Alder: 1-2 ar. Nypris: 22000. Krav: 22000. Be-
skrivelse: kontanter. Alder: 1-2 ar. Nypris: 30000. Krav: 30000".

Det fremgar af scalepointopggrelse af september 2025, at "3. kryptovaluta ... Veerdi i alt:
16.000,00 ... Erstatning [16.000,00 streget over] Jeg har en ssd der er blevet stjalet hvilket hav-
de 1 Etherium pa. Jeg har bankoverfgrelser fra da jeg oprindeligt kgbte denne. 4. Kontanter ...
Veerdi i alt: 10.000,00. Erstatning: 10.000,00. 2800 USD i cash. Vi har bankoverfgrsler pa disse.
5. Euro: ... Veerdi i alt: 2.500,00 ... Erstatning: 2.500,00. Ca. 3000 euro. Vi har bankoverfgrsler pa
disse. 6. Kontanter ... Veerdi i alt: 30.000 kr. ... Erstatning: [30.000 kr. er overstreget]. 30.000 kr.

i kontanter".

Det fremgar af barnets bankudskrifter, at der den 13/12 2024 og den 16/12 2024 er haevet 2 x
380 euro (2 x 2.887,24 kr.), den 17/12 2024 er haevet 360 euro (2.73602 kr.), den 18/12 2024 er
haevet 120 euro (912,01 kr.). Det fremgar af klagerens bankudskrifter, at der den 10/10 2024 er
haevet 6.000 kr., den 1/11 2024 er haevet 15.000 kr., den 10/2 2025 er haevet 4.000 kr. og den
17/2 2025 er havet 6.000 kr.

Det fremgar af skadeinspektgrrapporten, at "Som det fremgar af kontoudskrifterne, kgbte
[barnet] 1.240 Euro for samlet set 9.422,51 kr. i perioden fra d. 13. til d. 18. december 2024 —
samt foretog en haevning pa 200 kr. ¢ Hertil bemeerker jeg, at kravet er pa 3.000 Euro — (22.000
kr.), og at der ingen dokumentation er for de resterende 1.760 Euro, og at FT derudover har et

krav pa 2.800 US S (20.000 kr.) som ikke er dokumenteret.  De danske kroner var haevet som
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fglgende: ... ® Det forekommer besynderligt, at FT haevede penge nogle maneder forud for ind-
bruddet og havde gemt dem alle sammen uden at bruge dem. ¢ Ligeledes undrer jeg mig over,
at kontanterne i Euro blev stjdlet inde fra hr og fru FTs sovevarelse, nar pengene var havet af
[barnet], som var [ung voksen] pa skadetidspunktet og har sit veerelse i den modsatte ende af

stuen. Og at de alle sammen |3 i den samme jakkelomme og blev opdaget af GM".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 11, at "For at fa erstatning, skal du kunne doku-
mentere eller sandsynligggre, at du har haft de beskadigede eller stjalne ting. Du skal ogsa kun-
ne dokumentere, hvornar tingene er kgbt og til hvilken pris. Dokumentationen kan vaere kvitte-
ringer, regninger eller kgbekontrakter. Er tingene k@bt privat, skal du sikre dig en dateret over-
dragelseserklaering, hvor det fremgar, hvad der er kgbt og til hvilken pris. Overdragelseserklee-
ringen skal indeholde navn og adresse pa bade kgber og salger. Hvis du ikke kan dokumentere
eller sandsynligggre dit erstatningskrav, kan vi afvise kravet eller fastsaette erstatningen efter et
skgn. | egen interesse bgr du derfor altid gemme kvitteringer for dine kgb". Det fremgar af
daekningsskemaet i punkt 17, at forsikringen dakker almindeligt indbo, penge og smykker. For-
sikringen deaekker ikke ting, der bliver anvendt erhvervsmaessigt. Det fremgar af punkt 27.D.5

"Udvidet elektronik"”, at forsikringen ikke deekker tab af software eller data.
Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klager ikke har bevist, at han har ret til erstat-

ning for stjalne kontanter ud over den erstatning, som selskabet har betalt. Neevnet kan ikke

kritisere, at selskabet har afvist at daekke kryptovaluta, idet forsikringen ikke deekker tab af

software eller data.

Naevnet har for sa vidt angar stjalne DKK og USD blandt andet lagt vaegt p3a, at klageren ikke har

dokumentation for haevning eller veksling af USD, og at selskabet har erstattet 10.000 kr. for

stjalne DKK i overensstemmelse med de tidsnare havninger den 10/2 2025 og den 17/2 2025.
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Naevnet har for sa vidt angar stjdlne euro lagt vaegt pa, at barnets haevninger af euro ikke er
sket umiddelbart forud for indbruddet, og at klageren ikke er fremkommet med en rimelig for-

klaring pa, hvorfor man opbevarede sa stort et kontantbelgb i euro i hjemmet.
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Mgbler og teepper (ID 14, ID 17, ID 20)

Klageren har ifglge selskabet anmeldt, at syv klaedeskabe, et skrivebord, en kommode og et
natbord blev gdelagt, og at et teeppe blev beskidt under indbruddet. Selskabet har betalt
skensmaessig erstatning pa 3.000 kr. til reparation af skader pa mgbler og har afvist at deekke

teepperens med henvisning til, at der er tale om almindelige brugsspor.

Klageren har anfgrt, at "jeres vurdering af pletternes synlighed er subjektiv og baseret pa fotos
taget efter, at vi selv har forsggt at rense dem. Jeres konsulent konstaterede, at der var reste-
rende pletter, hvilket bekraefter skaden. At | vaelger at ignorere denne konstatering og afvise
kravet, er ikke sagligt. Ligeledes er gdelagte skabe og mgbler ikke ussedvanlige i forbindelse
med et indbrud, seerligt ikke nar gerningsmanden har vaeret voldelig og sggt efter veerdigen-
stande, hvilket ogsa klart kan ses pa billederne fra politirapporten. Alene pa de to bgrnevaerel-
ser kan man tydeligt se at begge skabene har vaeret helt hevet ud, og yderligere raget igennem.
Det samme kan man se pa billederne fra badeveaerelset". Selskabet har anfgrt, at selskabet ved
besgget hos klageren ikke kunne se snavs eller pletter, der overgar, hvad man ma forvente som
felge af almindelig brug. Selskabet har anfgrt, at en del af mgbelskaderne baerer praeg af hard-
haendet brug/overbelastning, og at det ikke er godtgjort, at skaderne er sket ved indbruddet.
Selskabet har anfgrt, at de forstgrrede huller til hyldebaerere kan repareres med polyfilla og

bundene i skufferne kan isattes pa ny.

Det fremgar af skadesanmeldelse af 4/3 2025, at "Beskrivelse: ikea pax skabe. Alder: 1-2 ar.
Nypris: 2500. Krav: 3300 ... Beskrivelse: Vask af handlavede gulvtaepper. Alder: 11-12 ar. Ny-
pris: 8000. Krav: 8000... Beskrivelse: Skrivebord. Alder: 2-3 ar. Nypris: 2500. Krav: 2500".

Det fremgar af scalepointopggrelse af september 2025, at "14. ikea pax skabe 7 ... Alder
(ar/mdr.) 1/11 ... veerdi i alt: 16.625 ... 7 skabe i alt. Enten er hangslerne, dgrene samt siderne
pa skabene alle sammen knakket eller gdelagt ... 17. vask af handlavede gulvteepper ... alder
(ar/mdr.) 11/11 ... Vaerdi i alt: 8.000,00 ... vi har endnu ikke faet en faktura kun et prisestimat.

Det er [land] handlavede tapper, som er blevet mudret til ... 20. skrivebord ... Alder (ar/mdr.)
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2/11 ... veerdi i alt: 2.500,00 ... de har gdelagt hylderne i mit skrivebord". Det fremgar af skade-
inspektgrrapport, at "l hr og fru FTs sovevaerelse havde GM gennemrodet deres klaedeskab (1D
14) og i samme forbindelse gdelagt skabet flere steder: ... Den gverste hylde i hgjre side hang i
det ene hjgrne pga. manglende stgtte, da en hyldeholder var faldet/revet ud ... Nogle af skru-
erne til at holde skufferne pa plads var ogsa revet ud af skabssiden: ... Samt andre mindre ska-
der ... Pa [barnets] veerelse havde GM ogsa gennemrodet [barnets] kleedeskab (ID 14) og skri-
vebord (ID 20), som ogsa havde faet nogle skader i den forbindelse: Alle bundene i skufferne i
skrivebordet var faldet ned i bunden: ... En tradskuffe i skabet var faldet ned pga. skruen var
revet ud af skabssiden: ... Bagsiden i en kommode var gaet |gs (sveert at se pa billedet, men der
er et mellemrum mellem skuffe og bagside): ... FT fremviste teepperne som de gnskede at fa
dakket udgifterne til rensning af. FT blev bedt om at fremvise de steder pa teepperne, som var
blevet beskidte efter GM havde gaet pa dem. FT fortalte, at de selv havde forsggt at rense dem
for at tage fjerne de veaerste pletter ... Min umiddelbare vurdering af taepperne er, at jeg fandt
det meget vanskeligt at se, at de var blevet beskidte pga. GM’s faerden rundt i huset. De fa plet-
ter jeg kunne konstatere pa hhv. kanten af taeppet pa [barnets] vaerelse og den grgnne afsmit-
ning pa taeeppet i sovevarelset, kunne lige savel veere opstdet pa andre tidspunkter. Saerligt med
hensyn til den grgnne plet, forekommer det mere som en plet opstaet som fglge af teeppets
placering lige ved en terrassedgr ud til haven, hvor det ma anses som vaerende ganske naturligt
at der kommer grgnne (graes)pletter under faerden ind og ud af dgren. Jeg fandt ingen maerker
eller pletter pa taepperne inde i stuen".Det fremgar af politirapport af 28/2 2025, at "Faerden:

der var spor af ferden inde i huset, idet huset var gennemrodet".

Pa skadeinspektgrens fotografier ses et hul til hyldeholder, der er delvist gdelagt/deformeret,
en skrue ved tradhylde, som er delvist hevet ud af en skabsside og et hul/hak i en skabsplade.
Der ses et narbillede, at en bund i en skuffe, som haenger. | et skrivebord ses 3 skuffer uden
bund. Der ses et naerbillede af, at en bagside er gaet Igs i en kommode. Pa stuetaeppe ses delvi-
se misfarvninger, pa soveveerelsestaeppe ses forskellige nuancer af gra — umiddelbart uden mis-

farvning. Der ses nzerbillede af en mindre grgn plet. Pa teeppe i barnets vaerelse ses mgrkere
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nuance pa hgjre side af taeppet, som kan skyldes lys/skyggeforhold. P4 naerbillede ses marke-

ring af en lille plet naer frynser.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at klageren har krav

pa yderligere erstatning for skader pa mgbler ud over den erstatning, som selskabet har betalt.

Naevnet finder det ikke godtgjort, at der pa teepper er skader efter indbruddet.

Naevnet har for sa vidt angar skader pa mgbler lagt vaegt pa, at det ud fra skadernes omfang og

karakter forekommer rimeligt med en erstatning pa 3.000 kr. til partiel reparation.

Naevnet har for sa vidt angar taepperne lagt vaegt pa, at det fremgar af politirapporten, at der
var spor af feerden, og at boligen var gennemrodet. Naevnet har lagt vaegt pa, at der ses en stgr-
re misfarvning pa stuetaeppet, men at det ikke er sandsynligt, at der kan ske misfarvning af

teeppe ved indbrud. Naevnet bemaerker, at der ses almindelige brugsspor pa de gvrige taepper.

Vaskemaskine og tgrretumbler (ID 15, ID 16)

Klageren har anmeldt, at vaskemaskine og tgrretumbler blev gdelagt under indbruddet. Selska-
bet har afvist deekning med henvisning til, at skaderne ikke er sket i forbindelse med indbrud-

det.

Selskabet har anfgrt, at det er uklart, hvorfor en gerningsmand skulle ulejlige sig med de to ma-
skiner. Der er en revne pa ca. 17 cm i det yderste glas af tgrretumbleren. Der er en revne i den
yderste krans pa vaskemaskinen. Selskabet har anfgrt, at funktionaliteten af maskinerne ikke er
pavirket af revnerne. Selskabet finder det ikke godtgjort, at maskinerne er totalskadede grun-

det to revner.

Det fremgar af skadeinspektgrrapporten, at "Pa undersggelsestidspunktet var der tgrt tgj i va-
skemaskinen, og som det fremgar pa oversigtsbilledet, sas der noget urent vasketgj til venstre

for tgrretumbleren. Under samtalen med FT blev de adspurgt, om de havde vasket t@j siden
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indbruddet d. 28. februar, hvortil de oplyste, at det havde de ikke. Jeg bemaerker hertil, at det
forekommer besynderligt, at de ikke skulle have haft vasket t@j i over 2 uger, henset til den mi-
nimale skade pa vaskemaskinen, som jeg vurderer, ikke vil pavirke maskinens funktion, samt
den forholdsvis lille maengde vasketgj i vasketgjskurven i betragtning af, at de er 5 tilmeldt pa

adressen. Sammenholdt med at der 13 vasketgj inde i vaskemaskinen".

Det fremgar af skadesanmeldelse af 4/3 2025, at "Beskrivelse: AEG TR944 tgrretumbler. Alder:
1-2 ar. Nypris: 11992. Krav: 6000. Beskrivelse: AEG 8000 Series LR834N96L - Vaskemaskine -
..frontbetjening - 69 liter - 9 kg — 1600 rpm (Vaskemaskiner). Alder: 1-2 ar. Nypris: 8492. Krav:
5000". Pa skadeinspektgrens fotografier ses en lang ridse i tgrretumblerens glaslage og en gen-
nemgaende revne i vaskemaskinens krans rundt om glaslage. Vaskemaskine og tgrretumbler

star i brusenichen pa badevarelset. Vaskemaskinen er rykket, sa den star skaevt.
Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har godtgjort, at skaderne er
opstaet i forbindelse med indbruddet. Naevnet har lagt veegt pa, at skader pa harde hvidevarer

ikke er gaengse i forbindelse med indbrud.

Smykker (ID7,1D8,1D9,ID 10,1D 12, 1D 22, ID 23, ID 25, ID 26)

Selskabet har opgjort erstatningen skgnsmaessigt til i alt 6.690 kr. Klagerens gnsker ifglge ska-

desanmeldelsen erstatning pa i alt 85.800 kr.

Klageren har anfgrt, at "afvisning af erstatning grundet manglende kvitteringer, selv nar der
foreligger billeddokumentation, er urimelig. Mange smykker og ure — isaer gaver og arvestykker
erhverves uden at kvitteringer gemmes. At | vurderer vaerdierne ud fra tilfeeldige links til lav-
prisvarer uden at tage hgjde for ejendelenes materiale, design og proveniens, er ikke i overens-
stemmelse med jeres pligt til at erstatte med noget tilsvarende, iseer da mange af stykkerne

nemt kunne vurderes af erfarne guldsmede og de ville nemt kunne fortalle jer hvor meget de
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enkelte smykker er veaerd". Selskabet har anfgrt, at klagerens eneste dokumentation for smyk-
kerne er fotografier, og at erstatningen tager udgangspunkt i forgyldte/ikke-massive smykker.

Det fremgar af selskabets afggrelse af 16/5 2025, at "I havde ingen fysiske kvitteringer hos jer
pa bopeelen og forklarede at | havde haft en mappe med kvitteringer og certifikater, men map-
pen var maske gaet tabt under flytning. Vi kan se, at sidste flytning var i maj 2021, hvorfor det
ikke haenger sammen med, at mange af kravene er oplyst kgbt efter denne tidspunkt og der

ikke foreligger nogen fysiske kvitteringer".

Det fremgar af scalepointopggrelse af september 2025, at "7. 1 CT hvidguld diamant ... Alder
(ar/mdr.) 5/11 ... erstatning: 1.500,00 ... 1 CT 18k hvidguld diamantring ... 8. guldring ... Alder
(ar/mdr.) 5/11 ... erstatning: 500,00 ... 18K hvidguld ... 9. Guld ring ... Alder (ar/mdr.) 1/11 ...
Erstatning: 500,00. 18K guld. Ligner Cartier ring, dog er ikke. Kgbt i udlandet ... 10 Nuran Lilja 14
karat guld ring med brillanter 0,30 carat w/si str. 56 (ringe) ... Alder (ar/mdr.) 1/11 ... Erstatning:
500,00 ... 12. Adelstensring — sglv ... Alder (ar/mdr.) 7/11 ... Erstatning: 1.750,00 ... 22. Guld-
halskeede med [land] [mgnt] ... Alder (ar/mdr.) 1/11 ... Erstatning: 600,00. 22kt halskaeede med
en solid [land og mgnt] i midten ... 23. Guld halskeede med navn ... Alder (ar/mdr.) 2/11 ... Er-
statning: 600,00. Et guld vedhang hvor der star [udenlandsk ord] i 18 Karat. Vi kan umiddelbart
ikke finde nogle billeder pa denne ... 25. Channel halskaede ... Alder (ar/mdr.) 2/11 ... Erstat-
ning: 1.000,00 ... 26. Guld greringe 18K ... Alder (ar/mdr.) 2/11 ... Erstatning: 1.140,00. Halskae-
den til greringene har vi stadig men det var blot for at vise vi kgbte seettet men kun greringene

er blevet stjalet".

Det fremgar af skadesanmeldelse af 4/3 2025, at "1 CT hvidguld Diamant ring. Alder: 5-6 ar.
Nypris: 26000. Krav: 15000 ... Guld ring. Alder: 5-6 ar. Nypris: 14000. Krav: 14000 ... Guld ring.
Alder: 1-2 ar. Nypris: 4800. Krav: 4800 ... Nuran Lilja 14 karat guldring med brillanter 0,30 carat
w/si str. 56 (Ringe). Alder: 1-2 ar. Nypris: 8500. Krav: 8500 ... £delstensring. Alder: 7-8 ar. Ny-
pris: 2500. Krav: 2500 ... Beskrivelse: Guldhalskaede med [udenlandsk mgnt]. Alder: 1-2 ar. Ny-
pris: 18000. Krav: 13000 ... Guld halskaede med navn. Alder: 2-3 ar. Nypris: 10000. Krav: 10000
... Channel halskaede. Alder: 2-3 ar. Nypris: 8000. Krav: 8000 ... Guld greringe 18K. Alder: 2-3 ar.
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Nypris: 10000. Krav: 10000". Det fremgar af skadeinspektgrrapport, at "ID 7. FT oplyste, at
smykket var kgbt i [udenlandsk by] for ca. 2 ar siden, og de havde stadig kvitteringen liggende
et sted i huset. Derefter zendrede de det til 10 ar siden ... ID 8. Kgbt samtidig med ID 7 og begge
ringe ses pa billedet af fru FT ... 21. marts blev FT bedt om at sende de originale billeder. 8. april
sendte FT billedet som viste, at det blev taget d. 17. juli 2020 i [by] ... Der er ikke fremsendt
nogen kvittering for kgbene af ID 7 og 8. ID 9 og 10. FT mente ikke, at de havde nogen kvitterin-
ger for ringene. Ringen pa langfingeren er ID 9 (guldring) og ringen pa pegefingeren er ID 10
(Nuran guldring): ... Forespurgt hvem som ses pa billedet, og hvor det er taget henne, svarede
FT, at det er deres [andet barn], og billedet var taget ved et arrangement, men de kunne ikke
huske, hvornar det blev taget. FT var sikker pa, at billedet ikke var taget hjemme hos dem selv.
Den ene ring havde de faet af hr eller fru FTs [familiemedlem], men de kunne ikke huske det
naermere. 21. marts blev FT bedt om at sende de originale billeder. 8. april sendte FT det origi-
nale billeder, der viste, at det blev taget d. 18. september 2024 pa [uddannelsesinstitution] ...
Derudover sendte de ogsa et yderligere billede af ID 10, som var taget d. 27. august 2024 ved ...
Station ... Billederne er med metadata og tilsyneladende er der brugt den samme eller to ens
telefoner (iPhone 12), men derudover kan det fortsat ikke bekraeftes, at det er en person tilhg-
rende adressen, der ses pa billederne ... ID 12. FT oplyste, at der var lavet 4 ens ringe til famili-
en, hvor han havde den ene af dem. Hans havde en turkisk sten som sas pa billedet af ham: ...
Ringene var af sglv, men han vidste ikke, hvilken type sten, der var i. Han havde selv anslaet
vaerdien til 2.500 kr. Der var ingen kvittering eller certifikat ... 21. marts blev FT bedt om at
fremsende det originale billede. 8. april fremsendte FT igen det uoriginale billede uden metada-
ta. Jeg bekraefter, at det er hr FT, der ses pa billedet ... ID 22. FT oplyste, at det var en gave til
deres [andet barn] fra hendes [familiemedlem]. Det fremsendte billede var af [andet barn]
hjemme hos hr FTs [familiemedlem] nytarsaften 2019: ... Smykket stammede fra [familiemed-
lem], sa det var mere end 100 ar gammelt. 8. april fremsendte FT det originale billeder, der vi-
ste, at det var taget d. 31. december 2018 i [by] ... ID 23. FT havde muligvis kvittering, og det var
fremstillet specielt til [andet barn]. FT fremviste et billede af vedhaenget '[barn]' ... Billedet er
uden metadata ... ID 25. Keeden var kgbt af fru FT selv, men hun ikke huske andet, end det var

k@bt i Danmark. Kaeden var nedsat med 20.000 kr., men hun kunne ikke huske, om hun havde
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betalt med kontanter eller kreditkort ... 28. marts oplyste FT i mail, at de af religigse samt per-
sonlige arsager ikke ville sende billedet ubeskaret. Hvis Top gnskede det, ville de komme ind og
mgdes med en kvindelig ansat. ID 26. De stjalne smykker var greringe, men da de ikke havde
billeder af dem, havde de fremsendt et billede af halskaeden fra samme saet. Halskeeden var
ikke stjalet. Prisen pa greringene var 10.000 kr. @reringene var kgbt i Danmark, og de havde
maske kvitteringen pa dem. Forespurgt om de havde nogen af de fysiske kvitteringer opbevaret
i huset, svarede de, at det havde de ikke. 28. marts oplyste FT i mail, at de havde haft en plast-
mappe med mange af deres gamle kvitteringer samt garantibeviser og lignende, men de kunne
ikke finde mappen og tror, at den muligvis var gaet tabt ved flytning". Pa fotografi af ID 7 og ID
8 ses xegtefaellen med to sglvringe. Pa 3 fotografier af ID 9 og ID 10 ses en hand med to guldrin-
ge. Pa fotografi af ID 12 ses klageren med en sglvring med turkis sten. Pa fotografi af ID 22 ses
barn med guldhalskeede med megnt. Pa fotografi af ID 23 ses nzerbillede af vedhanget, som er
et udenlandsk ord. Pa fotografi af ID 25 ses en keede med chanel-logo rundt om en hals. Pa fo-
tografier af ID 26 ses en sglvkeede med vedhaeng pa hvid overflade og et nzerbillede af et gre
med sglvgrering. Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at
kritisere, at selskabet har opgjort erstatningen sk@nsmaessigt. Naevnet finder, at der ikke er

grundlag for at forhgje selskabets skgn.
Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren ikke har fremlagt kvitteringer, certifikater,
dokumentation for betaling eller anden dokumentation for segthed og veerdi. Neevnet bemeer-

ker, at fotografier i sig selv ikke dokumenterer zegthed og vaerdi.

ID 11, ID 24, (ure) ID 18, (t@j) ID 21 (parfume)

Selskabet har afvist daekning for herreur (ID 11), Casio ur (ID 24) og parfume (ID 21) med hen-
visning til manglende dokumentation for ejerskab. Selskabet har opgjort erstatningen skgns-
maessigt til 1.000 kr. til tgjvask. Klageren gnsker ifglge skadesanmeldelsen erstatning pa 10.000
kr. for ur ID 11, 8.995 kr. for ur ID 24, 15.000 kr. for diverse t@j og 3.500 kr. for parfume.
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Klageren har anfgrt, at "l naevnte ogsa at vi ikke havde sent dokumentation af Cassio uret, hvor
vi bade har sendt et billede af boksen, garantibeviset samt [barnet] der har det pa". Selskabet
har anfgrt, at klagerens eneste dokumentation for uret ID 11 er et fotografi af uret pa en arm.
Selskabet har anfgrt, at der hverken er kvittering eller fotografi af Casio uret, og at selskabet
ikke har modtaget Cassio urets aeske (ID 24). Selskabet har anfgrt, at barnet har mange parfu-
mer, og at det er usandsynligt, at gerningsmanden skulle valge netop denne parfume ud af de
mange. Selskabet har anfgrt, at barnet ikke kan finde betalingen pa Mobile Pay. Selskabet har
anfgrt, at tgjet ifglge klageren er afleveret hos et familiemedlem til vask. Selskabet har ikke set
tgjet og ved ikke, hvad der er tale om eller hvordan det matte veere beskadiget. Det fremgar af
skadesanmeldelse af 4/3 2025, at "Tissot touch. Alder: 7-8 ar. Nypris: 10000. Krav: 8500 ... cas-
sio g-shock herreur. Alder: Mindre end et ar. Nypris: 8995. Krav: 8995 ... Div tgj. Alder: 3-4 ar.
Nypris: 15000. Krav: 15000 ... Clive Christian woody oudh with leather intense. Alder: Mindre
end et ar. Nypris: 4000. Krav: 3500". Det fremgar af skadeinspektgrrapport, at "ID 11. Hr FT
oplyste, at det var hans ur, og det var ham, der sas pa billedet, som de havde indsendt ... De
kunne maske finde kvitteringen, og de ville fremsende det originale billede, hvor man kan se, at
det er hr FT. FT havde kgbt uret for ca. 8 ar siden i ... internationale lufthavn. | forbindelse med
flytning fra deres forrige hjem til det nuvaerende, var aesken og certifkatet blevet vaek. Han hav-
de betalt for det med kontanter. Modellen hed 'T-touch' og man kunne navigere ved tryk pa
urskiven. 21. marts blev FT bedt om at fremsende det originale billede. 8. april fremsendte FT
igen det uoriginale billede uden metadata — og uden ansigtet pa vedkommende ... ID 18. Det
var forskelligt t@j, der var blevet beskidt eller gaet i stykker pga. GM’s feerden. De havde afleve-
ret det hele hos fru FTs [familiemedlem], sa hun kunne vaske det for dem. ¢ Jeg bemeerker, at
nar tgjet er afleveret hos [familiemedlemmet] mhp. vask, sa tvivler jeg pa, at det havde taget
skadet i sadan et omfang, at det skal kasseres og derved kan retfeerdigggre et krav pa 15.000 kr.
... ID 21. [barn] havde kgbt den brugt af en kammerat i november 2023, og [barn] mente, at der
var brugt ca. 7-8 ml. ud af 50 ml. Det var [barns] hobby at kgbe parfumer. [barn] havde betalt
4.000 kr. for den ... 28. marts oplyste FT i mail, at de ikke kunne finde Mobilepay overfgrslen. o
Jeg undrer mig over, at GM kun stjal én parfume, som tilfeeldigvis var en parfume til 3.500 kr.

(Scalepoint), men ikke stjal nogen af de mange andre parfumer, der sds pa veerelset. ® Og at
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kgbet ikke kan dokumenteres ... ID 24. [barn] havde selv kgbt uret og oplyst at have kvitterin-
gen. [barn] havde kgbt det som et spontant kpb hos en urforhandler. pa ... Forespurgt om
aeske, mente [barn], at de havde aesken et sted. [barn] kunne ikke huske, hvordan han havde
betalt for uret, men [barn] havde en mail. Forespurgt om [barn] havde billeder af sig selv med
uret, svarede [barn], at det havde [barn]. 23. april oplyste FT i mail, at de ikke havde modtaget
en online kvittering, men faet den fysisk udleveret ved kgbet. Kvitteringen var dog blevet vaek i

forbindelse med flytning".

Det fremgar af scalepointopggrelse af september 2025, at "18. Div. Tgj ... Alder (ar/mdr.): 3/11
... erstatning: 1000,00. Diverse tgj som er blevet revet, trampet, eller andet. Vi har videoer som
vi ikke kan uploade".Pa fotografi af ID 11 ses et stalur pa en herrearm.Det fremgar af salgsan-
nonce for "Clive Christian C for men woody leather with oudh intence parfume 50 ml spray", at
vejledende pris er 3.150 kr. og udsalgsprisen er 1.836 kr.Pa fotografi af ID 21 ses undersiden af
en papaeske med teksten "Clive Christian perfume limited PC C Woody leather masculine 50ML

tester (New 2021) ... 50 ML/ 1.6 FL OZ. QTY: 1 UNITS".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at klageren har krav
pa yderligere erstatning for diverse tgj ud over den erstatning, som selskabet har betalt. Naev-
net finder, at klageren i tilstraekkelig grad har godtgjort, at der blev stjalet to armbandsure og
en parfume ved indbruddet. Naevnet finder, at erstatningen skal fastsaettes til skensmaessigt

2.500 kr. pr. armbandsure og 1.000 kr. for parfumen.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at der ikke er grundlag for at betvivle klagerens oplys-
ninger om, at han har faet stjalet 2 armbandsure og 1 parfume ved indbruddet. Naevnet har i

den forbindelse lagt veegt p3, at der er tale om almindelige kostergenstande ved indbrud.

Naevnet har for sa vidt angar urene lagt vaegt p3, at klageren ikke har fremlagt kvitteringer, cer-

tifikater, dokumentation for betaling eller anden dokumentation for urenes segthed og veerdi.
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Naevnet har for sa vidt angar parfumen lagt vaegt pa, at klageren har fremlagt parfumeaesken,
men ikke kan dokumentere betalingen, og at der er fremlagte salgsannonce med en lavere pris.
Naevnet bemaerker, at det fremgar af aesken, at der er tale om en "tester", og at parfumen er

k@bt brugt.

Naevnet har for sa vidt angar tgjet lagt veegt pa, at klageren ikke har fremlagt fotografier af det
gdelagte tgj eller naermere specificeret sit krav. Det fremstar usikkert, hvilket tgj der er tale om,
og i hvor hgj grad der ifglge klageren er tale om behov for vask eller generhvervelse.

Det, som parterne i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

bestemmes:

Selskabet, Topdanmark Forsikring A/S - en del af If Skadeforsikring, skal betale yderligere 6.000
kr. i erstatning til klageren for ure og parfume. Erstatningen forrentes efter forsikringsaftalelo-
vens § 24.

Klageren far ikke medhold i gvrigt.

Klagegebyret tilbagebetales.

R

Peter Thgnnings



