Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 22. oktober 2025 blev i sag nr. 103797:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
LB Forsikring A/S

Amerika Plads 15
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 17/6 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"LB repraesentant siger, man ikke kan have en arsrejseforsikring uden at betale for et et ar, og
truer mig med udsmidelse.

Hun vil samtidig ikke daekke mine flybilletter, jeg bliver ngdt til at aflyse pga sygdom.

Sa trusler og naegtelse af daekning.

Hvis forsikringsselskaber i forvejen havde et darligt ry...

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker dekning af flybilletter, jeg ikke kunne benytte pga sygdom"

Klageren har den 21/6 2025, den 25/6 2025 og den 10/7 2025 bl.a. anfgrt:

"Her har jeg tegnet en arsforsikring, opsagt den fgr tid. Da jeg far brug for forsikringen, siger de,
man ikke kan opsige en arsforsikring, men det er alligevel okay det ar, jeg kunne bruge 11.000 pga
en afbestilling, hvor jeg ogsa har en leegeerklaering.

LB har rejseforsikret mig.

Jeg siger op efter min rejse.

Sa bliver jeg sygemeldt, hvilket jeg har arbejdsgiverbetalt lsegeerklaering for. Sa kan jeg ikke rejse
til [land2], og de vil ikke refundere billetter for 12.000kr. Pludselig kan jeg godt have midlertidig
rejseforsikring. Et halvt ar efter far jeg at vide, at en 'Arsrejseforsikring’, ikke kan forkortes. Derfor
skal de deekke mit afbud, da jeg havde en arsrejseforsikring, der ikke kan aflyses, som jeg har do-
kumentation pa fra selskabet.
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De siger sort pa hvidt, man ikke kan begraense en arsrejseforsikring, men de naegter at erstatte
mine udgifter til en ...rejses flybilletter alene med undskyldningen, at det ikke gaelder der. Jeg kan
fremsende laegeerklzeringen, hvis | gnsker den."

Selskabet har den 20/8 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager har vaeret omfattet af indboforsikringen i LB Forsikring siden den 1. juli 2022. Til forsikrin-
gen finder vilkdrene 33-5 anvendelse, jf. bilag A.

Den 5. oktober 2024 skrev klager til os i anden anledning, at han skulle rejse til [land1] ugen efter,
jf. mail, som vedlaegges som bilag B. Klager kontaktede os herefter telefonisk den 9. oktober 2024
med anmodning om tilkgb af rejseforsikring i LB Forsikring.

Samtalen er ikke tilgaengelig, da vi pa davaerende tidspunkt opbevarede indkomne samtaler, hvor
der var givet samtykke til optagelse, i 6 maneder. | vores telefonnotat af 9. oktober 2024 blev fgl-
gende noteret:

rejse u/afbestilling tilfojet pr d 11/10-24 efter aftale med ft -

Zndringsbrev om tilvalg af rejseforsikring (uden afbestillingsforsikring) samt ny police for indbo-
og rejseforsikring geeldende fra 11. oktober 2024, blev sendt til klager den 9. oktober 2024 via E-
Boks, jf. bilag C og D.

Vilkarene for Rejseforsikring Verden RE-8 vedlaegges som bilag E og PID som bilag F.

Den 17. oktober 2024 blev det registreret i vores system, at klager via Min Side havde foretaget
a@ndring pa policen i form af fravalg af rejseforsikring Verden:

Arsag Beskrivelse

Andret via Min Side Rejseforsikring Verden: Fravalgt

Zndringsbrev samt ny police for indbo- og rejseforsikring geeldende fra 17. oktober 2024 blev
sendt til klager samme dag via E-Boks, jf. bilag G og H.

Klager har efterfglgende staet uden rejseforsikring i LB Forsikring i perioden 17. oktober 2024 til
den 5. juni 2025.

Den 5. juni 2025 skrev klager til os og bad os oprette en rejseforsikring pr. 6. juni 2025. | mailen
fremgik det, at klager skulle kgre ned igennem [kontinent] den 6. juni 2025. Mailen vedlzegges

som bilag I.

Vi oprettede herefter en rejseforsikring geeldende fra den 6. juni 2025 som gnsket af klager, og
fremsendte andringsbrev herom samme dato til klager via E-Boks.

I mail af samme dato, den 12. juni 2025, skrev vi fglgende til klager, jf. bilag J:
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12.6.25 kl. 08.34 fra os:

'Keere ... .

Tak for din henvendelse.

Jeg har tilfgjet rejseforsikringen pr din henvendelsesdato.

Jeg skal dog g@re opmaerksom pa det er en drsrejseforsikring og du ikke kan veelge den til og fra
kun den periode du rejser.

Den er blevet valgt til 9.10.2024 og fravalgt igen 17.10.2024. ...

Den 17. juni 2025 skrev vi flere gange frem og tilbage med klager. Relevant uddrag af korrespon-
dancen er gengivet nedenfor, og vedlaegges ogsa i sin helhed som bilag K-O:

17.6.2025 kl. 11.46 fra klager:

.. Sa vil det jo betyde, at jeg var deekket i pdsken 2025, ikke?
Der var jeg sygemeldt, og mistede mine flybilletter til [land2].
Dem vil jeg da gerne refunderes for ...

Kl. 13.10 fra os:
".. Nej, for du har veeret inde og fravaelge din rejseforsikring 17.10.2024. ..."'

KI. 13.13 fra klager:
'Men det har du lige skrevet, at jeg ikke kan. Du siger specifikt, det ikke er muligt for en drsrejse-
forsikring. ..."

Kl. 13.37 fra os:
Det er ogsd korrekt.

Vi gnsker, ikke man kun tilvaelger den i den periode man rejser og sG melder den fra igen, ndr man
er kommet hjem.

Hvis det er noget som gentager sig, kan man til sidst ikke tegne en rejseforsikring herinde hos os.
Sa derfor ville jeg give dig en ordentlig rddgivning i at forklare dig, hvad vores koncept med en rej-
seforsikring er, fordi du en gang har valgt den til og sa fraveelge den en lille uges tid efter. ..."

Kl. 13.52 fra klager:

'Super. Sa | deekker mine flybilletter.

Tak. Det er jeg glad for ...

Kl. 14.29 fra os:

Jeg ved ikke, hvor du laeser at jeg skriver, vi deekker dine flybilletter.

Jeg skriver, til dig du har tilvalgt din rejseforsikring 11.10.2024 og Fravalgt den igen den
17.10.2024.
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Det vil sige du har ikke betalt for en rejseforsikring siden den 17.10.2024, hvorfor det giver sig selv,
at vi naturligvis ikke deekker en skade sket i april 2025.

Jeg radgiver dig, ndr du kontakter os igen for at fa tilfajet en rejseforsikring , at vi ikke gnsker man
til og fraveelger den hver gang man er ude at rejse.
Sa ndr jeg seetter den pa nu, vil den skulle vaere pa for et ar. ...

Kl. 14.37 fra klager:

' Super. SG du siger, man ikke kan fravaelge, men siger belejligt, at det ikke geelder den uge, hvor |
sd skulle daekke, og truer mig samtidigt med at udmelde mig fra jeres selskab. ...'

KI. 15.00 fra os:

Jeg synes, du forvraenger mine ord rigtig meget.
Jeg skriver ikke, at vi ikke vil deekke dig den uge, jeg skriver, vi ikke har daekket dig siden den
17.10.2024, fordi du ikke har betalt siden den 17.10.2024.

Jeg truer dig absolut heller ikke med at smide dig ud, jeg skriver at hvis man gentagende gange til
og fraveelger sin rejseforsikring, sG man kun er deekket den periode, hvor man rejser, sa vil man ik-
ke kunne tegne en rejseforsikring herinde, da det ikke er meningen med vores rejseforsikring.

Det vil jeg kalde god radgivning, sG du kender praemisserne for det du tilkgber. Det kunne jo veere
den information gjorde, du ikke @gnskede rejseforsikringen. ...'

Herefter har vi modtaget klagen fra ankenaevnet.

Forsikringsvilkar

Af vilkarene for Rejseforsikring Verden fremgar det af afsnit 1.A., at 'Din rejseforsikring Verden er
et tilleeg til din indboforsikring. Du kan udvide din rejseforsikring med afbestillingsforsikring. Du
kan se pa policen for din indboforsikring, om du har Rejseforsikring Verden og afbestillingsforsik-
ring.'

Under afsnit 1.D. fremgar det, at 'Vi daekker ikke rejser, der er kgbt for afbestillingsforsikringen
blev kagbt, og vi kreever, at du har afbestillingsforsikringen pa det tidspunkt, hvor du afbestiller.’

Under afsnit 1.E. fremgar det, at 'Afbestillingsforsikringen - se afsnit 24 er omfattet, hvis du har
valgt at kgbe den dakning til.

Afbestillingsforsikringen daekker dig, hvis du bliver akut syg, eller kommer til skade og ikke kan rej-
se....'

Det fremgar i vilkarene afsnit 24 (bla boks), at afbestillingsforsikringen ‘er et tilvalg til rejseforsik-
ringen, og deekker bl.a. sygdom og tilskadekomst, der opstdr efter, at rejsen blev bestilt. Det er et
krav, at afbestillingsforsikringen blev kgbt, far rejsen blev bestilt, og at den stadig er i kraft, ndr du
afbestiller.'

Om opsigelse af rejseforsikringen fglger det af Rejseforsikringen Verden afsnit 1.A., at 'Indbofor-
sikringens vilkar gaelder for rejseforsikringen, hvis de ikke er klart fraveget nedenfor.'
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Det fremgar af indboforsikringens vilkar i afsnit 22.G om forsikringens varighed og opsigelse bl.a.
at:

'Opsigelse til fornyelsesdagen

Forsikringen er k@bt for en 1-drig periode og fortsaetter, indtil en af parterne opsiger den med
mindst 1 mdneds skriftlig varsel til fornyelsesdagen.

1

Vores vurdering af sagen.

Vi har pa baggrund af ankenaevnsklagen og klagers efterfglgende kommentarer af 21. juni 2025,
25. juni 2025 og 10. juli 2025 pa ankenaevnsportalen, gennemgaet sagen, men vi finder ikke
grundlag for at andre vores vurdering.

Vedrgrende afvist deekning for afbestilt flyrejse i april 2025

Klager opsagde tilvalgsdeekningen Rejseforsikring Verden den 17. oktober 2024 via Min Side, og
har herefter staet uden rejseforsikring i LB Forsikring i perioden 17. oktober 2024 og indtil klager
henvendte sig til os pa ny den 5. juni 2025, hvor klager anmodede om standard rejseforsikring
geeldende fra dagen efter, den 6. juni 2025.

Klager har pa intet tidspunkt tilkgbt afbestillingsforsikring til sin rejseforsikring i LB Forsikring,
hverken fgr eller efter tidspunktet for den afbestilte flyrejse i april 2025.

Det ma derfor laegges til grund, at klager stod uden rejseforsikring hos os i perioden 17. oktober
2024 til 5. juni 2025, og herudover ikke har tegnet en afbestillingsforsikring i LB Forsikring pa no-
get tidspunkt.

Vi har ikke modtaget en egentlig anmeldelse om skade i form af afbestilling af rejse pa grund af
akut sygdom. Klagers eventuelle skade som fglge af afbestilt flyrejse i perioden 11. april 2025 til
19. april 2025 er imidlertid ikke omfattet af en forsikring i LB Forsikring.

Vi fastholder dermed vores afslag.
Vedrgrende vores information om vores acceptpolitik

Som anfgrt har vi i forbindelse med klagers anmodning om tilkgb af arsrejseforsikring gjort klager
opmaerksom pa vores indtegningsregler, jf. vores mails af 12. juni 2025 og 17. juni 2025.

Arsagen var, at klager tidligere, i oktober 2024, havde tilkgbt arsrejseforsikring i forbindelse med
en konkret rejse, og 6 dage senere slettet rejseforsikringen, jf. ovenfor samt klagers bemaerknin-
ger til naevnet af 25. juni 2025. Da klager med sin henvendelse i juni 2025 havde tilkendegivet, at
formalet med kgbet af arsrejseforsikringen pa ny var til brug for en konkret rejse, var det derfor i
overensstemmelse med vores acceptpolitik, at vi gjorde klager opmaerksom pa, at vores rejsefor-
sikring netop er en arsrejseforsikring, og ikke kun en forsikring til konkrete rejser, og at ved genta-
gen tilkgb og sletning af rejseforsikringen ville vi derfor til sidst ikke lzengere kunne tilbyde arsrej-
seforsikringen som tillaegsdaekning til klager.

Vi har ikke mulighed for at naegte at slette rejseforsikringen, nar klager gnsker den fravalgt, men
vi har dog mulighed for at fastsaette hvilke saglige kriterier, der skal vaere opfyldte, for at man kan
tegne en ny rejseforsikring.
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Hvis vi bliver opmaerksomme pa gentagen tilkgb og sletning af rejseforsikringen, og szerligt ved
tegn pa at tilvalget alene sker til brug for en konkret rejse, informerer vi derfor i stedet vores
medlemmer om formalet med arsrejseforsikringen og at det er i strid med produktets formal at
tilkgbe og slette rejseforsikringen efter rejseperioder. Endelig oplyser vi ogsa, at vi til sidst ikke vil
kunne tilbyde arsrejseforsikringen som tillaeg til indboforsikringen.

For at vi kan blive ved med at tilbyde en konkurrencedygtig rejseforsikring som tillaeg til indbofor-
sikringen, samt en daekning, der svarer til den forsikringsmaessige risiko og af hensyn til fallesska-
bets interesser, er vi ngdsagede til at tilse, og informere, de medlemmer, der benytter rejseforsik-
ringen i modstrid med produktets intention.

Om vores rejseforsikringsprodukt skal det fremhaeves, at det er en tillaegsdaekning til klagers ind-
boforsikring, og kgbes for en 1-arig periode ad gangen, jf. vores vilkdr om opsigelse. Preemien for
den forsikringsmaessige risiko er beregnet i overensstemmelse hermed.

Safremt klager gnsker en rejseforsikring bestemt til konkrete rejser alene, er der andre selskaber,
der tilbyder dette produkt, eks. Gouda Rejseforsikring samt Europaeiske ERV.

Vi ma derfor fastholde at vores information til medlemmet som sket i mails af 12. juni 2025 og 17.
juni 2025 om konsekvensen af gentagen tilkgb og sletning af arsrejseforsikringen, har vaeret bade
saglig, ngdvendig og relevant.

Endelig skal det afvises, at kommunikationen fra vores medarbejder til klager kan forstas som en
trussel om udsmidning. Vi har tveertimod radgivet klager om formalet med rejseforsikringen, og
vores indtegningsregler i tilfaelde af, at klager pa ny gnskede at slette rejseforsikringen efter den
konkrete rejse.

| forbindelse med handteringen af denne klagesag er vi blevet opmaerksomme p3, at der ved en
beklagelig fejl ikke er sket en genberegning af preemien for rejseforsikringen i forbindelse med
klagers opsigelse af tillaegsdaekningen pr. 17. oktober 2024 via Min Side. Den manglende genbe-
regning skyldes en systemmaessig fejl, der opstod som fglge af den digitale opsigelse.

Vi har derfor givet besked videre til Medlemsservice, der vil tilbagebetale for meget betalt preemie
med tillaeg af renter.

Vi bemeerker for god ordens skyld, at spgrgsmalet om for meget betalt preemie for klagers opsag-
te rejseforsikring pr. 17. oktober 2024 er en selvstaendig problemstilling, og uden sammenhang
med denne sag, der vedrgrer om klager havde afbestillingsdaekning i forbindelse med afbestilt rej-
se i april 2025, hvilket klager ikke havde, se ovenfor."

Klageren har i mail af 23/8 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Bare lige for at ggre det klart.

LB har sort pa hvidt skrevet, at man ikke kan opsige en arsrejseforsikring fgr arets udgang, men de
har gjort det alligevel, og naegter at deekke rejsen trods laegeerklaering mv.

Kommer denne sag ikke til at ga i sagspgers retning, vil den blive fgrt ved byretten efterfglgende."
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Det fremgar af klagerens police pr. 9/10

Dalminger Tilvalgte deelminger

Indbo BASIS o Indbe PLUS omfatter pludselig skade og

Cykel inkl. tilbehar, pr. cykel hejst 16.300,00 k. el- ogelektronik=kade Ja
Rejseforsikring Verden ... Ja
Afbestilling, rejseforsikeing ... Naj
Cykel PLUS e
Glas ogsanitet oo Naj

Det fremgar af klagerens police pr. 17/10 2024:

"

Deaelminger Tilvalste d=kninger

Indbo BASIS. .o m e s mmen Indbo PLUS omfatter pludselig skade og

Cykel inkl. tilbehar, pr. cykel hajst 16.300,00 k. el- og elektronikskade .. Ja
Bejzaforsikring Verden .. Naj
Afhestilling, rejseforsikdng ... Nej
Cykal PLUS oo e e e em s smnmmeremn e Nej
Glas og samitet oo Naj
Elcstra sum (guld, sgzihr. smykker, ment- og
frimasrkesamlinger) oo Naj
Tilleeg oo Nej

Det fremgar af selskabets brev til klageren af 17/10 2024:

"Din indboforsikring er sendret

Din forsikring er ndret den 17. oktober 2024.
Du har andret fglgende pa din forsikring pa Min Side:
e Rejseforsikring Verden: Fravalgt"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"22. Generelt for alle deekninger

G. FORSIKRINGENS VARIGHED OG OPSIGELSE
Opsigelse med forkortet varsel

103797

2024

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermaned."
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Naevnet udtaler:

Klageren tegnede den 9/10 2024 rejseforsikring uden afbestillingsdaekning gaeldende pr. 11/10
2024, da han skulle pa ferie. Den 17/10 2024 fravalgte klageren rejseforsikringen. Han kontak-
tede selskabet den 5/6 2025, da han igen gnskede rejseforsikring pa grund af en forestaende
rejse. Selskabet oprettede forsikringen pr. 6/6 2025, og sendte den 12/6 2025 en mail til klage-
ren, hvor man orienterede ham om, at en rejseforsikring skal tegnes for et helt ar og ikke blot
kan til- og fravaelges i forbindelse med rejser. Klageren kontaktede selskabet og anfgrte, at det
matte betyde, at selskabet dakker en rejse fra den 11/4 2025 til den 19/4 2025, som han matte
afbestille pa grund af sygdom. Selskabet har afvist at yde afbestillingsdaekning. Klageren gnsker,

at selskabet daekker mistede flybilletter.

Selskabet har anfgrt, at klageren fra 17/10 2024 til 5/6 2025 var uden rejseforsikring, og at han
pa intet tidspunkt har tegnet afbestillingsforsikring. Selskabet har anfgrt, selskabet ikke har

mulighed for at naegte at slette en rejseforsikring, nar klageren gnsker den fravalgt.

Klageren har anfgrt, at "her har jeg tegnet en arsforsikring, opsagt den fgr tid. Da jeg far brug
for forsikringen, siger de, man ikke kan opsige en arsforsikring, men det er alligevel okay det ar,
jeg kunne bruge 11.000 pga en afbestilling, hvor jeg ogsa har en leegeerklaering. ... LB har rejse-
forsikret mig. Jeg siger op efter min rejse. Sa bliver jeg sygemeldt, hvilket jeg har arbejdsgiver-
betalt laegeerkleering for. Sa kan jeg ikke rejse til [land2], og de vil ikke refundere billetter for
12.000kr. Pludselig kan jeg godt have midlertidig rejseforsikring. Et halvt ar efter far jeg at vide,
at en 'Arsrejseforsikring', ikke kan forkortes. Derfor skal de daekke mit afbud, da jeg havde en
arsrejseforsikring, der ikke kan aflyses, som jeg har dokumentation pa fra selskabet. ... De siger
sort pa hvidt, man ikke kan begranse en arsrejseforsikring, men de naegter at erstatte mine

udgifter til en ... rejses flybilletter alene med undskyldningen, at det ikke gaelder der".

Det fremgar af selskabets brev af 17/10 2024, at "Din forsikring er sendret den 17. oktober

2024. Du har andret fglgende pa din forsikring pa Min Side: ¢ Rejseforsikring Verden: Fravalgt".
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 22.G, at "Du kan altid opsige forsikringen med

30 dages varsel til udgangen af en kalendermaned".
Navnet bemazerker, at det er klageren, der skal bevise, at han har ret til daeekning.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at han var omfattet af
en rejseforsikring med afbestillingsdaekning i april 2025. Naevnet kan herefter ikke kritisere, at

selskabet har afvist at yde afbestillingsdaekning.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren opsagde rejseforsikringen den 17/10 2024
og tegnede en rejseforsikring igen den 6/6 2025, hvorfor han ikke har haft rejserejseforsikring i

april 2025.

Naevnet bemeerker, at rejseforsikringen — som klageren tegnede i oktober 2024 — var uden af-
bestillingsdaekning, hvorfor klageren ikke ville have vaeret berettiget til afbestillingsdaekning for
rejsen i april 2025, selvom han havde undladt at opsige rejseforsikringen den 17/10 2024.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.j:b:{;"' }I ._ *

Hans-Jgrgen Nymark Beck



