Ankenasevnet
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Forsikring
Den 6. maj 2026 blev i sag nr. 103848:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har 5-arig ejerskifteforsikring med basis daekning. | klageskema af 25/6 2025
har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg kan ikke angive skadedato

Det er konstateret, at der i badeveerelsets vadzone i vores sommerhus er anvendt almindelig
gipsplade og ikke vadrumsegnet materiale. Almindelig gips er ikke fugtbestandigt og nedbrydes
hurtigt ved kontakt med vand hvilket udggr en nzerliggende risiko for rad, skimmel og strukturs-
vigt.

Dette er omfattet af ejerskifteforsikring betingelser.

Der er ligeledes revner i fliser, som vi mener er en skjult fglge af konstruktionel bevaegelse. Disse
er ligeledes omfattet at vores betingelser

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Dansk Boligforsikring anerkender at skaderne er omfattet af betingelserne.

jeg har vedhaeftet min klage, idet jeg mener, at det er selskabet, som skal sende jer alle akter (de
har det hele, bade min indledende klage, korrespondancen og billeder)."

Selskabet har den 4/9 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning
Klagen vedrgrer manglende vadrumsgips, en revne i fliser samt revne i en elastisk fuge, hvilket
klager gnsker daekket under sin ejerskifteforsikring. DBF har afvist daekning med henvisning til, at
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forholdene hverken udggr naerliggende risiko for skade eller en skade i ejerskifteforsikringens for-
stand.

Sagsfremstilling

Klager overtog ejendommen, som er opfgrt i 1970, beliggende ... den 16. december 2023. | for-
bindelse med handlen tegnede klager en 5-arig ejerskifteforsikring med basisdaekning hos DBF p3
baggrund af tilstandsrapport ... udarbejdet den 11. september 2023.

Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A og tilstandsrapport som bilag
B.

Den 10. marts 2025 og dermed 1 ar over 2 maneder efter overtagelsen anmeldte klager, at der ik-
ke var anvendt vadrumsgips, samt at der var en revne i vaeggen i badevaerelset. Skadeanmeldelse
fremlaegges som bilag C. Fotos fremsendt af klager fremlaegges som bilag D.

Den 12. marts 2025 afviste DBF daekning, hvorefter der fulgte en korrespondance parterne imel-
lem (bilag E).

DBF’s besigtigelseskonsulent besigtigede herefter de anmeldte forhold den 28. marts 2025. Besig-
tigelsesnotatet vedr. revner i veeggen fremlaegges som bilag F og notatet omhandlende gipsplader
som bilag G. Hertil fremlaegges notatet vedr. revne i elastisk fuge mellem vaeg og gulv i badevae-
relset som bilag H.

Den 11. april 2025 afviste DBF daekning af de anmeldte forhold, hvorefter der igen fulgte en kor-
respondance mellem klager og DBF (bilag ).

Afggrelsen paklages den 23. maj 2025 til DBF’s interne klageafdeling (bilag J), som den 18. juni
2025 fastholder daekningsafslaget (bilag K).

Sagen paklages herefter til Ankenaevnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen
1. Gipsplader i badevaerelset
Klager kraever, at DBF skal deekke udskiftning af gipsplader i badevaerelset.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 16. december 2023 var forhold ved gipspladerne i badevarelset, som udgjorde
en daekningsberettigende skade eller naerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetin-
gelsernes pkt. 3.1 og 3.5.

Der er tale om en ejendom opfgrt i 1970. Ejendommen er opfgrt med sadeltag. Tagkonstruktion
af gitterspaer/saksespaer. Ydervaegge er udfgrt som en traekonstruktion. | badevaerelset er gulvfli-
ser opfgrt pa uorganisk materiale og veegfliser pa organisk konstruktion.

DBF’s besigtigelseskonsulent har i forbindelse med besigtigelsen konstateret (bilag G), at der er
brugt almindelige gipsplader pa veeggene i badevaerelset, som ikke er godkendt i vadrum.

Som det fremgar af foto 5 i rapporten, er der ved renoveringen af badevarelset etableret vad-
rumsmembran, som derfor beskytter gipspladerne for eventuelle utetheder i fliser og fuger.
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Klager g@r geeldende, at gips er ikke fugtbestandigt og nedbrydes hurtigt ved kontakt med vand,
hvilket udggr en naerliggende risiko for rad, skimmel og struktursvigt.

Ved besigtigelsen har DBF’s konsulent ikke konstateret nogen former for skader eller fglgeskader
som fglge af, at der ikke er anvendt vadrumsgips.

Det forhold at en bygningsdel ikke er udfgrt handvaerksmaessigt optimalt, er ikke i sig selv afgg-
rende for, om et forhold er deekket under ejerskifteforsikringen. Det afggrende er, om der pa
overtagelsestidspunktet er skader eller naerliggende risiko herfor.

Ifglge saelgeroplysningerne er badevaerelset renoveret i 2004-2006.

Nar der nu i ca. 20 ar ikke er sket nogen former for skader, som fglge af anvendelsen af gipspla-
der, som ikke er beregnet til vddrum, ggr DBF pa baggrund af ovenstdende gaeldende, at klager ik-
ke har pavist, at der pa overtagelsestidspunktet den 16. december 2023 var forhold ved gipspla-
derne, som udgjorde en skade eller nzerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand.

DBF fastholder derfor, at det anmeldte forhold ikke er dakket af forsikringen, jf. vilkarenes pkt.
3.1.

2. Revne i vaegfliser
Klager gnsker, at DBF skal daekke en revne i veegfliser i badevaerelset.

DBF’s besigtigelseskonsulent har i forbindelse med besigtigelsen konstateret, at der er 6 vaegfliser
pa ydervaeggen i badevaerelset, som har en revne.

Konsulenten vurderer, at arsagen til revnen skyldes, at der har vaeret nogen bevaegelser i traehu-
set. Ydervaeggen, hvor revnen er placeret, ligger ud til vandet og bliver vindpavirket, nar det blae-
ser meget. Dette kan medvirke til, at vaeggen bevaeger sig og laver revner i fliserne.

Revnerne befinder sig ikke i den vandbelastede del af badeveaerelset og udggr derfor alene et
kosmetisk forhold. Hertil er det ikke usaedvanligt, at der kan forekomme revner i traehuse, szerligt
nar huset er placeret ud til vandet og derfor er mere udsat for vind og vejr end andre huse place-
ret langt vaek fra vandet.

At der forekommer revner i vaegfliserne udggr derfor samlet ikke nzerliggende risiko for skade el-
ler et forhold, som nedszetter bygningens byggetekniske veerdi i forhold til tilsvarende huse af
samme alder og konstruktion og er derfor ikke daekket af forsikringen, jf. vilkarenes pkt. 3.1.

Hertil fremgar det af saelgeroplysningernes pkt. 12, at seelgeren har svaret ja til, at salgeren har
haft kendskab til revnede fliser pa gulv eller veegge i vadrum.

Som fglge af saelgeroplysningerne har klager derfor ogsa haft kendskab til revnen i fliserne ved
overtagelsen, og forholdet er derfor heller ikke daekket af DBF, jf. vilkarenes pkt. 4.4.

3. Revnei fuge
Klager g@r geldende, at DBF skal daekke en revne i en elastisk fuge i badevaerelset.
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Konsulenten fra DBF har i forbindelse med besigtigelsen konstateret, at de elastiske fuger mellem
vaeggen og gulvet i den ene vaeg i badevearelset ikke laengere er elastiske og derfor er revnet.

Konsulenten vurderer, at arsagen til revnen skyldes almindelig udlgb af levetid for fugerne, hvilket
ikke er deekket af DBF, jf. vilkarenes pkt. 4.7.

Hertil har klager fgrst anmeldt revnen over et ar efter overtagelsen. Nar klager ikke har pavist, at
revnen var til stede ved overtagelsen af ejendommen, er forholdet heller ikke daekket af DBF, jf.
vilkarenes pkt. 3.5 og udger derfor i stedet almindelig vedligeholdelse, som man som husejer ma
forvente.

Endelig vurderer konsulenten, at udbedringen koster under 5.000 kroner.

Nar forhold under 5.000 kroner ikke er daekket af forsikringen, er revnen i fugen heller ikke daek-
ket af DBF, jf. pkt. 4.12 i vilkarene for forsikringen.

DBF afventer ankenaevnets kendelse
DBF fastholder, at de anmeldte forhold ikke er daekket af forsikringen.

Klagers krav bgr derfor afvises."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af til-
standsrapporten af 11/9 2023:

"Ejendomstype:
Sommerhus

Byggear:
1970

;aelgeroplysninger

31 Har du kendskab til at der er udfgrt tiloygninger med boligformal? ... Ja
igeikken, 2 vaerelser og bad er selvbyg i 2004-2006.

121 Har du kendskab til, at der er Igse eller revnede fliser pa gulv eller vaegge? Ja

Badevaerelse."

Det fremgar af klagerens skadesanmeldelse af 10/3 2025:

"Hvornar blev skaden opdaget? ... 09/03/2025

Hvordan blev skaden opdaget? Ifm. Renovation. Vi er nu kommet til badevaerelset.

Hvad er skaden? ... Der er konstruktionsfejl i vaeggen — der er ikke brugt vadrumsgips i badevzaerel-
set."
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Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat 1 af 2/4 2025:
"Besigtigelsesdato: 28-03-2025

Anmeldt forhold omhandler:
Der er en revne i fliserne pa badeveerelset.

Konklusion

Anmeldte forhold tilskrives til bevaegelses revner.

Der er 6 vaegfliser der er revner pa ydervaeggen i badevaerelset.

Arsagen til at revnen er kommer er at der har varet nogen bevaegelser i huset, ydervaeggen som
revnen er kommer i ligger ud til vandet og bliver vindpavirket nar det blaeser meget og det kan gg-
re at vaeggen bevager sig og laver revner i veeggen.

Iht. seelgeroplysningerne er badevaerelset renoveret i perioden 2004-2006
Konstruktionen fglger seedvanlig byggemetode.

Der ses ingen fglgeskader.

Anmeldte forhold var tilstede ved overtagelsen.

Revnen gar ned til min finger, der er 6 vaegfliser der er revnet

Revnen er mest synlig oppe mod loftet

Udbedring og gkonomi
Udskiftning af de 6 revnet vaegfliser

@konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms):
2.000-3.000 kr. inkl. Moms."

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat 2 af 2/4 2025:

"Anmeldt forhold omhandler:
Der er ikke anvendt vadrumsgips pa veeggene pa badeveerelset.

Konklusion
Anmeldte forhold tilskrives til uhensigtsmaessig udfgrelse.

Der er brugt almenlige gipsplader pa vaeggene i badeveaerelset som ikke er godkendt i vadrum.
Der ses ingen skader efter 20 ar ved at der er anvendt almenlige gipsplader i vadrum.

Iht. slgeroplysninger er badeveerelset renoveret i perioden 2004-2006.

Konstruktionen fglger ikke sadvanlig byggemetode.

Der ses ingen fglgeskader.

Anmeldte forhold var tilstede ved overtagelsen.
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Man kan se ved dgren at der er to lag gips pa badevaerelset, i bunden er der 5-8mm afstand mel-
lem gipspladerne, den rgde pil er ved vadrumsmembranen.

Pa vadrumsgips er overfladen grgn, her er overfladen hvid, hvid overflade pa en gipsplader er en
alm gipsplade der ikke er godkendt i vadrum.

Her er der taget foto af bagsiden af gipspladen som er i brusenichen, der ses ingen fugt eller
skimmel pa gipspladen

Udbedring og gkonomi

Nedtagning af veegfliser og gipsplader pa vaegge
Opsaetning af to lag vadrumsgips

Montering af vadrumsmembran i vadzonen
Opseetning af vaegfliser samt fuge af fliser
@konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms):
60.000-70.000 kr. inkl. Moms."

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat 2 af 2/4 2025:

"Anmeldt forhold omhandler:
Pa de to ydervaegge i badevaerelset er den elastiske fuge mellem gulv og vaegfliser revnet og slup-
pet

Konklusion

Anmeldte forhold tilskrives til udlgbet levetid.

De elastiske fuger er hard og stive, fugerne er ikke elastiske mere.

Pa de to andre vaegge som er skillevaegge er de elastiske fuger fine og man kan se de har vaeret
skiftet pa et tidspunkt.

Iht. selgeroplysningerne er badevaerelset er renoveret i perioden 2004-2006, der vurderes at de
revnet fuger er fra renoveringen af badevaerelset.

Konstruktionen fglger seedvanlig byggemetode.

Der ses ingen fglgeskader.

Anmeldte forhold var tilstede ved overtagelsen

Udbedring og gkonomi
Udskiftning af elastiske fuger mellem gulv og yderveegge pa badevzaerelse

@konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms):
2.000-3.000 kr. inkl. Moms."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvilke forhold er daekket?

3.1

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neaerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.
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Ved 'skade' forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

Ved 'naerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke szettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.

34
Forhold under 5.000 kr. er ikke omfattet af forsikringen og kan ikke anmeldes.

4. Undtagelser fra deekning
Forsikringen deekker ikke:

4.2

Bygningens funktionsforhold (planlgsning, indretning m.v. og almindelig brugbarhed i gvrigt) eller
lovlighed i henhold til byggelovgivning, servitutetter eller offentligretlige forskrifter medmindre
disse er daekket efter pkt. 3.2 og 3.3, samt aestetiske og arkitektoniske forhold, medmindre der
som fglge af dette forhold er indtradt en skade, eller der er en naerliggende risiko for, at en skade
pa det forsikrede vil opst3, jf. pkt. 3.1."

Naevnet har faet forelagt fotografier af de anmeldte forhold

Navnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom — et sommerhus, der blev opfgrt i 1970 — den 16/12
2023. Klageren anmeldte den 10/3 2025, at det i forbindelse med renovering af ejendommen
blev konstateret, at der ikke var anvendt vadrumsgips i badevaerelset, at der var en revne i vaeg-
klinkerne pa badevaerelset, og at der var en revne i fugen pa gulvet. Selskabet foretog besigti-

gelse den 28/3 2025.

Klageren gnsker daekning. Klageren har anfgrt, at der i badevarelsets vadzone er anvendt al-
mindelige gipsplader, som ikke er "fugtbestandigt og nedbrydes hurtigt ved kontakt med vand
hvilket udggr en neaerliggende risiko for rad, skimmel og struktursvigt. Dette er omfattet af ejer-
skifteforsikring betingelser. Der er ligeledes revner i fliser, som vi mener er en skjult fglge af

konstruktionel beveaegelse. Disse er ligeledes omfattet at vores betingelser".
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Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at de anmeldte forhold ikke udggr en skade
eller nzerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand. Selskabet har anfgrt, at ba-
deveerelset ifglge sxelgeroplysningerne blev renoveret i 2005-2006, og at der i forbindelse med
renoveringen er etableret vadrumsmembran, som beskytter gipspladerne for eventuelle uteet-
heder i fliser og fuger. Der er ved besigtigelse ikke konstateret nogen former for skader eller
folgeskader. Selskabet har anfgrt, at de konstaterede revner i klinkerne befinder sig i den ikke-
vandbelastede del af badeveerelset, og derfor alene udggr et kosmetisk forhold. Selskabet har
anfgrt, at revnerne ikke udggr en samlet risiko for skade eller et forhold, som nedsaetter byg-
ningens byggetekniske veerdi, og at det desuden fremgar af salgeroplysningerne, at der var
revner i fliserne. For sa vidt angar fugen har selskabet anfgrt, at arsagen skyldes udlgb af almin-

delig levetid, og at udbedringen desuden koster under 5.000 kr.

Det fremgar af tilstandsrapporten af 11/9 2023: "Saelgeroplysninger ... 3.1 Har du kendskab til
at der er udfert tilbygninger med boligformal? ... Ja ... Kgkken, 2 veerelser og bad er selvbyg i
2004-2006. ... 12.1 Har du kendskab til, at der er Igse eller revnede fliser pa gulv eller vaegge? Ja

... Badevaerelse".

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat 1 af 2/4 2025: "Anmeldt forhold omhandler: Der er
en revne i fliserne pa badeverelset. ... Anmeldte forhold tilskrives til beveegelses revner. Der er
6 vaegfliser der er revner pa ydervaeggen i badevaerelset. Arsagen til, at revnen er kommet, er,
at der har vaeret nogen bevaegelser i huset, ydervaeggen som revnen er kommet i ligger ud til
vandet og bliver vindpavirket, nar det blaeser meget, og det kan ggre, at vaeggen beveaeger sig og
laver revner i vaeggen. lht. saelgeroplysningerne er badevaerelset renoveret i perioden 2004-
2006. Konstruktionen fglger ssedvanlig byggemetode. Der ses ingen fglgeskader. Anmeldte for-

hold var til stede ved overtagelsen".

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat 2 af 2/4 2025: "Anmeldt forhold omhandler: Der er
ikke anvendt vadrumsgips pa veeggene pa badevaerelset. ... Anmeldte forhold tilskrives til uhen-

sigtsmaessig udfgrelse. Der er brugt almindelige gibsplader pa veeggene i badevaerelset som ikke
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er godkendt i vadrum. Der ses ingen skader efter 20 ar ved at der er anvendt almindelige gibs-
plader i vadrum. ... Konstruktionen fglger ikke sadvanlig byggemetode. Der ses ingen fglgeska-
der. Anmeldte forhold var til stede ved overtagelsen. ... Man kan se ved dgren at der er to lag
gips pa badevaerelset, i bunden er der 5-8mm afstand mellem gipspladerne, den rgde pil er ved
vadrumsmembranen. ... Her er der taget foto af bagsiden af gipspladen som er i brusenichen,

der ses ingen fugt eller skimmel pa gipspladen".

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat 2 af 2/4 2025: "Anmeldt forhold omhandler: Pa de
to ydervaegge i badeveerelset er den elastiske fuge mellem gulv og vaegfliser revnet og sluppet
... Anmeldte forhold tilskrives til udlgbet levetid. De elastiske fuger er harde og stive, fugerne er
ikke elastiske mere. Pa de to andre vaegge som er skillevaegge er de elastiske fuger fine og man
kan se de har veeret skiftet pa et tidspunkt. lht. seelgeroplysningerne er badevzerelset er reno-
veret i perioden 2004-2006, der vurderes at de revnet fuger er fra renoveringen af badevarel-
set. Konstruktionen fglger sadvanlig byggemetode. Der ses ingen fglgeskader. Anmeldte for-
hold var tilstede ved overtagelsen ... Udbedring og gkonomi ... @konomi, skennet: (alle priser er

inkl. moms): 2.000-3.000 kr. inkl. Moms".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader
samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver nzerliggende risiko for skader pa de forsikrede
bygninger eller bygningsdele. Forsikringen daekker ikke forhold under 5.000 kr., og deekker hel-
ler ikke lovlighed i henhold til byggelovgivning.

Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren, som skal

bevise, at der foreligger forhold, som udggr en daekningsberettigende skade.

Naevnet bemaerker desuden, at det ikke i sig selv kan anses for at udggre en skade, at der pavi-
ses handvaerksmaessige mangler ved udfgrelsen af en bygningsdel. Afggrende er, om forsikrin-

gens skadedefinition er opfyldt.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har godtgjort, at der pa overta-
gelsestidspunktet var forhold ved badeveerelsets klinker, fuger eller gipsveegge, der udgjorde

skade eller naerliggende risiko for skade. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

For sa vidt angar klinkerne har naevnet blandt andet lagt vaegt pa de fremlagte fotografier af
revnen i klinkerne, at revnen befinder sig uden for badevarelsets vadrumszone, og at revnen

ikke har medfgrt fglgeskader.

Naevnet har ogsa lagt veegt p3, at det fremgar af tilstandsrapporten under "szelgeroplysninger",

at saelgeren havde kendskab til Igse eller revnede klinker i badevarelset.

For sa vidt angar gipsvaeggene har naevnet lagt vaegt pa, at den anvendte konstruktion med al-
mindelige gipsplader med vadrumsmembran i hvert fald har veeret der siden 2004/2006, og at
der ikke er pavist skadevirkninger i form af f.eks. fugt eller skimmelsvamp som fglge af kon-

struktionen.

Naevnet har for sa vidt angar fugerne lagt vaegt p3, at det fremgar af selskabets besigtigelsesno-
tat 2 af 2/4 2025, at forholdet kan tilskrives udlgbet levetid, hvilket ikke er daekket pa ejerskifte-
forsikringen, og at udbedringsomkostningen er lavere end forsikringens bagatelgraense pa 5000

kr.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\J’:{Jfl‘{}r“}l ._*
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



