Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 8. april 2026 blev i sag nr. 103877:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
AP Pension

Sundkrogsgade 29
2150 Nordhavn

afsagt
kendelse:

Forsikringstagerne har krydslivsforsikring med daekning ved dgd og invaliditet. | klageskema af
29/6 2025 har klageren — der pa policerne er angivet som forsikrede — bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Denne anke vedrgrer AP's afslag pa udbetaling af invalidesum for tab af erhvervsevne i henhold til
den forsikring, [klageren] er omfattet af gennem en krydslivsforsikring tegnet af hendes daveaeren-
de samlever, ..., i 2002/2003. [Klageren] er den forsikrede person pa policen (...). [Klagerens tidli-
gere samlever] er forsikringstager og medunderskriver anke.

Sagen straekker sig over en periode pa mere end 15 ar, fra den f@rste telefoniske kontakt i 2010 til
det seneste afslag i 2025. | hele denne periode har AP afvist, at [klageren] var daekket af forsikrin-
gen, hvilket fgrst blev erkendt af AP i 2024. Det er [klagerens] opfattelse, at AP's forkerte afvisning
af forsikringsdaekning i perioden 2010 til 2024 har haft afggrende betydning for, at udbetaling af
invalidesum ikke blev ansggt og behandlet rettidigt. Dette har medfgrt betydelig skonomisk og
helbredsmaessig belastning for [klageren].

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

[Klagerens] krav til AP Pension

1. Udbetaling af invalidesum: Kr. 430.000, -

2. Tilskrevne renter, fra det tidspunkt, hvor [klageren] rettidigt burde have modtaget udbetaling
af invalidesum, da betingelserne fgrste gang var opfyldt.

3. Dakning af udgifter til ekstern vurdering
Konsulentbistand fra DA vedr. beregningskriterier — kr. 937,50 (inkl. mom:s).

4. Tilbagebetaling af gebyr til Ankenzevnet"
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| vedlagte brev til klageskemaet har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg gor geeldende, at jeg opfylder betingelserne for udbetaling af invalidesum, og at AP Pensions'
vurdering bygger pa fejl i bade faktiske og juridiske forhold, herunder:

Anvendelse af ukorrekte Ign- og beregningsgrundlag.

Manglende inddragelse af dokumenteret indtjening fgr erhvervsevnetabet.

Vurdering uden hensyn til relevante laegefaglige og kommunale oplysninger.

Fejlagtig afvisning af min forsikringsdaekning i perioden 2010-2024, som har forhindret rettidig
ansggning.

AP Pension har i 2024 telefonisk frasagt sig den almindelige foraeldelsesfrist.

Jeg anmoder Ankenaevnet om at tage sagen til behandling og palaegge AP Pension at anerkende
min ret til udbetaling af invalidesummen samt godtggre mine dokumenterede udgifter.

=

. Klagepunkter:

Fejlagtig afvisning af forsikringsdaekning: AP har i perioden 2010-2024 gentagne gange fejlag-
tigt afvist, at [klageren] var omfattet af forsikringen.

Udeladelse af relevante indkomster i vurdering: AP's vurdering af erhvervsevnetabet bygger
pa ufuldstaendige og forkerte kriterier, herunder udeladelse af fritvalg og arbejdsgiver pensi-
onsbidrag

Ignorering af dokumenteret indtaegt for sygdom: AP har ikke taget udgangspunkt i [klage-
rens] dokumenterede Ignniveau fgr sygemelding i 2010. (jf. bilag 18)

Manglende reaktion pa dokumentation og korrektioner: AP har ikke reageret pa dokumenta-
tion og korrigerede beregninger fra DA vedr. korrekt indtaegtsgrundlag. (jf. bilag 26)

Manglende hensyntagen til leegelig dokumentation: AP har i sine afslag (jf. bilag 3,4 6,7) til-
sidesat vurderinger fra specialleege og egen laege om varig nedsat erhvervsevne og nedsat tid
(jf. bilag 9,10)

2. Periode 2010-2024:

2.1 Tidslinje og AP's fejl i perioden 2010-2024

| perioden fra den 21. oktober 2010 til den 31. januar 2024 blev [klageren] gentagne gange fejlag-
tigt oplyst af AP Pension, at [klageren] ikke havde nogen forsikring for tab af erhvervsevne. Dette
skete trods [klagerens] gentagne telefoniske henvendelser og oplysning af policenummer.

2.2. [Klagerens] helbredsmazessige forlgb

Oktober 2010: [Klageren] sygemeldes grundet arbejdsrelateret stress, senere diagnosticeret
som moderat til svaer depression. (jf. bilag 28)

2011-2014: Langvarig behandling — herunder psykologsamtaler, psykiatrisk behandling, ind-
leggelse og 14 ECT-behandlinger. (jf. bilag 8)

2015: Pabegynder arbejdsprgvning.

2017: Tilkendes fleksjob med varierende timetal. (jf. bilag 17)

2017-2024: Ansat i flere fleksjob med begraenset manedlig indtjening (typisk 2.700-2.900 kr.).
(jf. bilag 11,12,13,14)
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[Klageren] orienterede AP om de helbredsmaessige forhold og aendringer i arbejdssituation ved
flere lejligheder, jf. forsikringsbetingelserne § 9, stk. 1, der paleegger forsikringstageren at oriente-
re selskabet om andringer. (jf. bilag 23)

Pa trods heraf naegtede AP at anerkende eksistensen af forsikringen, og [klageren] havde dermed
ikke mulighed for at indsende ansggning om udbetaling af invalidesum.

2.3. Dokumentation og alternative udbetalinger

[Klageren] har i hele perioden haft tilsvarende daekninger hos andre selskaber, hvor ansggninger

blevimgdekommet:

¢ [Pensionsselskab2]: Manedlig invalidepension siden 2011

e 0og éngangsudbetaling i 2020. (jf. bilag 18)

¢ [Pensionsselskab3]: Lgbende udbetalinger. (jf. bilag 19)

¢ [Pensionsselskab4]: Udbetalinger i perioden 2017-2022. [Klageren] ville have vaeret beretti-
get til éngangsudbetaling, hvis der var blevet indbetalt rettidigt fra arbejdsgiver. (jf. bilag 20)

2.4. Beskeeftigelse og Ignniveau fgr sygemelding

Efter endt arbejdsprgvning [hos klagerens arbejdsgiver2], blev [klageren] fastansat som salgsassi-
stent pr. 01.05.09 til senest 07.02.10. Efterfglgende ansat som omradeansvarlig. | forbindelse med
a@ndringen i stilling blev bade arbejdsopgaver, Ign, pensionsbidrag og timetal reguleret. (jf. bilag
15, 16, 19)

Der blev imidlertid ikke udarbejdet en ny ansaettelseskontrakt som fglge af seendringerne, da da-
vaerende afdelingschef, ..., blev sygemeldt. [Klageren] er derfor usikker pa den praecise dato for
ikrafttreedelsen af de nye vilkar, men det vurderes at vaere omkring 01.03.2010. Dette bekraeftes
ogsa af ... (jf. bilag 15)

Ved sygemelding 21.10.10, var [klageren] ansat som omradeansvarlig i [hos klagerens arbejdsgi-
ver2] med fglgende vilkar:
e Manedslgn: kr. 25.823, - (jf. bilag 18)
e Firmabetalt pension: 11,4 %
e Egen pensionsindbetaling: 7,6 %
e Fritvalgsordning: 5 %
(Seerligt attraktive pensions vilkar for ledereii ...)

Ved henvendelse til [pensionsselskab?2], blev [klageren] oplyst, at det — med overvejende sandsyn-
lighed — alene drejer sig om den direkte manedslgn (grundlgn), uden tilleeg af fx: pension, fritvalg.
[Pensionsselskab2] kunne dog ikke dokumentere eller przcist oplyse, hvilke Ignelementer der
indgik i dette belgb, da de ikke leengere tilbyder det pagaldende forsikringsprodukt.

[Pensionsselskab?2], [pensionsselskab3] og [pensionsselskab4] har anvendt disse oplysninger i sin
vurdering og bevilget invalidepension. (jf. bilag 18,19,20) AP har ignoreret disse fakta i sin afggrel-
se.

2.5. AP's ansvar og konsekvenser af fejlen

Det er [klagerens] klare opfattelse, at hvis AP havde anerkendt forsikringsforholdet i 2010, havde
[klageren] sggt invalidesum i rette tid — samtidig med ansggninger til [pensionsselskab2], [pensi-
onsselskab3] og [pensionsselskab4]. AP's vedvarende fejlagtige afvisning har forhindret dette.
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AP har i 2024 selv frafaldet den almindelige foraeldelsesfrist, hvilket bekrzefter, at selskabet aner-
kender fejlen i den oprindelige behandling.

Konklusion pa periode 2010-2024

[Klageren] opfyldte senest i 2017, betingelserne for udbetaling af invalidesum, bade jobmaessige,
helbredsmaessige og gkonomiske forhold. Havde AP behandlet sagen korrekt, var udbetalingen
sket for mere end 8 ar siden.

Det fremgar af sagens oplysninger og dokumentation (jf. bilag 10, 11 og 12), at [klagerens] gen-
nemsnitlige manedlige indkomst i perioden fra fleksjobbevilling i 2017 til 2022 har ligget mellem
kr. 2.700 og kr. 2.900 pr. maned. [Klageren] har i denne periode vaeret varigt afklaret i fleksjob og
har ikke haft en indtaegtsudvikling, som indikerer forbedret erhvervsevne.

Det er derfor [klagerens] opfattelse, at det er de gkonomiske forhold, som foreld ved fleksjobaf-
klaringen i 2017, der skal laegges til grund ved vurderingen af, om betingelserne for udbetaling af
invalidesum er opfyldt. Da helbredstilstanden pa dette tidspunkt ogsa var varigt forringet, var kri-
terierne for udbetaling allerede opfyldt.

Det fremgar af praksis fra Ankenaevnet for Forsikring, at vurderingstidspunktet for, om en invali-
desum skal udbetales, typisk fastlaegges pa det tidspunkt, hvor den varige helbredsmaessige og
erhvervsmaessige nedsattelse forelda med tilstraekkelig dokumentation — i dette tilfeelde ved
fleksjobafggrelsen i 2017. (jf. bilag 10,17)

3. Periode 2024-2025: AP's erkendelse men fortsatte fejl i sagsbehandlingen

3.1. AP erkender forsikringsforholdet

| januar 2024 kontakter [klageren] igen AP for at fa endeligt svar. Ved henvendelsen fastholder AP
f@rst, at [klageren] ikke har nogen daekning. Da [klageren] meddeler, at hun gnsker at opsige for-
sikringen, begynder AP at gennemga sagen — og erkender endelig, telefonisk, at [klageren] er
dakket af den omtalte krydslivsforsikring, tegnet i 2002/2003. (jf. bilag 1)

Pa denne baggrund opfordrer AP, telefonisk, [klageren] til at indsende ansggning om udbetaling
af invalidesum. AP frafalder i samme forbindelse henvisningen til foraeldelsesfrist, idet selskabet
anerkender, at fejlen ligger hos dem. (jf. bilag 2)

3.2. Sundhedsfaglig vurdering: [klageren] opfylder betingelserne

Som led i sagsbehandlingen indkaldes [klageren] til undersggelse ved neuropsykolog og dernaest
ved speciallaege i psykiatri. Sidstnaevnte — overlaege ... — vurderer i erklaering af 3. oktober 2024, at
[klageren] har en varigt nedsat erhvervsevne og maksimalt kan arbejde 10-12 timer om ugen. (jf.
bilag 9)

Pa baggrund af denne erklaering oplyser AP, telefonisk, at [klageren] opfylder de helbredsmaessige
betingelser for udbetaling af invalidesum.

3.3 @konomisk vurdering og fejlagtige forudsaetninger i AP's beregning

AP Pension har i deres vurdering af [klagerens] tabte erhvervsevne fastsat en gennemsnitlig ma-
nedslgn for sammenlignelige stillinger til 28.489 kr. pa baggrund af et NetStat-udtraek (jf. bilag 5).
Denne beregning lider imidlertid af veesentlige mangler:
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e Fritvalgsordning og arbejdsgivers pensionsbidrag er udeladt

e De anvendte kriterier for Ignmodtagergrupper er ikke korrekte og svarer ikke til [klagerens]
faktiske stillingskategori.

e [Klagerens] dokumenterede manedslgn fgr sygemelding var 25.823 kr. (jf. bilag 18)

[Klageren] har derfor kontaktet Dansk Arbejdsgiverforening (DA), hvor chefkonsulent ... har gen-
nemgaet AP's metode og papeget fejl i udtraekskriterierne. Ved brug af korrekte parametre fast-
settes den gennemsnitlige manedslgn for 3. kvartal 2024 (jf. bilag 26) til:

e 31.645 kr. inkl. arbejdstagers pensionsbidrag, ekskl. Firma indbetaling til pension og fritvalg.

e 35.773 kr. inkl. bade arbejdstager- og arbejdsgiverbetalt pension.

e 37.568 kr. inkl. bade egen og firma pensionsbidrag og 9 % fritvalg

DA har endvidere preeciseret den relevante Ignmodtagergruppe, herunder at [klagerens] mere
end 35 ars erhvervserfaring alene kan sammenlignes med Ipnmodtagere med over 25 ars erfaring.
AP's anvendelse af Ignstatistik for 20—24 ars erfaring er derfor ikke retvisende og fgrer til en uri-
melig nedjustering af det forventede indtaegtsniveau.

Den geografiske afgreensning er desuden blevet przciseret til at omfatte ... og ..., mens ... er ude-
ladt grundet den reelle afstand til ansaettelsesstedet.

3.4 Alternative beregninger baseret pa Ignindeks

[Klageren] har yderligere indhentet oplysninger fra Danmarks Statistik, hvor fuldmaegtig ... har op-

lyst, at det implicitte I@nindeks viser en Ignstigning pad 26,3 % fra 1. kvartal 2010 til 1. kvartal 2024

(jf. bilag 27). Med udgangspunkt i den dokumenterede Ign pa 25.823 kr. i 2010 svarer dette til:

e En opregnet 2024-lgn pa 32.614 kr. (bemaerkes det er eksklusiv firmabetalt pension og frit-
valg)

e 1/3 af denne udggr 10.871,33 kr., som sammenligningsgrundlag ved vurdering af erhvervsev-
netab, Oveni, tillaegges 9 % fritvalg samt arbejdsgivers pensionsindbetaling 13 %.

3.5 Vedrgrende vurderingsgrundlag for indkomstsammenligning

Safremt afggrelsen traeffes ud fra den nuveerende indtjening — og ikke ud fra indkomstniveauet pa

tidspunktet, inden sygemelding okt. 2010 — vil enhver rimelig og objektiv vurderingsmetode, som

Ankenzevnet matte laegge til grund, fgre til samme resultat. Uanset om metoden baseres pa:

* En opregning af indkomsten i oktober 2010 efter Ignindeks fra Danmarks Statistik.

e En korrekt og dekkende opggrelse via DA's Ignstatistik (som deaekker over tilsvarende fag-
grupper og funktioner),

Samtlige relevante sammenligningsgrundlag dokumenterer, at [klagerens] nuvaerende indtaegt
hos [klagerens nuvarende arbejdsgiver] — pa 10.560 kr. pr. maned — ligger vaesentligt under det
tidligere og sammenlignelige Ignniveau.

Pr. 1. juli 2025 reduceres arbejdstiden til 10 timer ugentligt, hvilket svarer til ca. 43 timer pr. ma-
ned.
Timelgnnen udggr kr. 210, hvilket giver en samlet manedslgn pa kr. 9.030 f@r skat.

Der foreligger derfor et vaesentligt og varigt tab af erhvervsevne, som klart opfylder betingelserne
i forsikringsbetingelserne.
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3.6 Fejl ved vurdering af enkelttal

AP henviser i deres svar (jf. bilag 3) til, at [klageren] i 4 ud af 10 maneder har haft en Ign over gen-
nemsnittet, eksempelvis 13.900 kr. i april 2024. Men som det fremgar af AP's egne opggrelser (jf.
bilag 5), ligger indkomsten i marts og maj vaesentligt lavere. Arsagen er, at:

e Lgnopggrelsen ikke foretages pa en fast skaeringsdato, og

¢ Lgnudbetalingerne svinger afhaengigt af timeregistrering og udbetalingsperiode.

Det er derfor misvisende at fremhaeve enkelte maneder med hgjere Ign uden at medtage den fak-
tiske lgnstruktur og gennemsnit over en repraesentativ periode.

3.7 Retningslinjer indtjening

I henhold til geeldende retspraksis og Vejledning nr. 9946 af 24.11.2014 (Retsinformation), skal
vurdering af indteegt ved erhvervsevnetab ske efter hvor fglgende elementer indgar:
'Arbejdsindtaegter er lgn, pensionsindbetalinger, fritvalg, samt andre former for veerdier — for ek-
sempel vaerdien af fri bil, fri telefon, kost og logi {...)'

AP's vurdering er saledes i strid med bade vejledningen og geeldende praksis.

3.8 Manglende definition af 'indtjening' i forsikringsbetingelserne og konsekvens heraf

Det bemaeerkes, at AP Pensions forsikringsbetingelser for tab af erhvervsevne ikke neermere defi-
nerer, hvad der skal forstas ved 'indtjening'. Der angives saledes ingen specifik opg@relsesmetode
eller preecis afgransning af, hvilke indkomster, Igndele eller personalegoder der skal medtages
ved vurderingen af erhvervsevnetabet. (jf. bilag 23)

| overensstemmelse med almindelige fortolkningsprincipper, herunder forsikringsaftalelovens § 3
og § 18, ma en uklar eller mangelfuldt defineret bestemmelse fortolkes til fordel for den forsikre-
de.

Det fglger endvidere af praksis fra Ankenaevnet for Forsikring, at der i opggrelsen af indtjening
skal indga alle vaesentlige og regelmaessige Igndele, der har gkonomisk vaerdi — herunder:

e Kontantlgn (bruttolgn)

e Eget og arbejdsgiverbetalt pensionsbidrag

e Fritvalgsordning

e Eventuelle tillaeg sasom forskudttidstilleeg, overarbejdstilleeg mv.

Nar forsikringsbetingelserne ikke fastleegger en anden beregningsmetode, skal samlet Ign og ve-
derlag lzegges til grund.

3.9. Leegelig dokumentation for nedsat erhvervsevne i 2024-2025

[Klagerens] helbredstilstand forvaerres i 2024 og 2025. Arbejdstiden reduceres i samarbejde med
arbejdsgiver, ... Kommune og lzege:

e 01.11.2024: Nedsat til 12 timer/uge

e 15.01.2025-21.04.2025: Sygemelding

e 01.07.2025: Nedsat til 10 timer/uge

Disse forhold er bekrzeftet af speciallaege, egen leege og ... Kommune. (jf. bilag 9,10,14)
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AP's afslag tager ikke hgjde for denne leegefaglige dokumentation og indeholder i stedet den fejl-
agtige pastand, at der ikke foreligger helbredsmaessige grunde til nedsat arbejdstid. Dette er i di-
rekte modstrid med dokumentationen. (jf. bilag 3,4,5,6,7,)

4. Konklusion og krav

4.1. Samlet vurdering

[Klageren] har i hele sagens forlgb levet op til betingelserne for udbetaling af invalidesum ved tab

af erhvervsevne. Dette understgttes af:

e Dokumentation for varigt erhvervsevnetab og tilkendt fleksjob siden 2017. (jf. bilag 17)

e Laegefaglige vurderinger, herunder speciallaegeerklaering, praktiserende laege og kommunale
myndigheder. (jf. bilag 9,10,14)

¢ Indkomstniveau i fleksjob under 1/3 af tidligere dokumenteret indkomst. (jf. bilag 14)

e Fejlagtige beregninger foretaget af AP — korrigeret af DA. (jf. bilag 5, 26)

e AP's erkendelse af, at forsikringen eksisterer, og at fejlen med afvisning ligger hos dem.

Derudover har AP ikke i tilstreekkeligt omfang forholdt sig til egne fejl, og afvisningerne baerer
praeg af manglende inddragelse af relevante fakta, dokumentation og retspraksis.

[Klageren] har som privat part anvendt betydelig tid og ressourcer pa udarbejdelsen af denne an-
ke, herunder gennemgang af omfattende sagsmateriale og indhentning af dokumentation.

Arbejdet med sagen og den vedvarende uvished har haft helbredsmaessige konsekvenser. [Klage-
ren] har i perioden vaeret yderlig pavirket af sgvnforstyrrelser, koncentrationsbesveer, nedsat
energi og humgr samt et generelt reduceret mentalt overskud. Disse forhold har forvaerret [klage-
rens] helbredstilstand og haft negativ indvirkning pa dagligdagen. (jf. bilag 10)

Pa denne baggrund anmodes Ankenaevnet om at tage bade sagens indholdsmaessige og personli-
ge betydning i betragtning ved vurderingen, og samtidig opfordres AP Pension til — i lyset af sa-
gens samlede oplysninger og karakter — at genoverveje deres tidligere afggrelse og imgdekomme
[klagerens] anke."

Klageren har i brev af 2/7 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har nu modtaget en del af de interne notater, som AP Pension har udarbejdet i forbindelse
med vores telekommunikation. Det skal dog bemaerkes, at AP Pension ikke har medsendt notater
for januar 2024. Det tidligste notat, jeg har modtaget, er dateret 12. februar 2024, hvilket efterla-
der en vaesentlig periode uden dokumentation.

Jeg finder det afggrende, at notater for perioden januar 2024 til 12. februar 2024 medtages, da AP
Pension netop i denne periode gentagne gange har afvist, at jeg har haft en forsikringsdaekning.
Notater fra denne tidsramme vurderes derfor som vaesentlige for sagens oplysning."

Klageren har i brev af 29/7 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Manglende telefonnotater for perioden 02.01.2024 til og med 11.02.2024
Pa min anmodning til AP Pension den 1. juli 2025 om fremsendelse af telefonnotater for oven-
nzaevnte periode, har AP oplyst, at der ikke er blevet taget notater af mine opkald i denne periode.
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Jeg har herefter modtaget tiloud om at fa gensendt de notater, jeg allerede har modtaget tidlige-
re, hvilket er irrelevant.

Dette er sezerligt alvorligt, fordi jeg i denne periode gentagne gange ringede til AP Pension og oply-
ste, at jeg havde en forsikring for tab af erhvervsevne. Under samtalerne blev mine oplysninger
afvist, og jeg blev mgdt med forskellige og skiftende forklaringer pa, hvorfor jeg angiveligt ikke
var omfattet.

Jeg anser dette som et brud pa god skik og almindelig oplysnings- og journaliseringspligt i sager
af denne karakter. Det underminerer mine muligheder for at dokumentere, at jeg har henvendt
mig og givet AP vaesentlige oplysninger.

Konklusion

Det forhold, at AP ikke har dokumenteret mine henvendelser og samtidig har givet afvisninger pa
et ufuldsteendigt eller forkert grundlag, siden 2010, har haft afggrende betydning for sagens ud-
vikling. Jeg mener, at dette udggr en selvsteendig fejl i behandlingen og bgr indga i Ankenaevnets
vurdering af sagen.

— Udskrift teleselskab

Af teleudskriften fremgar, at der i perioden 22. januar — 7. februar 2024 er foretaget en raekke
opkald til AP Pension, hvoraf flere har betydelig varighed, uden at selskabet har journaliseret sam-
talerne:

e 31.januar 2024 kl. 14.16: Opkald pa knap 2 timer (heraf 51 minutters ventetid).

e 22.januar 2024 og 2. februar 2024: Opkald af ca. 30 minutters varighed hver.

Det ma antages, at der under disse lzengerevarende samtaler er blevet videregivet vasentlige op-
lysninger, som efter bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer og geldende praksis
fra Ankenavnet burde have veeret journaliseret.

Jeg @nsker, at AP Pension redeggre for det konstaterede journaliseringssvigt."

Selskabet har den 19/8 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Tvisten
Sagen drejer sig om afslag pa udbetaling af invalidesum under en krydslivsforsikring.

Det er klagers opfattelse, at hun er berettiget til udbetaling af invalidesum.

Det er AP Pensions opfattelse, at klager ikke har bevist, at hun pa grund af helbredsmaessige for-
hold varigt ikke er i stand til ved egen arbejdsindsats at tjene mere end 1/3 af, hvad der er sad-
vanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med samme uddannelse og alder,
som pakraevet i forsikringsbetingelsernes § 18, stk. 1.

AP Pensions indstilling til ankensevnssagen

AP Pension fastholder, at klager ikke har godtgjort, at hun pa grund af helbredsmaessige forhold
varigt ikke er i stand til ved egen arbejdsindsats at tjene mere end 1/3 af, hvad der er saedvanligt
for personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med samme uddannelse og alder.
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AP Pension fastholder derfor afslaget pa udbetaling af invalidesum.

Aftalegrundlaget

Krydslivsforsikringen er tegnet den 1. januar 2005 af klagers daveerende aegtefzelle pa grundlag af
aftale mellem [klagerens forsikringsselskab] og AP Pension. Forsikringstager er saledes klagers da-
veaerende aegtefaelle, som er ejer af forsikringen.

Af forsikringsbetingelserne § 18, stk. 1 og 2, fremgar:
'Stk. 1. Hvis forsikrede har tegnet invalidesum, har forsikrede ret til udbetaling af invalidesum,
hvis AP Pension vurderer, at forsikrede, efter datoen for optagelse i - og inden ophgr af Livsfor-
sikringen, pd grund af helbredsmaessige forhold varigt ikke er i stand til ved egen arbejdsind-
sats at tjene mere end 1/3 af, hvad der er sadvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne
pG samme egn med samme uddannelse og alder (generel erhvervsevne). Efter det 60. dar skal
erhvervsevnen vare varigt nedsat til 1/2 eller derunder af den fulde erhvervsevne'.

Stk. 2. Udbetaling sker til forsikrede.'
Forsikringsbetingelserne fremlaegges som bilag A.

Sagsfremstilling

Klager har anfgrt, at hun i perioden fra den 21. oktober 2010 til den 31. januar 2024 'gentagne
gange fejlagtigt blev oplyst af AP Pension, at hun ikke havde nogen forsikring for tab af erhvervs-
evne'.

AP Pension bemarker som ogsa tidligere oplyst over for klager, at det er korrekt, at klager ikke
har en forsikring ved tab af erhvervsevne hos AP Pension. Klager har ikke tegnet en sadan forsik-
ring.

Sagen vedrgrer udbetaling af invalidesum under en krydslivsforsikring tegnet af klagers tidligere
xgtefeelle som forsikrede. En udbetaling under forsikringen vil saledes under alle omstaendighe-
der ske til klagers tidligere aegtefelle, da det er ham, der ejer forsikringen. Dette er baggrunden
for, at AP Pension over for klager har oplyst, at hun ikke har en forsikring tegnet hos AP Pension.

Uanset at klager har en gkonomisk interesse i udbetaling af invalidesummen, og uanset at klager
og klagers tidligere gtefaelle har en indbyrdes aftale om, at udbetaling af invalidesummen vil til-
ga klager, sendrer dette ikke ved, at klager ikke er forsikringstager. Udbetaling af invalidesummen
vil derfor under alle omstaendigheder ske til klagers daveerende xgtefzlle.

Klager har den 29. februar 2024 ansggt om udbetaling af invalidesum under krydslivsforsikringen,
ligesom klager over for Ankenaevnet for Forsikring har oplyst, at klagers tidligere segtefzlle er
medunderskriver pa klagen. Ansggningen af 29. februar 2024 er fremlagt af klager som bilag 2.

AP Pension har truffet afggrelse i sagen den 25. november 2024. Afggrelsen er fremlagt af klager
som bilag 1. Af afggrelsen fremgar:
'Vi har behandlet din ans@ggning og vurderet, at du pd nuvarende tidspunkt ikke opfylder for-
sikringsbetingelserne for at fa udbetalt daekningen ved Invalidesum. Det skyldes, at du ikke op-
fyvlder de gkonomiske betingelser, da det fremgdar, at du ved egen arbejdsindsats er i stand til at
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tiene mere end 1/3 af, hvad der er saedvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pd sam-
me egn med samme uddannelse og alder.

Forsikringsbetingelser

Ifelge forsikringsbetingelserne har forsikrede ret til udbetaling af invalidesum, hvis AP Pension
vurderer, at forsikrede, efter datoen for optagelse i - og inden ophgr af Livsforsikringen, pd
grund af helbredsmeaessige forhold varigt ikke er i stand til ved egen arbejdsindsats at tjene me-
re end 1/3 af, hvad der er saedvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pdG samme egn
med samme uddannelse og alder (generel erhvervsevne).

Lanstatistik

Vi har anvendt en Ignstatistik for 3. kvartal i 2024 for beregning af dit skonomiske indteegtstab
og medtaget, at du har arbejdet som butiksassistent og har ledelseserfaring. Vi har beregnet
l@nstatistikken ud fra, at du bor i ... og at du i 2024 muligvis ville have haft en erhvervserfaring
pG mere end 25 ar.

Ifslge Ignstatistikken ligger et gennemsnitlig Ignniveauet pG 28.489 kr. Det betyder, at du i
2024 maksimalt ma veere i stand til at tjene en tredjedel af 28.489 kr., svarende til en maksimal
Ién pG 9.496,33 kr. pr. maned.

Lansedler
Vi har modtaget dine Ignsedler fra den 1. januar 2024 — 31. oktober 2024. Det fremgdr af dine
Ignsedler, at du er timelgnnet og at din Ign udggr 200 kr. i timen.

Det ses desuden, at du ikke modtager Ign under ferie, og at dine feriepenge gadr direkte til ferie-
konto, hvor der kan udbetales ved, afholdt ferie.

Af dine Ignsedler ses et beregnet gennemsnit af dine Ignninger med en gennemsnitlig Ign pa
10.560 kr. per maned. Vi har medtaget hele Ignperioden fra den 1. januar 2024 — 31. oktober
2024, inklusive de maneder, hvor du matte have afholdt ferie.

Det ses, at du i 4 ud af 10 mdneder har tjent en del over gennemsnittet pd 10.560 kr. | april
2024 har din Ign for eksempel vaeret pd 13.900 kr.

Tilleg til ansaettelseskontrakt

Vi har modtaget dit tillaeg til din anseettelseskontrakt fra den 4. november 2024. Her fremgadr
det, at der er &endring i timeantal og at der efter dit @nske er indgdet en aftale om, at arbejds-
tiden aendres fra 16 timer per uge til 12 timer per uge.

Du har oplyst pé din ansggning om udbetaling af Invalidesum, at du arbejder gennemsnitlig 12
timer per uge, fordelt pG 4-5 dage.

Af lgnsedlerne fra 2024 ses en manedlig timeantal fra 36,75 timer per mdned til 69,50 timer
per mdned, hvilket svarer til en ugentlig arbejdstid pa mellem 9,75 og 16,04 timer. Da du ikke

modtager Ign under ferie, er perioderne uden ferie.

Det ses sdledes, at du har et selvvalgt gnske om at ga ned i tid.



Ankenaevnet for Forsikring

12.

103877

Den 18. november 2024 oplyser du mig telefonisk, at du har taget specialleegens ord til dig, om
at gd ned i tid samt konsultere din egen laege i forhold til medicinjustering. Af speciallegeer-
kleringen fra den 3. oktober 2024 ses, at speciallaegen har 'tilrddet [klageren] at tale med
praktiserende laege omkring dosisjustering af Venlafaxin behandlingen' og at speciallzegen 'har
anbefalet [klageren] at fokusere pa lystbetonede aktiviteter, samt at bryde social isolation.
[Klagerens] funktionstab ift. erhvervsevnen mad dog vurderes at have stationaer karakter.'

Det fremgdr sdledes ikke af oplysningerne fra speciallaegen, at du skulle vaere anbefalet at gd
ned i tid. Det kan nzevnes, at du 'genvandt aldrig sin fulde erhvervsevne, og hun har siden 2017
veeret beskaftiget i flexjob, hvor arbejdstiden vedvarende har veeret 10 — 12 timer pr. uge.
[Klageren] magter ikke hgjere belastning. [Klageren] er fortsat belastet af restdepressive symp-
tomer. Tilstandsbilledet er preeget af neurasteni og kognitive forstyrrelser.'

Vi finder det ikke laegeligt dokumenteret, at du skulle gé ned i tid af helbredsmaessige drsager.

Du er lgbende gjort opmaerksom pd, at du ikke ma veere i stand til at tjene mere end 1/3 for at
betingelserne for udbetaling er opfyldt, hvilket du ogsa har oplyst telefonisk, at du er opmeaerk-
som pa.

Din Ignnedgang fra den 4. november 2024 medtages derfor ikke i vurderingen, da din evne til
at tjiene mere end 1/3 fortsat er til stede.

Samlet set er det sdledes ikke dokumenteret, at du pd grund af helbredsmeaessige forhold ikke er
i stand til ved egen arbejdsindsats at tjene mere end 1/3 af, hvad der er saedvanligt for perso-
ner uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med samme uddannelse og alder, ndr dine ska-
nehensyn er tilgodeset'.

Klager har paklaget denne afggrelse ved mail af 6. februar 2025, som er fremlagt af klager som bi-
lag 1.

AP Pension har ved brev af 20. februar 2025 fastholdt afggrelsen af 25. november 2024 under
henvisning til, at der ikke er nye oplysninger, der giver anledning til en eendret vurdering. AP Pen-
sions brev af 20. februar 2025 er ligeledes fremlagt af klager som bilag 1.

Klager har efterfglgende henvendt sig til den klageansvarlige i AP Pension med klage over afslaget
pa udbetaling af invalidesum.

Den klageansvarlige har fastholdt afggrelsen af 25. november 2024 ved brev af 1. april 2025. Kla-
gesvaret er fremlagt af klager som bilag 1. Heraf fremgar:
'AP Pension anvender Netstat i forbindelse med den gkonomiske vurdering, Netstat bruges til
at se Ignningerne, som de er i dag. Vi har anvendt kategorien ledelsesarbejde, salgsarbejde i
butik og +25 drs erfaring ved vurderingen af, hvad der er saedvanligt for personer uden nedsat
erhvervsevne paG samme egn med samme uddannelse og alder at tjene. PG denne baggrund er
gennemsnitslignnen beregnet til 28.489 kr. Se naermere om beregningen nedenfor:
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Direkte manedslgn opdelt pa arbejdsfunktioner, 3.

kvartal 2024

Direkte manedslgn i 3. kvartal 2024

Nedre a Ovre
Antal  wvartil Maslinm Kvartil

En af fire har Halvdelen har Tre ud af fire

en lavere lon en lavere len  har en lavere
end denne end denne lon end denne

Kr. pr. maned

I alt 6.665 22.814 25.634 31.491
522300 Salgsarb. i butik 6.665 22.814 25.634 31.491

Gennemsni Arlig

t FEndring
Vises ikke
nar
fremskrevet
periode er
valgt
Pct.
28.489
28.489

Anm.: Tal for grupper med fzerre end 11 personer eller med faerre end tre virksomheder vises ikke. For
stigningstakter er kravet mindst 41 personer fordelt pd mindst 3 virksomheder. Er kravet ikke opfyldt markeres det
med - . Tal for grupper med faerre end 100 personer kan udgere et tyndt grundlag for sammenligninger og er derfor

markeret med *. Reglerne gaelder ikke for visning af Mine tal.

Udtrakskriterier
Arbejdsfunktioner: 1 Ledelsesarbejde,

522300 Salgsarbejde i butik
Branche: Alle

- -

Virksomhedsstarrelse: Alle

Udannelse: Alle
Lenmodtagergruppe: Almindelige lenmodtagere,
Ledelse i pvrigt
Erhvervserfaring: 20 - 24 &r,
25 &r og derover
Aflgnningsform B3de fast- og tidlgnnede
Organisation: Hele DA-omradet
Erfagruppe: None
Lanbegreb Direkte minedslgn
Periode: 3. kvartal 2024

OPIysninger for grupper med faerre end 11 personer eller faerre end tre virksomheder er udeladt. Log ind

pa NetStat for ogsa at kunne se antal for disse grupper.
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Hjzelp til at forstd begreber

Direkte manedslon Lenmodtagerens grundlgn, samt funktions-, kvalifikations- og
praestationsbestemt lgn. Herudover medtages lenmodtagerens
pensionsbidrag.

Nedre Kvartil En ud af fire har en lgn som er lavere end nedre kvartil.

@vre Kvartil Tre ud af fire har en lgn som er lavere end ovre kvartil.

Median Den 'midterste’ lon. Halvdelen har en lgn som er lavere end medianen.
Gennemsnit Er den gennemsnitlige lgn, som ofte ligger hgjere end medianen, da hgje
lenninger traekker gennemsnitsignnen op.

Heraf Pension Arbejdsgivernes og lesnmodtagerens pensionsbidrag. Ved direkte lgn pr.
time og direkte manedslgn er kun Ignmodtagerens pensionsbidrag
inkluderet.

,&rlig Andring Procentvis andring i lenniveau i forhold til dret for. Vises ikke nar

fremskrevet periode er valgt.

Om Datagrundlaget

Datagrundlaget er DA’s StrukturStatistik, som udarbejdes arligt pd baggrund af lgnoplysninger for alle
virksomheder pd DA’s omrdde med mere end 2 ansatte. Lenoplysningerne hentes fra virksomhedernes
lensystemer og har derfor en hgj grad af praecision. De indberettede oplysninger udsaettes desuden for
kvalitetskontroller i DA, og mangelfulde og fejlbehzeftede data udelades.

For kvartalerne er datagrundlaget fra StrukturStatistikken fremskrevet med kvartalsvise stigningstakter
fra DA’s KonjunkturStatistik, som udarbejdes kvartalsvist pa baggrund af lgnoplysninger for en stikprave
blandt virksomheder pa DA’s omrade. Lgnoplysningerne hentes ligeledes fra virksomhedernes
lonsystemer.

Som det fremgdr af ovenstdende beregning, er gennemsnitslgnnen pG 28.489 kr. udtryk for den
samlede gennemsnitslgn inklusive funktions-, kvalifikations- og praestationsbestemt Ign samt
pension.

Af den kommunale journal fremgar, at du pr. 1. marts 2022 blev ansat som servicemedarbejder
i fleksjob hos [klagerens nuvaerende arbejdsgiver] med en arbejdstid pa 16 timer om ugen med
100 % effektivitet. Af ansaettelsesbrev fra [klagerens nuveerende arbejdsgiver] af 3. februar
2022 fremgadr, at du er ansat som husassistent med en timelgn pd 175 kr. og en varierende ar-
bejdstid med et forventet timeantal pd ca. 69 timer pr. mdned.

Du har ved den 18. november 2024 fremsendt Ignsedler for januar til og med oktober 2024 fra
[klagerens nuvaerende arbejdsgiver]. Af Ignsedlerne fremgdr, at din timelgn er steget til 200 kr.
Af Ignsedlerne fremgdr desuden fglgende om din Ignindtaegt i perioden januar 2024 til oktober
2024:

Maned Bruttolgn
Januar 2024 10.050 kr.
Februar 2024 12.100 kr.
Marts 2024 7.350 kr.
April 2024 13.900 kr.
Maj 2024 8.450 kr.
Juni 2024 12.150 kr.
Juli 2024 10.450 kr.
August 2024 8.700 kr.
September 2024 11.650 kr.
Oktober 2024 10.800 kr.
lalt 105.600 kr.

Gennemsnitlig mdnedslgn 10.560 kr.
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Som det fremgdr af lgnsedlerne, har du i perioden januar 2024 til oktober 2024 haft en gen-
nemsnitlig mdanedslgn pG 10.560 kr.

I henhold til forsikringsbetingelserne forudsaetter udbetaling af invalidesummen, at du pd
grund af helbredsmeaessige forhold varigt ikke er i stand til ved egen arbejdsindsats at tjene me-
re end 1/3 af, hvad der er saedvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pG samme egn
med samme uddannelse og alder.

Gennemsnitslgnnen for personer uden nedsat erhvervsevne pd samme egn med samme ud-
dannelse og alder udggr som beregnet ovenfor 28.489 kr. Du opfylder derfor ikke det gkonomi-
ske kriterium, da din Ignindtaegt overstiger 1/3 af, hvad der er saedvanligt for personer uden
nedsat erhvervsevne pd samme egn med samme uddannelse og alder at tjene.

Pé ovenstdende baggrund har vi fastholdt, at betingelserne for udbetaling af invalidesum ikke
er opfyldt'.

Du har efterfolgende fremsendt et tilleeg til din anseettelseskontrakt af 4. november 2024. Her-
af fremgdr, at der efter gnske fra dig er indgdet aftale om aendring af arbejdstiden fra 16 timer
pr. uge til 12 timer pr. uge.

Der er dog fortsat ikke dokumentation for, at du opfylder de gkonomiske betingelser. Hertil
kommer, at det er udokumenteret, at aendringen i arbejdstid fra 16 timer pr. uge til 12 timer pr.
uge er begrundet i helbredsmaessige forhold og ikke andre forhold.

Du har ved mail af 20. februar 2025 oplyst, at du har vaeret sygemeldt i 5 uger, og at det har gi-
vet en masse ro pd. Du har oplyst, at du stadig har sveert ved indsovning, vdgner flere gange
om natten, har manglende appetit og har oplevet yderligere vaegttab. Du har ogsd oplyst, at du
i dit nuvaerende job hos [klagerens nuvaerende arbejdsgiver] 'er pa' fra du mgder, til du gdr
hjem i forhold til kollegaer og deadlines, at du hele tiden skal vaere glad, smilende og udvise
energi, og at du har et issue med din ansvarlige leder, som bl.a. 'er meget dominerende, ofte
smider dig under bussen’, 'altid googler dine udsagn og er bedrevidende', sG du ofte er i for-
svarsposition, hvilket ogsd er medvirkende til din tiltagende forvaerring gennem det sidste drs
tid. Du har oplyst, at du overvejer at skifte job og er blevet tilbudt at vende tilbage til ... som la-
geransvarlig med en arbejdstid pG 5 timer om ugen, og at du har tid hos egen laege i marts
2025 til opfalgning pé medicin og jobsituation.

AP Pension bestrider ikke det ovenfor anfarte. Vores afslag pd udbetaling af invalidesum skal
ses i lyset af, at du pad det foreliggende grundlag ikke opfylder det gkonomiske kriterium i for-
sikringsbetingelserne. Hertil kommer, at der ikke er dokumentation for, at nedgangen i arbejds-
tid er begrundet i helbredsmeaessige forhold.

AP Pension fastholder derfor afslaget pa udbetaling af invalidesum.'

Telefonisk kommunikation
AP Pension har noteret sig klagers supplerende kommentarerer til sagen angaende aktindsigt i te-
lefonnotater hos AP Pension.
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Klager har sidelgbende med ankenaevnssagen anmodet om aktindsigt i 'alle telefoniske henven-
delser. Bade optagelser og notater'. Selskabet har besvaret anmodningen den 1. juli 2025, hvor
klager er meddelt fuld aktindsigt i det efterspurgte materiale. AP Pensions besvarelse af klagers
aktindsigtsanmodning af 1. juli 2025 samt det vedlagte materiale fremlaegges som bilag B.

Klager har anfgrt, at hun har haft telefonsamtaler med AP Pension, som ikke fremgar af materia-
let, og at 'dette er seerligt alvorligt, fordi jeg i denne periode gentagne gange ringede til AP Pensi-
on og oplyste, at jeg havde en forsikring for tab af erhvervsevne. Under samtalerne blev mine op-
lysninger afvist, og jeg blev mgdt med forskellige og skiftende forklaringer pa, hvorfor jeg angive-
ligt ikke var omfattet. Jeg anser dette som et brud pa god skik og almindelig oplysnings- og journa-
liseringspligt i sager af denne karakter. Det underminerer mine muligheder for at dokumentere, at
jeg har henvendt mig og givet AP vaesentlige oplysninger'.

AP Pension har udleveret samtlige telefonnotater i sagen og har ikke mulighed for at imgdekom-
me klagers anmodning om aktindsigt i yderligere omfang.

Selskabet har behandlet klagers ansggning om udbetaling af invalidesum og har indhentet samtli-
ge ngdvendige oplysninger for at vurdere retten til udbetaling frem mod afggrelsen af den 25. no-
vember 2024 om afslag pa udbetaling af invalidesum under krydslivsforsikringen, og klager opfyl-
der ikke forsikringsbetingelserne.

Klager har sdledes under alle omstandigheder ikke godtgjort, at hun pa grund af helbredsmaessi-
ge forhold varigt ikke er i stand til ved egen arbejdsindsats at tjene mere end 1/3 af, hvad der er
saedvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med samme uddannelse og al-
der.

AP Pensions sammenfattende bemaerkninger
Det er klager, der skal bevise stgrrelsen og rigtigheden af sit krav.

Klager har ikke bevist, at hun pa grund af helbredsmaessige forhold varigt ikke er i stand til ved
egen arbejdsindsats at tjene mere end 1/3 af, hvad der er saedvanligt for personer uden nedsat
erhvervsevne pa samme egn med samme uddannelse og alder (generel erhvervsevne).

Af de gkonomiske oplysninger i sagen fremgar, at klagers aktuelle indtaegt overstiger 1/3 af, hvad
der er szedvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med samme uddannelse
og alder.

Hertil kommer, at klager ikke har dokumenteret, at hendes nedgang i arbejdstid til 12 timer om
ugen og senere 10 timer om ugen er begrundet i varige helbredsmassige fglger og ikke andre
forhold. Der er i sagens akter ikke lzegefagligt grundlag for at antage, at klager af helbredsmaessi-
ge arsager varigt ikke er i stand til at arbejde mere end 12 timer om ugen.

Klager opfylder derfor ikke forsikringsbetingelsernes § 18, stk. 1.

AP Pension fastholder pa ovenstaende baggrund afggrelsen om afslag pa udbetaling af invalide-

sum.
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Klageren har i brev af 26/8 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Til AP Pension. Vil | venligst uploade min police ... Hurtigst muligt. Jeg skal bruge den som doku-
mentation/bilag til neervaerende Anke."

Klageren har i brev af 2/10 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabet skriver i Partshgring 'Selskabet har behandlet klagers ansggning om udbetaling af inva-
lidesum og har indhentet samtlige ngdvendige oplysninger for at vurdere retten til udbetaling
frem mod afggrelsen af den 25. november 2024 om afslag pd udbetaling af invalidesum under
krydslivsforsikringen, og klager opfylder ikke forsikringsbetingelserne'. (Jf. bilag 33) Klager doku-
menterer, at selskabet ikke har indhentet samtlige ngdvendige oplysninger, for at vurdere klagers
ret til udbetaling af invalidesum.

Selskabet har anvendt misvisende udtraek fra Net Stat, hvor udtraekskriterierne er bade ukorrekte
og mangelfulde. Herunder nedjusteres klagers erfaring, stillingsniveau og uddannelse. Hverken
arbejdsgivers pensionsindbetaling, feriefridage eller frit valg indgar i beregningen. (jf. bilag 5,36)
Selskabets udtraek er baseret pa klagers jobfunktion ved sygemelding.

Klager har konsulteret DA, hvorefter chefkonsulent ... har korrigeret selskabets udtraekskriterier
og pavist de fejl, der er begaet. (jf. bilag 26, 37A,37B) Det korrekte udtraek viser en vaesentligt hg-
jere gennemsnitslgn, hvilket dokumenterer, at klager ikke har haft en indtaegt over 1/3 af det til-
ladte niveau og saledes opfylder forsikringsbetingelserne.

Selskabet fastholder afvisning af udbetaling. (jf. bilag 3-7,33)

Rettelse til selskabets 1. partshgring. Klager var ikke segtefaelle med [klagerens tidligere samle-
ver], men samlevende.

Klager har ikke faet faktura fra DA for Net Stats udtraek. Det var 'pa husets regning'

Hverken klager eller dennes tidligere samlever ... har i hele periode ikke haft adgang til selskabets
hjemmeside. Ved login fremkommer denne besked.

Generel fejl: Der opstod en uventet fejl under indlaesningen af siden.

Pastand:

Hovedpastand:

1. Klager pastar, at selskabet skal anerkende klagers ret til udbetaling af invalidesum i henhold til
police nr. ... med tilbagevirkende kraft fra 2017, tillagt renter efter forsikringsaftalelovens §
24,

2. Klagers helbredsmaessige, gkonomiske og erhvervsevnemaessige forhold var fuldt afklaret i
2017, da klager blev tilkendt fleksjob.

3. Klagers indtjening var vaesentlig mindre end 1/3 efter tilkendelsen af fleksjob. Klager opfyldte
saledes ogsa de gkonomiske forhold jf. forsikringsbetingelserne.

4. Udbetaling af invalidesum skal ske til klager, som er den forsikrede.

5. Selskabet har frasagt kald og varsel, hvilket ma sidestilles med at, dette ggr sig geeldende fra
klagers fgrste henvendelse i 2010/2011.
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6. Klager har hermed bevist og dokumenteret klagers ret til udbetaling af invalidesum.

Subsidizer hovedpastand:

7. Hvis Ankenzavnet for Forsikring ikke matte give klager medhold i at udbetalingen af invalide-
sum skal veere med tilbagevirkende kraft fra 2017, pastar klager, at udbetalingen af invalide-
summen skal ske fra tidspunktet for ansggningen, tillagt renter efter forsikringsaftalelovens §
24,

8. Selskabet skal anerkende, at klager opfylder gkonomiske betingelser i henhold til forsikrings-
aftalen.

9. Klager er berettiget til udbetaling af invalidesum kr. 430.000, - ved policen ...

10. Selskabet undlader at medtage samtlige dele af klagers |gnpakke. Afggrelser fra Naevnet, viser
at Naevnets praksis er, at alle dele af klagernes lgnpakke skal medregnes i klagers samlede
indtjening.

11. Selskabet undviger forsikringsbetingelserne ved ikke at anvende klagers korrekte uddannelse,
erhvervserfaring og egn, i selskabets Net Stat udtraek.

12. Det er ikke godtgjort, at beregningen af indtjening skal tage udgangspunkt i klagers sidste job-
funktion.

13. Selskabet forholder sig ikke til egne vaesentlige fejl, DA's korrigerede udtraekskriterier, Dan-
marks Statistiks implicitte lgnindeks.

14. Selskabet belyser/besvarer ikke klagers pastande. Selskabet fglger ikke Naevnets vejledning.

15. Klager har hermed bevist og dokumenteret klagers ret til udbetaling af invalidesum.

Selskabet har ikke besvaret, belyst el. dokumenteret:

e Klagers Net Stats udtreek.

e Klagers implicitte Ignindeks.

e Klagers jobfunktion ved sygemelding og klagers uddannelse.

e Klagers pastand om udbetaling af invalidesum ved fleksjobafklaring 2017.
e Vurderingsgrundlag for indkomst.

e Ankenavnets praksis for opggrelse af indtjening.

e Klagers manglende mulighed for at tilga selskabets hjemmeside.

e Fortolkning af indtjening

Afvisning af police 2010-2024

Klager har den 19.08.2025 modtaget selskabets Partshgring og konstaterer, at selskabet ikke har
forholdt sig til egne vaesentlige fejl. Dette geelder navnlig den uberettigede afvisning af forsikrin-
gens eksistens i perioden 2010-2024. Klagers pastand om tilkendelse af invalidesum ved fleksjob
afklaring 2017.

Havde selskabet allerede i 2010 anerkendt forsikringens eksistens, ville klager have anmeldt sy-
gemeldingen til selskabet samtidig med anmeldelsen til [pensionsselskab2] og [pensionsselskab3]
den 12.03.2011. Klager dokumenterer og fastholder, at betingelserne for udbetaling af invalide-
sum — helbredsmaessige, skonomiske og erhvervsevnemaessige — var opfyldt i 2017.

Efter forsikringsaftaleloven § 24, stk. 1 kan forsikringsydelsen kraeves udbetalt 14 dage efter, at
selskabet har haft mulighed for at indhente de ngdvendige oplysninger til at bedgmme forsik-
ringsbegivenheden. Klager pastar at selskabet har haft disse oplysninger da: 'Pensions Info alene
formidler de oplysninger, som pensionsselskaberne leverer'. Af de til Pensions Info fremsendte
oplysninger fremgar klagers og davaerende samlevers police. (jf. bilag 1, 24,38, 39) Selskabet har
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dermed haft tilstraekkelige oplysninger til at identificere policen. Den manglende fremsggning ud-
gar en tilsidesaettelse af selskabets undersggelsespligt. Klager har ved henvendelser oplyst bade
cpr. nr. pa davaerende samlever og forsikrede samt police nr.

Desuden fremgar det af selskabets egne forsikringsbetingelser for livsforsikring § 9, at begrebet
'erhvervsnedsaettelse' anvendes om daekning. Dette ma efter sin ordlyd sidestilles med 'tab af er-
hvervsevne'. Selskabet kan derfor ikke begrunde klagers telefoniske henvendelser med, at klager i
perioden 2010-2024 anvendte ordet 'tab af erhvervsevne' i henvendelser. (jf. bilag 33)

Det fremgar af selskabets egne notater: 'Dette er baggrunden for, at AP Pension over for klager
har oplyst, at hun ikke har en forsikring tegnet hos AP Pension'. (jf. bilag 33) Klager stiller sig un-
drende over, at selskabet i Partshgringen anfgrer at kunne 'huske', hvilken ordlyd klager skulle
have anvendt i telefoniske henvendelser helt tilbage fra 2010.

Det bemeerkes, at selskabet samtidig har erkendt ikke at have journaliseret henvendelser i perio-
den 02.01.24-11.02.24. (jf. bilag 33) Dette viser, at selskabets interne notater og registrerings-
praksis er ufuldstaendig og utroveerdig.

Hertil kommer, at selskabet er underlagt journaliseringspligt. At policen ikke blev fremskaffet ved
henvendelser fra 2010-2024 og at selskabet ikke kan frembringe notater fra telefonopkald i perio-
den 22.01.2024-11.02.2024, kan ikke bebrejdes klager, men ma anses for at bero pa selskabets
mangelfulde sagsbehandling. (jf. tillaeg til bilag 25)

Konklusion Afvisning af police 2010-2024:

Pa baggrund af ovenstdende fastholder klager, at selskabets manglende anerkendelse af forsikrin-
gens eksistens i perioden 2010-2024 udggr en vaesentlig sagsbehandlingsfejl. Klager dokumente-
rer, at betingelserne for udbetaling af invalidesum var opfyldt i 2017, og at selskabet i medfgr af
forsikringsbetingelserne, var forpligtet til at udbetale ydelsen. Klager fastholder derfor sin pastand
om tilkendelse af invalidesum pr. fleksjobafklaringen i 2017.

Udbetaling af invalidesum pa baggrund af indtjening og uddannelse 2010-2024

Inddragelse af indtjening og uddannelse fra 2008.

Inden ansaettelsen [hos klagerens arbejdsgiver2] som henholdsvis salgsassistent og senere omra-
deansvarlig, var klager beskaeftiget som afdelingschef [hos klagerens arbejdsgiverl] efter adskilli-
ge ar som afdelingschef ... Pa grund af familierelaterede problemer matte klager sygemelde sig i
2007. Efter et kortere sygdomsforlgb blev klager ansat [hos klagerens arbejdsgiver2] i 2008, som
salgsassistent pa nedsat tid, indtil klager senere blev udnaevnt til omradeansvarlig pa fuld tid.

Klagers dokumenterede Ipn som afdelingschef [hos klagerens arbejdsgiverl], inkl. arbejdsgivers
pensionsindbetaling og feriepenge, udgjorde ca. kr. 34.500 pr. maned. (jf. bilag 52) Klager ggr
geeldende, at denne indtjening afspejler klagers uddannelse og erhvervsmaessige position. Bilag
52 er fremsg@gt, da det indgik i beregningen af sygedagpenge fra ... Kommune og er saledes verifi-
ceret af offentlig myndighed.

Selskabet har undladt at forholde sig til klagers dokumenterede indtjening bade fgr og efter sy-
gemelding. Klagers uddannelsesmaessige baggrund pa tidspunktet fgr sygemeldingen i 2010.
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Klager g@r geeldende over for bade selskabet og naevnet, at sammenligningen mellem indtjenin-
gen fgr sygemeldingen og indtjeningen efter tilkendelsen af fleksjob i 2017 klart viser, at klager al-
lerede pa dette tidspunkt havde en indtjening vaesentligt under 1/3 af, hvad der er ssedvanligt for
personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med tilsvarende uddannelse og alder. (jf. bilag
35)

Klager opfyldte derfor ogsa pa dette tidspunkt betingelserne for udbetaling af invalidesum. (jf. bi-
lag 11,12,13,23,34,38)

Arso pgarelse Lenindkomst/ar far Lenindkomst/mdr. far
AM-bidrag AM-bidrag

2016 0 0

2017 38910 324250
2018 39494 329116
2019 36450 3037,50
2020 23989 1995.08
2021 33634 2802,83

Klager henviser til tidligere afggrelse fra Ankenaevnet for Forsikring i sag nr. 78.626, 16. maj 2011,
mod AP Pension.

Naevnet udtaler: 'For fuldstaendighedens skyld finder vi anledning til at bemaerke, at det afggren-
de for en gkonomisk vurdering ikke ville vaere klagers indtaegt forud for sygdommen, men som an-
f@rt i betingelserne 'hvad der er seedvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn
med samme uddannelse og alder'.' (jf. bilag 35,41,43)

Konklusion Udbetaling af invalidesum pa baggrund af indtjening og uddannelse 2010-2024

Pa denne baggrund ggres det galdende, at klagers dokumenterede indtjening som afdelingschef
[hos klagerens arbejdsgiver1] (jf. bilag 52) udgjorde ca. kr. 34.500 pr. maned og udtrykker det
saedvanlige Ignniveau for personer med tilsvarende uddannelse og erhvervserfaring. Selskabets
undladelse af at inddrage disse oplysninger indebzerer, at vurderingen af klagers erhvervsevnetab
er sket pa et urigtigt grundlag.

Sammenligningen mellem indtjeningen fgr sygemeldingen og den faktiske indtjening efter tilken-
delsen af fleksjob i 2017 dokumenterer, at klager allerede pa dette tidspunkt havde en indtjening
vaesentligt under 1/3 af, hvad der er ssedvanligt pa samme egn for personer uden nedsat er-
hvervsevne. (jf. bilag 35) Klager fastholder derfor, at betingelserne for udbetaling ved tab af er-
hvervsevne var opfyldt i 2017.

At selskabet har frafaldet bade kald og varsel, ma anses for ensbetydende med, at forsikringsbegi-
venheden kan tilbagefgres til 2010/2011.

Det bemaerkes, at selskabet ikke har forholdt sig til perioden 2010-2024, hverken under sagens
behandling eller i selskabets 1. Partshgring.

Anerkendelse af forsikring 2024

Helbredsmaessige betingelser:

Selskabet har anerkendt, at klager opfylder de helbredsmaessige betingelser for udbetaling af in-
validesum. (jf. tillaeg til bilag 25 af 18.11.24) Af selskabets egne notater fremgar:
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'Kunden ringes op og oplyses, at vi har vurderet kundens helbredsmaessige GEET, og at det er
nedsat med mindst 2/3.'

Trods denne klare anerkendelse af de helbredsmaessige forhold afviser selskabet fortsat, at klager
ikke opfylder de gkonomiske betingelser for udbetaling af invalidesum. (jf. bilag 3, 4, 5, 6, 33) Af-
visningen er imidlertid baseret pa fejl og mangler i selskabets argumenter og anbringender.

Klager henviser i den forbindelse til Ankenaevnets afggrelse i sag nr. 77.676 af 29. november 2010,

hvor naevnet fastslog:
‘Indledningsvis bemeaerkes, at det er klagerens generelle erhvervsevne, der er afggrende for
vurderingen af hans leengerevarende tab af erhvervsevne. | denne bedgmmelse indgar ifalge
forsikringsbetingelserne de helbredsmaessige forhold, men ogsd alder og uddannelse. Naevnet
finder, at det ved de foreliggende oplysninger om klagerens alder, uddannelses-, arbejds- og
helbredsforhold er godtgjort, at hans generelle erhvervsevne er nedsat til mindst to tredjedele.’
(jf. bilag 42)

| selskabets fgrste Partshgring gentages hele otte gange formuleringen:
".. at du pa grund af helbredsmaessige forhold ikke er i stand til ved egen arbejdsindsats at tje-
ne mere end 1/3 af, hvad der er saedvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pG samme
egn med samme uddannelse og alder, ndr dine skanehensyn er tilgodeset.' (jf. bilag 5,33)

Den gentagne brug af denne formulering sendrer imidlertid ikke ved, at selskabets vurdering og
efterfglgende afvisning bygger pa et fejlagtigt grundlag. At en fejlagtig konklusion gentages flere
gange, gor den ikke mere korrekt eller retvisende.

Det er ubestridt, at selskabet har erkendt, at klager opfylder de helbredsmaessige betingelser for
udbetaling af invalidesum, herunder at klagers arbejdsevne er begreenset til en ugentlig arbejdstid
pa maksimalt 16 timer. (jf. tilleeg til bilag 25 af 18.11.24)

Da klager ansggte om udbetaling af invalidesum, udgjorde klagers arbejdstid ca. 16 timer ugent-
ligt. Pr. november 2024 og igen primo 2025 blev arbejdstiden nedsat til henholdsvis 12 timer og
senere 10 timer ugentligt.

Denne reduktion skyldes en markant forvaerring af klagers helbredstilstand. Forvaerringen ma i
overvejende grad tilskrives de betydelige belastninger, som fglger af selskabets sagsbehandling —
herunder gentagne uberettigede afvisninger, ungdvendig ventetid samt kravet om, at klager selv
skulle dokumentere, indhente oplysninger og fremskaffe omfattende bevis- og bilagsmateriale.

Det er klagers opfattelse, at selskabets mangelfulde og langvarige sagsbehandling har vzeret en di-
rekte medvirkende arsag til forvaerringen af helbredet og dermed til en yderligere reduktion af
erhvervsevnen.

Supplerende oplysninger pr. 01.08.2025:
Klager er pr. 01.08.2025 igen begyndt at arbejde 12 timer ugentligt fordelt pa fire dage 4 3 timer
(kl. 09.00-12.00).

Der er flere forhold, som har haft positiv indflydelse pa klagers mulighed for at genoptage en 12-
timers arbejdsuge:
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¢ Anke: Udarbejdelsen af anken samt indsamling af oplysninger, bilag og dokumentation har
vaeret en betydelig belastning. Efter faerdigggrelsen af dette arbejde er der indtradt mere ro i
hverdagen. Dog bemaerkes, at selskabets handtering af Partshgring — hvor selskabet gentagne
gange har anmodet om udsaettelser og f@rst afgivet svar umiddelbart op til sidste portalfrist —
fortsat har forvaerret klagers psykiske tilstand. Den langvarige uvished og det pres, som fglger
af at matte afvente svar til absolut sidste gjeblik, har medfgrt gget stress, usikkerhed og en
forstaerket fglelse af afmagt.

¢ Ny leder: Klager har faet ny leder, hvilket har medfgrt et vaesentligt forbedret arbejdsmiljg.
Klager er ikke laengere placeret i en konstant forsvarsposition, men kan udfgre arbejdet mere
selvstaendigt. Den nye leder er orienteret om tvisten og tager de ngdvendige skanehensyn.

¢ Ny medicinering: Pabegyndt behandling har nu vist effekt og bidrager til en mere stabil hver-
dag. Den medicinske behandling er aendret pa baggrund af [speciallaege i psykiatris] anvisning,
praktiserende laeges vurdering og klagers forvaerrede psykiske tilstand. (jf. bilag 9, 10, 48)

Zndringer i medicineringen kan dokumenteres som fglger:
e 25.11.24: Venlafaxin gges fra 75 mg til 150 mg

e 16.12.24: Venlafaxin gges fra 150 mg til 225 mg

e 13.05.25: Circadin 2 mg pabegyndes

e 15.05.25: Mirtazapin 7,5 mg pabegyndes

e Ueandret: Lamictal 400 mg

Konklusion Supplerende oplysninger pr. 01.08.2025:

Klager har pr. 01.08.2025 genoptaget en arbejdsuge pa 12 timer fordelt pa fire dage & 3 timer.
Dette er muligt som fglge af forbedrede rammevilkar i form af mere ro efter feerdigggrelsen af
anken, et vaesentligt forbedret arbejdsmiljg under ny ledelse samt iveerksaettelse af ny medicinsk
behandling. (jf. bilag 9, 10, 48)

Det bemaerkes dog, at selskabets handtering af Parthgring — med gentagne udszettelser og besva-
relser afgivet umiddelbart fgr portalfristers udlgb — fortsat har haft en vaesentlig negativ indvirk-
ning pa klagers psykiske tilstand og har forstaerket stress, usikkerhed og fglelsen af afmagt.

Samlet set dokumenterer udviklingen, at klagers arbejdsevne fortsat er vaesentligt nedsat, og at
selv en beskeden forggelse af arbejdstiden alene har kunnet ske pa baggrund af markant skane-
hensyn, tilpasset ledelse og effektiv medicinsk behandling.

Fortolkning af 'indtjening' i forsikringsbetingelserne:
Af forsikringsbetingelserne er begrebet 'indtjening' ikke naermere defineret. Nar et begreb ikke er
klart afgraenset i betingelserne, skal fortolkningen ske til den forsikredes fordel. (jf. bilag 23)

Det betyder, at alle gkonomiske elementer af klagers Ignpakke skal indga i beregningen af den
samlede manedslgn, herunder:

e Arbejdsgivers pensionsindbetaling — 9,7 %

e Egen pensionsindbetaling—1,8 %

e  Frit valgs Lgnkonto - 9 %

e Feriefridage—0,5%

e Feriepenge—12,5%

(jf. bilag 49,50)
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Klager henviser her til Ankenaevnets afggrelse af 20. januar 2021 i sag nr. 95494,

Det blev her bestemt, at: 'Selskabet, AP Pension, skal anerkende, at der ved klagerens indtzegt for
og efter erhvervsevnetabet skal medregnes alle andele af klagerens Ignpakke, som kan anses for
at vaere en gkonomisk indtaegt for klageren, herunder ferietillzeg og arbejdsgivers pensionsbidrag
til ratepensionen. Selskabet skal genoptage sagsbehandlingen med henblik pa at opggre klagerens
invalideydelser pd ny.' (jf. bilag 40A)

Ligeledes henviser klager til Ankenaevnets afggrelse af 16. juni 2021 blev i sag nr. 95342:

Det blev her bestemt at: 'Selskabet, AP Pension, skal anerkende, at der ved klagerens indtaegt far
og efter erhvervsevnetabet, jf. forsikringsbetingelsernes § 35, stk. 2, skal medregnes alle andele af
klagerens Ignpakke, som kan anses for at veere en gkonomisk indtaegt for klageren, herunder ferie-
tillaeg, forsikringsordninger og eventuelle personalegoder af en karakter, der danner grundlag for
beskatning. En kapitaliseret veerdi af 6. ferieuge og 5 omsorgsdage skal ikke medregnes som Ign.
Selskabet skal genoptage sagsbehandlingen med henblik pa at opgd@re klagerens invalideydelser
pa ny. Allerede forfaldne ydelser forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24." (jf. bilag 40B)

Naevnets praksis viser klart, at samtlige gkonomiske andele af Ignpakken skal medregnes.

Klager er blevet oplyst, af medarbejder ved AP Pension, ..., i en af utallige telefoniske henvendel-
ser, at selskabet ikke medtager arbejdsgivers pensionsindbetaling i beregning af indtjening. Dette
pa trods af, at selskabet i flere afggrelser, er blevet palagt dette i Naevnets afggrelse. Yderlig er
denne information ikke noteret i selskabets notater. (jf. tillaeg til bilag 25)

Selskabets fejlagtige udtraekskriterier:

Klager fremhaver, at selskabets udtraek er baseret pa klagers stillingsbetegnelse ved sygemelding,
hvor klager alene er angivet som salgsassistent. Dette er imidlertid ikke korrekt, da klager pa tids-
punktet forud for sygemelding var ansat som omradeansvarlig.

| henhold til forsikringsbetingelserne er det klagers uddannelse — og ikke en tilfeeldig stillingsbe-
tegnelse ved sygemelding — der skal danne grundlag for vurderingen af, hvad der er saedvanligt for
personer uden nedsat erhvervsevne med samme uddannelse, alder og egn. Klager er uddannet
afdelingschef i detailhandel (jf. bilag 51) og har gennemfgrt ... lederuddannelser (interne og eks-
terne) bade til salgsleder og afdelingschef, herunder i samarbejde med ... (jf. bilag 43)

Klager g@r geeldende, at selskabets beregninger af indtjening er mangelfulde og ikke retvisende.
Selskabet anfgrer, at Ignopggrelsen inkluderer pension, men selskabets udtraek i Net Stat — be-
naevnt 'Direkte manedslgn opdelt pa arbejdsfunktioner, 3. kvartal 2024' — viser tydeligt, at ar-
bejdsgivers pensionsbidrag, frit valg lsnkonto og feriefridage ikke er medregnet. (jf. bilag 5,36)
Det er alene klagers egen pensionsindbetaling og feriepenge, der indgar i selskabets beregning.

Desuden er klagers uddannelsesniveau vaesentligt nedjusteret i selskabets vurdering. Selskabet
har i partshgringen anfgrt, at der udelukkende er anvendt kategorien 'Erhvervserfaring 25 ar og
derover'. (jf. bilag 33) Dette er ikke korrekt. Af selskabets udtraek fremgar det, at der tillige er an-
vendt kategorien 'Erhvervserfaring 20-24 ar'. (jf. bilag 5,36) Selskabets udtalelse ma derfor anses
for misvisende og kan sidestilles med en omgaelse af sandheden.

Chefkonsulent i DA, ..., dokumenteret konkrete mangler i selskabets udtraek — bade hvad angar
Arbejdsfunktioner og Lenmodtagergrupper for henholdsvis salgsassistenter med ansvar og afde-
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lingschefer. (jf. bilag 26,37A,37B) Det betyder, at de data, selskabet anvender til beregningen af
klagers indtjening, ikke giver et retvisende billede af, hvad klager ville have haft af indteegt uden
erhvervsnedsattelse.

Selskabet har i sin beregning anfgrt en manedslgn pa kr. 28.489. Det skal imidlertid bemaerkes, at
hertil skal tillaegges:

e Frit valgs Lgnkonto: 9 %

e Arbejdsgivers pensionsindbetaling: 9,7 %

e Feriefridage: 0,5 %

Nar disse lov- og overenskomstbestemte tilleeg medregnes, udggr den faktiske manedlige indtje-
ning ca. kr. 35000,-. En tredjedel heraf svarer til ca. kr. 11.600, -. (jf. bilag 49 og 50)

Klager har i perioden januar til oktober 2024 haft en gennemsnitlig manedslgn pa kr. 10.650, hvil-
ket ligger under den naevnte graense for 'hvad der er saedvanligt for personer uden nedsat er-
hvervsevne pa samme egn med samme uddannelse og alder'

Direkte manedslgn opdelt pa arbejdsfunktioner, 3.
kvartal 2024

Direkte manedslon i 3. kvartal 2024

Nedre ’ Gvre Gennemsni Arlig
Antal Kvartil Median Kvartil t FEndring
En af fire har Halvdelen har Tre ud &af fire Vises ikke

en lavere lon en lavere lon har en lavere nar
end denne end denne lon end denne fremskrevet
periode er

valgt

Kr. pr. maned Pct.

I alt 6.665 22.814 25.634 31.491 28.489

522300 Salgsarb. i butik 6.665 22.814 25.634 31.491 28.489
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Udtraekskriterier
Arbejdsfunktioner: 1 Ledelsesarbejde,
| 522300 Salgsarbejde i butik |
Branche: Alle
Geografi: Region Syddanmark,

Region Midtjylland,
l Region Nordjylland |

Virksomhedsstorrelse: Alle
Udannelse: Alle
Lonmodtagergruppe: Almindelige lgnmodtagere,
Ledelse i pvrigt
Erhvervserfaring: 20 - 24 ar, |
25 ar og derover
Aflonningsform Bade fast- og tidlennede
Organisation: Hele DA-omradet
Erfagruppe: None
Lonbegreb Direkte manedslon
Periode: 3. kvartal 2024

Oplysninger for grupper med feerre end 11 personer eller feerre end tre virksomheder er udeladt. Log ind
pa NetStat for ogsa at kunne se antal for disse grupper.

Hjzelp til at forstd begreber

Direkte manedslon Lenmodtagerens grundlon, samt funktions-, kvalifikations- og
praestationsbestemt lon. Herudover medtages lonmodtagerens
pensionsbidrag.

Nedre Kvartil En ud af fire har en lon som er lavere end nedre kvartil.

@vre Kvartil Tre ud af fire har en lon som er lavere end ovre kvartil.

Median Den 'midterste’ lon. Halvdelen har en lon som er lavere end medianen.
Gennemsnit Er den gennemsnitlige lon, som ofte ligger hojere end medianen, da hoje
lonninger treekker gennemsnitslonnen op.

Heraf Pension Arbejdsgivernes og lonmodtagerens pensionsbidrag. Ved direkte lon pr.
time og direkte manedslon er kun Isnmodtagerens pensionsbidrag
inkluderet.

Arlig /Endring Procentvis @ndring i lonniveau i forhold til aret for. Vises ikke nar

fremskrevet periode er valgt.

Konklusion selskabets fejlagtige udtraekskriterier:

Pa baggrund af ovenstaende ma det laegges til grund, at selskabets beregninger er foretaget pa et
utilstraekkeligt og fejlagtigt grundlag, og derfor ikke kan anvendes ved vurderingen af klagers ind-
tjening. Selskabet har dermed tilsidesat sin pligt til at sikre, at vurderinger af gkonomiske forhold
er baseret pa korrekte og retvisende data. Selskabet undviger Naevnets tidligere afggrelser, mod
samme selskab, at alle dele af klagers samlede Ignpakke skal indga i indtjening. Selskabet har ikke
indhentet samtlige ngdvendige oplysninger.

Klagers korrekte udtrakskriterier:

For i videst muligt omfang at genspejle selskabets udtraek, er klagers Net Stats udtraek, baseret pa
klagers jobfunktion som omradeansvarlig ved sygemelding (jf. bilag 37A) Dertil har klager faet ud-
treek fra DA, hvor klagers korrekte uddannelse som afdelingschef er anfgrt. (jf. bilag 37B)

Ifglge forsikringsbetingelser, er det anfgrt at det skal veere med samme uddannelse ikke stillings-
betegnelse ved sygemelding.
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Bilag 37B — Afdelingschef detail

I DA STATISTIK

Direkte manedslgn inkl. fritvalg, pension m.v. opdelt pa
arbejdsfunktioner, 2024

Direkte m&nedslgn inkl. fritvalg, pension m.v. i 2024

Udtraekskriterier
Arbejdsfunktioner: 142010 Ledelse af hovedaktiviteten inden for detailhandel,
522300 Salgsarbejde i butik
Branche: Alle
Virksomhedsstarrelse: Alle
Udannelse: 20 Gymnasiale uddannelser,
30 Erhvervsfaglige uddannelser
Lenmodtagergruppe: Almindelige lenmodtagere,
Overordnet ledelse,
Ledelse i pvrigt,
Medarbejder med szerligt ansvar
Erhvervserfaring: 25 3r og derover
Aflanningsform Bade fast- og tidlennede
Organisation: Hele DA-omradet
Lenbegreb Direkte manedslgn inkl. fritvalg, pension m.v.
Periode: 2024

Oplysninger for grupper med faerre end 11 personer eller faerre end tre virksomheder er udeladt. Log ind pa NetStat for
ogsa at kunne se antal for disse grupper.

Antal Nedre Kvartil Median @vre Kvartil Gennemsnit Arl'?
FEndring
En af fire haren  Halvdelen har en  Tre ud affire har Vises ikke ndr
lavere lan end lavere lanend  enlavere lan end fremskrevet
denne denne denne periode er valgt
Kr. pr. maned Pct.
I alt 3.237 28.537 33.288 42.235 37.568
142010 Ledelse hovedakt. detailhdl. 435 38.950 47.219 59.956 52.333
522300 Salgsarb. i butik 2.802 28.191 31.402 38.848 35.048

anm.: Tal for grupper med faeme end 11 personer eller med faeme end tre virksomheder vises ikke. For stigningstakter er kravet
mindst 41 personer fordelt p3 mindst 3 virksomheder. Er kravet ikke opfyldt markeres det med - . Tal for grupper med faere end 100
parsoner kan udgere et tyndt grundlag for sammenligninger og er derfor markeret med *. Regleme gaslder ikke for visning af Mine
tal.

| bilag 26, 37A og 37B, er de korrekte 'Arbejdsfunktioner' og 'Lénmodtagergruppe' indeholdt, sa
de faktiske oplysninger, med hensyn til Arbejdsgivers pensionsindbetaling, Frit valgs Lenkonto fe-
riefridage, feriepenge er inkluderet i beregningen. Et udtraek som salgsassistent med seerligt an-
svar (klagers jobfunktion ved sygemelding) og et udtraek som uddannet afdelingschef.

Pa denne baggrund fremkommer klagers reelle Ign:

e 35.048, - pr. maned, for salgsassistent. 1/3 udger 11.682,66.
e 52.333, - pr. maned for afdelingschef, 1/3 udggr 17.444, -

e 37.568, - pr. maned i gennemsnit, 1/3 udggr 12.522, -
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Klagers gennemsnitlige Ign pa 10.560 kr. overstiger dermed ikke forsikringsbetingelserne om
maksimum 1/3 del af 'Gennemsnitslgnnen for personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn
med samme uddannelse’, og vil i forbindelse med forsikringsbetingelserne vaere berettiget til ud-
betaling af invalidesum.

Uagtet om det er selskabets, nar arbejdsgivers pensionsindbetaling, frit valg Ignkonto og feriefri-
dage medregnes, eller klagers Net Stat indhentning ved DA, der lsegges til grund, overstiger kla-
gers faktiske indtjening i perioden januar til oktober 2024 ikke de i forsikringsbetingelserne fast-
satte kriterier for udbetaling af invalidesum.

Klager har desuden indhentet oplysninger fra Danmarks Statistik, som dokumenterer, at det im-
plicitte Ipnindeks fra 2010 til 2024 udger 26,3 %. Klagers dokumenterede indtjening i 2010 var kr.
25.823, - (jf. bilag 18) Fremskrevet til 2024-niveau — nar frit valg og feriefridage medregnes — sva-
rer dette til kr. 35.101, -. (jf. bilag 27, 34, 35, 49, 50) Dette afspejler 'hvad der er saedvanligt for
personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med samme uddannelse og alder'. Bade kla-
gers Net Stats udtraek og Danmarks Statistiks implicitte Ignindeks for 2024, begge viser at 1/3 del
af klagers indtjening ville belgbe sig til ca. 11.700, -.

5 e af sneds Arbejdsgiver pension |  Fritvalg | Feriepenge | Feriefridage l'mP“dc':e Gns. s

eregning af gns. manedslan 9,7% 9,0% 12,5% 0,5% anindels, | s nedsten

26,3 %

Lon I jon.- okt. 2024 10560 Bilag 5,33
Il dokumenteret lan feb. 2011 25823 Bitag 18
- Hlldokumenteret lon feb. 2024 6791 32614 Bilag 27
- Il dokumenteret lab. feb. 2024 2324 163 6791 35101 11700
AP Pension NetStat udtraek 28489 9965 Bilag 5,33
Ap udtraek + pension mm. 2762 2564 142 33958 11319
Korrekt udtraek DA 35048 11682 Bilag 37A
_ - Korrekt udtraek DA Omréadeansvar. 175 35223] 11741

- Korrekt udtraek DA Chef detail 261 52594 17531 Bilag 378

Det bemaerkes, at selskabet i partshgringen hverken har forholdt sig til de korrekte udtraekskrite-
rier fra DA (jf. bilag 26, 37A) eller til beregningen af det implicitte Ignindeks (jf. bilag 27). Selskabet
fraviger Naevnets vejledning.

Fejlen svaekker selskabets afggrelse og understgtter klagers krav om anerkendelse af et vaesentligt
hgjere indtjeningsgrundlag.

Konklusion fejl i selskabets beregning af arbejdstid:

Selskabets henvisning til enkelte maneder med en hgjere Ign andrer ikke ved, at klagers gennem-
snitlige indtjening reelt udggr kr. 10.560 pr. maned. (jf. bilag 3, 5, 33) Af Ignsedlerne fra [klagerens
nuvaerende arbejdsgiver] (jf. bilag 5 og 14) fremgar, at skaeringsdatoerne for Ipnopggrelserne va-
rierer med op til en uge fra maned til maned. Dette forklarer de naturlige udsving i det registrere-
de timetal og dermed i den manedlige Ign, idet en hgjere indtaegt i en enkelt maned modsvares af
en lavere indtaegt i den foregaende eller efterfglgende maned.

Derfor kan selskabets fremhaevelse af enkelte maneder med hgjere Ign ikke tillegges veegt i vur-
deringen af klagers indtjening, som fortsat ligger under 1/3 af det saedvanlige niveau og dermed
opfylder betingelserne for udbetaling af invalidesum.
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Police:

Klager har den 26.08.2025 anmodet selskabet om at uploade klagers police nr. ... pd Ankenzvnets
portal. Police uploadet 01.10.25 efter selskabet havde anmodet om yderlig 14 dage til at fremsg-
ge denne. Dette pa trods af, at selskabet i Partshgring oplyser, at forsikringen er tegnet i 2005. P3
intet tidspunkt, af det af selskabets fremsendte materiale, fremgar det at forsikringen er tegnet i
2005, at [klagerens tidligere samlever] er den forsikrede, som selskabet anfgrer i Partshgring. (jf.
bilag 33) Selskabet burde, ifglge Naevnets vejledning, have uploadet policen langt tidligere i pro-
cessen. Policen vil dokumentere bade eksistensen af forsikringen, identiteten af forsikringstager
og forsikrede samt de konkrete vilkar for udbetaling af invalidesum. Dette sikrer, at klagers ret-
maessige krav kan vurderes pa et fuldt oplyst grundlag. (jf. tillaeg til bilag 1, 23, 38)

Overblik over police, sidetal nederst hgjre hjgrne er anfgrt af klager.

- Side 1. Forsikringsaftale dateret 03.12.04. [Klagerens forsikringsselskabs policenummer 1]. AP
Pensions police nr. ... Forsikringstager [klagerens tidligere samlever]. Forsikrede [klageren].

- Side 2. Forsikringsaftale dateret 15.09.04. [Klagerens forsikringsselskabs policenummer 2].
Forsikringstager [klageren]. Forsikrede [klageren]

- Side 3. Begaring om Gruppeliv, Invalidesum og kritisk sygdom. Dateret 07.07.03. Begaring
henviser til forsikringsaftalen pa side 2 [Klagerens forsikringsselskabs policenummer 2]' For-
sikringstager [klageren], Forsikrede [klageren]. Begunstigede ved udbetaling af dgdsfalds-
summen [klagerens tidligere samlever]. Klager bemaerker at det KUN er dgdsfaldssummen
som udbetales til begunstigede — IKKE invalidesummen. Det kan derfor ikke bestrides, at det
er klager, ..., der er berettiget til udbetaling af invalidesummen.

Der er flere forhold i det fremsendte materiale som klager stiller sig undrende overfor.

- Der er tale om 3 forskellige perioder. Ingen af dem er dateret i 2005, hvor selskabet henviser
til, at forsikringen er tegnet. (jf. bilag 33)

- Det bemaerkes, at det af selskabet fremsendte materiale, ikke forekommer fuldstaendigt. Pa
klagers anfgrte side 3 (nederst hgjre hjgrne) fremgar det, at der tilsyneladende er tale om side
3 i selskabets oprindelige materiale fra 2003. Side 1 og 2 og evt. efterfglgende sider er imid-
lertid ikke fremsendt. De @vrige to sider, som selskabet har uploadet, indeholder ikke sidetal,
hvorfor det ikke kan konstateres, hvilken sammenhaeng de indgar i, samtidig med, at de er fra
henholdsvis 15.09.04 og 03.12.04.

Ifglge selskabets egne forsikringsbetingelser fremgar det:

§ 18. DAKNING VED INVALIDITET

e Stk. 1: Hvis forsikrede har tegnet invalidesum, har forsikrede ret til udbetaling af invalidesum,
hvis AP Pension vurderer, at forsikrede, efter datoen for optagelse i — og inden ophgr af livs-
forsikringen, pa grund af helbredsmaessige forhold varigt ikke er i stand til ved egen arbejds-
indsats at tjene mere end 1/3 af, hvad der er saedvanligt for personer uden nedsat erhvervs-
evne pa samme egn med samme uddannelse og alder (generel erhvervsevne). Efter det 60. ar
skal erhvervsevnen veere varigt nedsat til 1/2 eller derunder af den fulde erhvervsevne.

e Stk. 2: Udbetaling sker til forsikrede.

e Stk. 3: AP Pension regulerer hvert ar den 1. januar deekningens stgrrelse.

e Stk. 4: Dakning ved invaliditet opggres pa grundlag af deekningen den dag, betingelserne for
udbetaling er opfyldt, jf. stk. 1.

e Stk. 5: Efter udbetaling ophgrer daekning ved invaliditet.
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Selskabet anfgrer i Partshgring at 'Sagen vedrgrer udbetaling af invalidesum under en krydslivsfor-
sikring tegnet af klagers tidligere aegtefaelle som forsikrede'. (jf. bilag 33) Pa det fremsendte mate-
riale, er det udelukkende kun klager som er den forsikrede. (jf. bilag 38)

Konklusion police:

Klager dokumenterer hermed, at udbetaling at invalidesum udbetales til forsikrede [klageren].
Det er alene dgdfaldssummen som tilfalder begunstigede, [klagerens tidligere samlever]. Materia-
le fremsendt fra selskabet er ufuldstaendigt.

Samlet konklusion
Klager har hermed dokumenteret, at bade de helbredsmaessige, skonomiske og erhvervsevne-
maessige betingelser for udbetaling af invalidesum er opfyldt.

Selskabets afggrelse hviler pa vaesentlige fejl i faktum, beregningsgrundlaget og retlig vurdering.
Undladelser i Partshgringen, manglende journalisering og tilsidesaettelse af undersggelsespligten
svaekker yderligere selskabets standpunkt.

Sluttelig finder jeg det steerkt bekymrende, at selskabet i flere tilfaelde fremsaetter oplysninger,
der ikke stemmer overens med det foreliggende materiale. Dette geelder blandt en det selskabets
Net Stat-udtraek vedrgrende klagers erhvervserfaring samt selskabets pastand om, at [klagerens
tidligere samlever] skulle veere den forsikrede, at policen er tegnet i 2005 selv om dette ikke
fremgar af dokumenterne.

Klager fastholder derfor, at selskabet tilpligtes at anerkende udbetalingspligt for invalidesum."

Klageren har i brev af 2/10 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager har desveerre indsat det forkerte Net Stats udtraek pa side 14 i det fremsendte, Det kor-
rekte udtraek skulle vaere klagers Net Stats udtraek, bilag 37A, men i stedet er det selskabets ud-
traek.

Her er det korrekte som skal erstatte den indsatte i hgringssvar side 14. (jf. bilag 37A)
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Bllag 37A « DA Mot Sts udirek - omrideansvarily detnlihandel

16, juni 2023
I DA STATISTIK

Direkte ménedslon inkl. fritvalg, pension m.v. opdelt pd
arbejdsfunktioner, 2024

Direkte manedslen inkl. fritvalg, pension m.v. i 2024

Udtraekskriterier
Arbejdsfunktioner: 142010 Ledelse af hovedaktiviteten inden for detailhandel,
522300 Salgsarbejde i butik
Branche: All=
e I
Virksomhedsstorrelse: All=
Udannealse: 20 Gymnasiale uddannelsar,
30 Erhvervsfaglige uddannekser
Lenmodtagergruppe: Almindelige lenmodtagers,
Cverordnet ledelse,
Ledelse i avrigt,
Medarbejder med s2edigt ansvar
Erhvervserfaring: 25 3r og derover
Aflenningsform Bade fast- og tidlennede
Organisation: Hele DA-omradet
Lanbegreb Direkte manedslen inkl. fritvalg, pension m.v.
Periode: 2024

Oplysninger for grupper med faemre end 11 personer eller farmre end tre virksomheder er udeladt. Log ind p3 NetStat for
ogsa at kunne se antal for disse grupper.

Antal Nedre Kvartil Median @wre Kvartil Gennemsnit Arlig
Endring
En&ffire har en  Halvdelen har en Tre ud af fire har Wik, fkcke nlr
Lavere: [an end lewere anend  en lavens lan end frems krewet
denre e dherne periods er valgt
Kr. pr. maned Pct.
Iak 3.237 28.537 33.288 42,235 37.568
142010 Ledelse hovedakt, detailhdl. 435 38.950 47,219 59.956 32.333
522300 Salgsarb. i butk 2.802 28.191 31.402 38.848 35.048

Anm.: Tal for grupper med fezme end 11 personer eller med fzme end tre virksomheder vises ikke. For stigningstakter er kravet
mindst 41 personer fordelt pd mindst 3 virkksomheder. Er kravet ikke opfyldt markeres det med - . Tal for grupper med feeme end 100
personer kan udgore et tyndt grundlag for sammenligninger og er derfor markeret med *. Regleme g=lder ikke for visning af Mine
tal.

Selskabet har i brev af 20/11 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager har anfgrt, at selskabet fra 2010 til 2024 har benzegtet eksistensen af en krydslivsforsik-
ring tegnet i 2005. Dette er ikke korrekt.

Klager rettede henvendelse til selskabet den 31. januar 2024 med gnske om at opsige sin livsfor-
sikring. Af klagers henvendelse fremgar, at hun var forsikret ved 5 forskellige selskaber. Klagers
henvendelse af 31. januar 2024 fremlaegges som bilag D.
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Selskabet oplyste den 1. februar 2024 klager, at livsforsikringen var en krydslivsforsikring inkl. in-
validesum ejet af klagers tidligere agtefalle, og at dette betgd, at forsikringen alene kunne opsi-
ges af ham. Selskabets mail af 1. februar 2024 fremlaegges som bilag E.

Ferst herefter blev klager opmarksom pa deekningen ved invalidesum og ansggte om invalidesum
den 29. februar 2024. Klagers ansggning om invalidesum fremlaegges som bilag F.

Selskabet har meddelt afslag pa udbetaling af invalidesum, da klager ikke opfylder forsikringsbe-
tingelserne.

Selskabet fastholder, at klager ikke opfylder forsikringsbetingelsernes § 18, stk. 1, hvoraf fremgar,
at udbetaling forudsaetter, at klager af helbredsmaessige arsager varigt ikke er i stand til ved egen
arbejdsindsats at tjene mere end 1/3 af, hvad der er sadvanligt for personer uden nedsat er-
hvervsevne pa samme egn med samme uddannelse og alder.

Under vilkar som de foreliggende skal klageren opfylde bade en helbredsmaessig betingelse og en
gkonomisk betingelse for deekning.

Selskabet fastholder, at klageren hverken opfylder den helbredsmaessige eller den gkonomiske
betingelse for daekning.

Klager opfylder ikke den helbredsmaessige betingelse for daekning, idet klagers nedgang i arbejds-
tid fra 16 timer pr. uge til 12 timer pr. uge efter selskabets afslag pa udbetaling af invalidesum ik-
ke er begrundet i helbredsmaessige forhold. Af tillaegget til klagers ansaettelseskontrakt af 4. no-
vember 2024 fremgar blot, at der efter gnske fra klager er indgaet aftale om andring af arbejdsti-
den.

Klageren opfylder ikke den gkonomiske betingelse for daekning, idet klagers aktuelle indtjening
overstiger 1/3 af, hvad der er sadvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pd samme egn
med samme uddannelse og alder.

Klagers faktiske indtjening i 2010-2014 er ikke afggrende for vurderingen af, om klager er beretti-
get til udbetaling af invalidesum. Afggrende er, jf. forsikringsbetingelsernes § 18, stk. 1, om klager
varigt ikke er i stand til ved egen arbejdsindsats at tjene mere end 1/3 af, hvad der er saedvanligt
for personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med samme uddannelse og alder. Det af
klager anfgrte vedrgrende den af selskabet anvendte Ignstatistik kan ikke fgre til andet resultat.

Selskabet fastholder pa ovenstaende baggrund, at klager ikke har bevist, at hun pa grund af hel-
bredsmaessige forhold varigt ikke er i stand til ved egen arbejdsindsats at tjene mere end 1/3 af,
hvad der er saedvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med samme ud-
dannelse og alder, jf. forsikringsbetingelsernes § 18, stk. 1. Forsikringsbetingelserne er derfor ikke
opfyldt."
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Klageren har i brev af 9/12 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Sammenfatning

Selskabets nye pastand om manglende opfyldelse af de helbredsmaessige betingelser er i direkte
modstrid med selskabets egne tidligere vurderinger og fremstar som underudbygget og faktuelt
forkert. Selskabets henvisning til arbejdstidsreduktion i november 2024 er uden relevans, da den-
ne ligger efter ansggningstidspunktet og dermed ikke indgar i vurderingsgrundlaget.

'Klageren opfylder ikke den gkonomiske betingelse for daekning, idet klagers aktuelle indtjening
overstiger 1/3 af, hvad der er saedvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pd samme egn
med samme uddannelse og alder.’

Selskabet anfgrer, at klagers indtjening overstiger 1/3 af, hvad der er sadvanligt for personer
uden nedsat erhvervsevne pa samme egn og med samme alder og uddannelse. Denne pastand er
endnu en gang fremsat uden dokumentation og er i klar modstrid med bade de faktiske forhold
og den galdende praksis.

Det er tidligere afgjort af Ankenaevnet, at selskabet i tilsvarende sager ikke har anvendt de korrek-

te kriterier ved vurderingen af den gkonomiske betingelse, herunder:

1. At selskabet skal indregne hele den samlede Ignpakke i beregningen af erhvervsevnetabet —
ikke alene den faste grundlgn. Bade egen- og firmabetalt pension, frit valg og feriefridage, skal
indga i beregningen.

2. At vurderingen skal foretages ud fra klagers uddannelse og erhvervsbaggrund — ikke ud fra
den stilling klager tilfeldigvis besad ved sygdommens indtraeden.

Begge forhold er direkte papeget i tidligere afggrelser mod samme selskab (jf. bilag 40,41,42). og
selskabets nuvaerende pastand strider derfor mod bade praksis og dokumenterede forhold.

Det er saledes selskabet — og ikke klager — der afviger fra de korrekte beregningsprincipper for
vurdering af den gkonomiske betingelse.

'Klagers faktiske indtjening i 2010-2014 er ikke afg@drende for vurderingen af, om klager er beretti-
get til udbetaling af invalidesum. Afg@rende er, jf. forsikringsbetingelsernes § 18, stk. 1, om klager
varigt ikke er i stand til ved egen arbejdsindsats at tiene mere end 1/3 af, hvad der er sadvanligt
for personer uden nedsat erhvervsevne pd samme egn med samme uddannelse og alder. Det af
klager anfgrte vedrgrende den af selskabet anvendte Ignstatistik kan ikke fgre til andet resultat.’

Selskabet anfgrer, at klagers indtjening i perioden 2010-2014 ikke er afggrende for vurderingen af
retten til udbetaling af invalidesum. Dette udsagn hviler imidlertid pa en fejlagtig forudsatning,
idet klager aldrig har indsendt dokumentation vedrgrende indtjening i perioden 2010-2014.

Klager har alene fremsendt dokumentation for indtjening efter tilkendelse af fleksjob i 2017 og de
efterfglgende fire ar. (jf. bilag 34). Der er saledes ingen faktuel, saglig eller retlig begrundelse for
selskabets pastand om materiale vedrgrende perioden 2010-2014.

Selskabets udtalelse illustrerer endnu en gang, at selskabet ikke har foretaget en korrekt gennem-
gang af det indsendte materiale og egne sagsakter.
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Det skal desuden understreges, at klager ikke havde mulighed for at ansgge tidligere, herunder i
forbindelse med tilkendelsen af fleksjob i 2017. Selskabet har siden 2010 konsekvent benzegtet
eksistensen af klagers forsikringsdaekning, hvilket fgrst langt senere blev erkendt. Det kan derfor
ikke komme klager til skade, at ansggning ikke kunne indgives tidligere.

Selskabets bemaerkning om, at den af selskabet anvendte Ignstatistik 'ikke kan fgre til andet resul-
tat', er i direkte strid med Ankenaevnets praksis.

Klager har indsendt bilag med korrekt Ignstatistik fra samme kilde (Net Stat), men med de kriteri-
er, som Ankenavnet flere gange har fastslaet, at selskabet skal anvende (jf. bilag 26, 37).

e korrekt uddannelsesgrundlag,

e korrekt aldersgruppe,

e korrekt geografisk omrade,

e 0g medregne den samlede Ipnpakke.

Selskabets udlaegning af statistikken er derfor ikke retvisende og kan ikke lzegges til grund som
vurdering af den gkonomiske betingelse. Klager har fremlagt den korrekte statistik efter de krite-
rier, der fglger af gaeldende praksis. (jf. bilag 26)

Konklusion

Pa baggrund af det ovenfor anfgrte fastholder klager, at selskabets afslag pa udbetaling af invali-
desum er ubegrundet, uhjemlet og i strid med bade forsikringsbetingelserne, gaeldende vejlednin-
ger og fast praksis fra Ankenavnet.

Det bemaerkes seerligt:

e at selskabet siden 2010 uberettiget har afskaret klager fra adgang til deekningen, og f@rst i
2024 har anerkendt forsikringsdaekningen,

e atselskabet har bekreeftet, at de helbredsmaessige betingelser er opfyldt,

e at selskabet ikke har foretaget en korrekt og fuldstaendig vurdering af indtjeningsevnen i
overensstemmelse med geldende praksis.

e at selskabet har benyttet ukorrekte Ignoplysninger, forkerte udtreekskriterier og en urigtig
forstaelse af klagers uddannelsesniveau samt den samlede Ign pakke,

e at sagsbehandlingen i flere forhold er behaeftet med vaesentlige fejl, manglende svar og afvi-
gelser fra almindelige forvaltningsprincipper.

e at selskabet fremsender ufuldstaendig forsikringsbetingelser og policer. Pa denne baggrund
anmoder klager om, at Ankenaevnet palaegger selskabet at anerkende klagers ret til udbeta-
ling af invalidesum med tilbagevirkende kraft fra det tidspunkt, hvor retten hertil oprindeligt
indtradte."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar bl.a. af

speciallaegeerklaering fra speciallaege i psykiatril af 22/10 2012, der er indhentet af pensions-

selskab3:

"Konklusion
Det drejer sig om en [40'erne] kvinde, der beskriver en naturlig barndom. Hun var glad for at ga i
skole, klarede sig fint bade fagligt og med kammerater. Pa beskrivelsen her hgrer man tydeligt, at
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hun fra de tidlige ar har vaeret perfektionist. Hun har vaeret god til at have orden i alt og har stillet
store krav til sig selv.

Ved SCAN-undersggelsen kommer det frem, at hun allerede i 1983 udsattes for et voldsomt trau-
me, hvor hun oplevede, at ... | de 3 ar der gik fra hendes angst startede og til hun som ...-arig flyt-
tede hjemmefra, 13 hun pa sit veerelse og ventede p3, at foraeldrene gik i seng. Hun tvang sig til ik-
ke at falde i sgvn, fgr foraeldrene var faldet i sgvn, s hun kunne kontrollere, at moderen trak vej-
ret normalt. Fgrst da kunne hun selv sove. Da hun skulle flytte hjemmefra, havde hun meget store
problemer med at slippe kontrollen over moderen.

[Klageren] beskriver sin periode pa arbejdsmarkedet som vaerende succesfuld. Hun har vaeret an-
erkendt for at vaere dygtig til at abne nye forretninger og hun har dbnet adskillige. Det er tydeligt,
hun har veaeret god til at have mange bolde i luften og hendes behov for kontrol har veeret et stort
plus dengang.

Fra ar 2005 og til nu har [klageren] vaeret plaget af tilbagevendende depressioner i svaer grad. De
f@rste depressioner var mest praeget af angstsymptomer. Formodentlig er det den gamle angstli-
delse, der er brudt op. Imidlertid er de almindelige kernesymptomer som depression blevet mere
og mere tiltagende. [Klageren] har sggt relevant hjelp hos egen laege. Via sin sygeforsikring har
hun sggt psykologbehandling i ... i 2 omgange. Under 3. depression;-da depressionen ikke rokkede
sig pa den behandling, egen laege gav, opsggte hun, via sin sygeforsikring, en privatpraktiserende
psykiater. Her strammedes den medicinske behandling op og der blev tilbudt psykoedukation og
terapeutiske samtaler. P3 trods af dette fremstar [klageren] ved dagens samtale stadig overor-
dentligt sveert deprimeret, men der er ikke tegn pa nogen former for psykotiske symptomer.

Der er efter undersggelsen ingen tvivl om, at [klageren] har en personlighed med en perfektio-
nisme gaende helt hen til det tvangspraegede. Der er overordentligt stort behov for kontrol. Den-
ne kontrol lykkes ikke lzengere, hvilket ogsa er slidsomt for [klageren].

Da jeg til sidst i samtalen taler med [klageren] om at fa sin behandling via en indlaeggelse og sene-
re ambulant opfglgning, spagrger hun straks, om hun kan ga ind og tage frit sygehusvalg? Jeg ma
indremme, jeg ved det ikke, men nu hvor jeg sidder og skriver erklaeringen sammen, kan jeg se,
det igen er [klagerens] store behov for kontrol, der ggr, at hun ikke uden videre vil overgive sig til
den almindelige lokalpsykiatri. Imidlertid anser jeg det for overordentligt vigtigt, at [klageren] tgr
slippe tgjlerne og lade sig indlaegge pa den lokale afdeling. Det er vigtigt, at [klageren] slipper for
de hjemlige problematikker i en periode og far vurderet sin sygdom og opstillet en behandlings-
plan, der kan fglges efter udskrivelsen. Forhabentligt med et kontaktperson-system.

Det er ligeledes vigtigt, at den lokale psykiatri har mulighed for at arbejde med den socialpsykiatri,
der findes i kommunen, saledes at [klageren], efterhanden som hun kommer sig, kan hjalpes
langsomt - men sikkert - pa arbejdsmarkedet igen.

[Klageren] har veeret syg sa leenge og hendes depression er sa dyb, at der er brug for en bred,
tveerfaglig indsats, hvis det skal undgas, at [klageren] bliver kronisk syg.

Dagens diagnoser

F33.2 periodisk depression, p.t. af sveer grad

F41.1 generaliseret angst (SCAN-undersggelsen viser, at angstlidelsen startede leenge inden den
periodiske depression)

/personlighedsstruktur praeget af stort behov for kontrol og perfektionisme/

Svar pa de i anmodning om speciallegeundersggelse stillede spgrgsmal:
1. Hvilke symptomer har forsikrede?
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Se under SCAN-undersggelsen. En SCAN-undersggelse er en deskriptiv undersggelse. Det vil sige
en underspgelse, der beskeeftiger sig med hvilke symptomer, den undersggte har og i hvilken
grad.

2. Beskrivelse af de objektive fund?
[Klageren] findes praeget af sveer depression.

3. Er der overensstemmelse mellem forsikredes symptomer og de objektive fund?
Ja- absolut. Jeg finder [klageren] overordentlig skrgbelig.

4. Arsagen til og sammenhangen med evt. uarbejdsdygtighed i hidtidige beskaeftigelse

Den meget store succes [klageren] har haft i sit arbejdsliv, skyldes hendes staerke personlighed
praeget af perfektionisme og kontrol. Imidlertid har belastningerne - bade pa arbejdet og pa
hjemmefronten - vaeret sa store, at denne personlighed fuldsteendig er knaekket sammen. Lige nu
virker den maske narmest heemmende, idet [klageren] stadig prever at holde meget kontrol med
sin behandling. Hun veelger saledes - via sin sygeforsikring - behandling rundt omkring. Jeg har
stor respekt for sygeforsikringer, men med det forlgb, der har vaeret, mener jeg ikke leengere,
[klageren] vil vaere tjent med, at hun kan fa 12 timer hist og 12 timer pist.

5. Er forsikrede tilstraekkeligt udredt?
Ja, [klageren] kan fortzelle, at egen laege med jeevne mellemrum har kontrolleret hende for fysisk
sygdom. Umiddelbart mener jeg, den foreliggende SCAN-undersggelse er meget tydelig.

6. Er der behov for yderligere behandling?

Ja, som naevnt mener jeg, at [klageren] bgr tilbydes en meget mere massiv indsats. Helst sa jeg,
hun blev indlagt en periode pa den lokale psykiatriske afdeling og derfra sluset ud til et ambulant
forlgb i teet kontakt med kommunens lokalpsykiatri."

Det fremgar bl.a. af laegeattest til rehabiliteringsteamet fra klagerens egen laege af 26/4 2017:

"2.2 Relevante helbredsforhold

Jeg har i min journal den psykiatriske sygehistorie indtil 2013, herefter ingen epikriser fra hverken
psykolog eller psykiatere. Jeg gar ud fra | kender til forlgbet siden da, og har relevante skrivelser
fra psykiater ..., som patienten fortzeller at hun har konsulteret siden da. Der skulle ogsa vaere pa-
pirer fra ...

Kort kan jeg navne at hun i 2012/13 har en svaer depression, behandlet med indlaggelse, antide-
pressiv og stemningsstabiliserende medicin samt 14 ECT behandlinger.

Hun er aktuelt stabil, stemningslejet let seenket. Angsten er vaek, men der er stadig funktions-
hammende besveer med hukommelse, koncentration og udholdenhed. Klarer ikke ustrukturerede
arbejdssituationer, opgaver hvor der skal huskes navne, der er ordfindingsbesvaer, men helt faste
rutinemaessige programmer og opgaver kan klares i ca. 6 timer 2 dage om ugen, hvorefter hun er
udmattet og ma aflastes mhp. hjemlige opgaver.

Af fysiske problemer er der kroniske smerter hg knae, enesopatier i patella sene. Kan ikke ga i hug,
sveert at ga ned ad trapper eller leengere gangstraekninger. Tilstanden ma formodes at veere kro-
nisk. Har faet en del fys behandlinger og blokader, undersggt og behandlet af ortopaedkir ...
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Patienten fremstar i dag i neutralt stemningsleje, god kontakt, rask udseende. Kommer i arbejds-
tgjet, velkleedt, smilende. Der er ingen tegn pa depression umiddelbart, men beskrivelsen af ar-
bejdsdagen giver indtryk af vaesentlige handicaps.

Jeg vurderer at visse af hukommelsesproblemerne, f.edx ordfindingsbesvaer, hukommelse fra tid-
ligere liv samt udpraeget udtraningsproblem kan vaere en delvis fglge af de mange ECT behand-
linger. Jeg forventer ikke at hun bliver fuld resituteret her.

2.3 Szerlige hensyn

Mht knaeet ma frarades knaebelastende opgaver, iseer trappegang

Mht den psykiatriske lidelse ma tilrades job med nedsat tid, faste og afgraensede opgaver hvor
hukommelse og koncentration ikke er afggrende i laengere tid ad gangen. Det tilrades mulighed
for jeevnt hen at kunne ga fra og slippe opgaverne i pauser.

Der er fortsat behov for medicinsk behandling ifa lamitrogen som stemningsstabiliserende 400mg
samt venlafaxin 75 mg.

Der vil fremover vaere behov for skanehensyn og nedsat arbejdstid."

Det fremgar bl.a. af rehabiliteringsteamets indstilling til fleksjob af 22/6 2017:

"Indsatser — beskeaeftigelsesmaessigt:

Siden april 2015 veeret i praktik ved ...

Uddrag funktionsbeskrivelse:

'[Klageren] startede praktikken som Veert/receptionist, hvor hun ikke kan handtere 'alle de bolde,
der skal veaere i luften' som en ordinaert ansat. Da [klageren] senere bliver Vert i ...afdelingen, fal-
der der meget pa plads og [klageren] arbejder med en intentisitet pa 90 % af en ordinzer ansat,
kun begraenset af at hun ikke kan have ad hoc opgaver, da alt skal vaere planlagt.' Pgl. har 14 ti-
mer.

[Klageren] fungere bedst med, at en kollega der kommer med dagens opgaver. Opgaverne skal
vaere struktureret og forudsigelige og absolut ingen adhoc opgaver. Hun arbejder selvstaendigt in-
den for disse rammer, nar der er kundearrangementer.

Mht. knaeet ma frarades knabelastende opgaver, iseer trappegang

Mht. den psykiatriske lidelse skal det vaere job med nedsat tid, faste og afgraensede opgaver, hvor
hukommelse og koncentration ikke er afggrende i laengere tid ad gangen. Det tilrddes mulighed
for jeevnt hen at kunne ga fra og slippe opgaverne i pauser.

Der er fortsat behov for medicinsk behandling ifa lamitrogen som stemningsstabiliserende 400mg
samt venlafaxin 75 mg.

Der vil fremover veere behov for skanehensyn og nedsat arbejdstid."

Det fremgar bl.a. af ansaettelsesbrev af 3/2 2022:

"Opgaver: Jobbet som husassistent hos [klagerens nuveerende arbejdsgiver] bestar af [lettere fysi-
ske og praktiske opgaver].

Arbejdstid: Mandage til torsdage fra 8.00 - 12.00. Arbejdstiden kan dog variere og kan aftales fra
opgave til opgave. Forventet timeantal pr. maned vil veere ca. 69



Ankenaevnet for Forsikring

37.

103877

Gage: Kr. 175,00 pr. time, der udbetales manedsvis bagud.

Overtid: Der vil ikke veere overtidsbetaling

Pension: Du vil ikke veere omfattet af virksomhedens pension ordning.

Ferie: Feriepenge optjenes jeevnfor ferielovens regler og afvikles efter gaeldende regler
Anszettelsestidspunkt: 1. marts 2022. (Evt. tidligere efter aftale)

Prgvetid: Prgvetid pa 3 maneder. Opsigelse omkring samarbejdet skal varsles med 14 dage."

Det fremgar bl.a. af kommunalt notat af 18/2 2022:

"Vi har afgjort, at du fra tirsdag d. 1. marts 2022 kan ansaettes i permanent fleksjob som ... hos
[klagerens nuvaerende arbejdsgiver]. Din ugentlige arbejdstid vil vaere 16 timer. Din effektive
ugentlige arbejdstid vil veere 16 timer.

Vurdering af din arbejdsevne
Det vurderes at [klageren] i jobbet vil veere i stand til at fremmgde 16 timer ugentligt med 16 ef-
fektive timer - svarende til 100 % effektivitet.

| vurderingen er vaegtet de i jobbet kraevede funktioner og skanehensyn. Heraf fglger, at arbejdet
tilrettelaegges, sa skanehensynene kan tilgodeses."

Det fremgar bl.a. af selskabets telefonnotat fra samtale med klageren af 12/2 2024:

"Ringet til kunden. Hun oplyser at hun har kontaktet os, i samme omgang som hun sgger daekning
fra hendes andre forsikringer. Hun blev dengang orienteret om at der kun var dgd pa ordningen.

Jeg oplyser hende i dag om, at IS vil tilfalde eks'en hvis vi vurderer hun er berettiget, men som ud-
gangspunkt er kravet foraldet. Hun vil lige tage en snak med sin eks og sender muligvis en ansgg-
ning ind alligevel."

Det fremgar bl.a. af speciallaegeerklaering fra speciallaege i psykiatri2 af 3/10 2024, der er ind-

hentet af selskabet:

"Beskrivelse af [klagerens] generelle problematik og aktuelle tilstand:

[Klageren] oplevede arbejdsmaessige belastninger frem mod 2010 pa sin seneste arbejdsplads.
[Klageren] udviklede en sveer depression og matte sygemeldes. [Klageren] matte indleegges i psy-
kiatrien omkring arsskiftet i 2012/2013, hvor hun bl.a. blev behandlet med ECT.

[Klageren] har ikke oplevet, at hun pa noget tidspunkt siden denne sygdomsfase har genvundet sit
habituelle funktionsniveau. [Klageren] matte have flexjob, og hun har siden 2017 ikke magtet be-
lastning udover 10-12 timer pr. uge.

[Klageren] er belastet af vedvarende traethed, og hun er subjektivt meget belastet af kognitive
forstyrrelser med nedsat hukommelse og koncentrationsevne. [Klageren] er dog lettet over, at
hun ved neuropsykologisk undersggelse i ar ikke er fundet at vaere organisk betinget kognitiv
svaekket.
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[Klageren] ma dog skrive alting ned, og hun oplever sig generelt ukoncentreret og afledelig. [Kla-
geren] er belastet af sgvnforstyrrelser med indsovningsbesvaer og afbrudt sgvn. [Klageren] rum-
mer lette selvbebrejdelser omkring sit eget reducerede funktionsniveau og forhold omkring bgr-
nene.

[Klageren] har igennem en arraekke i stigende grad isoleret sig. Hun mistede mange venner, og
hun har ikke igennem 10 ar haft noget karesteforhold.

Klinisk vurdering:

[Klageren] fremtradte ved undersggelsen klar og orienteret, men anspaendt og gradlabil. [Klage-
ren] fremtraeder som veerende lettere, men vedvarende praeget af restdepressive symptomer.
[Klageren] er praeget af noget reduceret glaede, lyst og energi, men tilstandsbilledet er i seerdeles-
hed praeget af neurasteni og funktionelle kognitive vanskeligheder. HAM 14-16. Hendes praestati-
on ved MMSE-test var normal 29/30 point, men praestationen var dog praeget af nogen usikker-
hed og nedsat tempo. [Klageren] er ikke organisk betinget kognitivt svaekket. [Klageren] er ikke
psykotisk eller suicidaltruet men hun er vedvarende bekymret og rummer generaliserede angst-
feenomener.

[Klageren] gav normal kontakt og frembgd ikke muligt ADHD relaterede symptomer.

Jeg finder ikke belaeg for at vurdere, at [klageren] pa noget tidspunkt har udviklet hypomane /
maniske symptomer.

[Klageren] var ikke symptomaggraverende eller appellerende.

Resume/konklusion:
[Klageren] er en [50'erne] kvinde, der er belastet af tilbagevendende/vedvarende depression. Der
er ikke belaeg for at vurdere, at [klageren] har udviklet bipolzer lidelse pa noget tidspunkt.

[Klageren] har efter en svaer, indlaeggelseskraevende depression i 2012/2013 aldrig genvundet sit
habituelle funktionsniveau. [Klageren] er funktionsafklaret i kommunalt regi, og hun har siden
2017 veeret beskzeftiget i Flexjob svarende til 10 -12 timer pr. uge. [Klageren] magter ikke yderli-
gere belastning.

Jeg kan ikke pege pa hverken henvisnings- eller behandlingsforslag, der vil kunne forgge hendes
funktions/erhvervsevne. Jeg har dog tilradet [klageren] at tale med praktiserende laege omkring
dosisjustering af Venlafaxin behandlingen. Jeg vil anbefale, at P-Venlafaxin bestemmes og at dose-
ringen af Venlafaxin justeres til gvre halvdel af referenceomradet.

Mod sgvnforstyrrelser kunne supplerende evt. forsgges Melatonin, eller evt Mirtazapin 7.5 mg. til
natten. Lamotrigin behandlingen anbefales opretholdt. [Klageren] motionerer i hverdagen igen-
nem styrketraening, og jeg har anbefalet [Klageren] at fokusere pa lystbetonede aktiviteter, samt
at bryde social isolation. [Klagerens] funktionstab ift. erhvervsevnen ma dog vurderes at have sta-
tionzer karakter.

Diagnoser:



Ankenaevnet for Forsikring

39. 103877

DF 33.8 Vedvarende depression restdepressive symptomer i lettere - moderat grad med neura-
steni.
DF 41.1 Generaliseret angst."

Det fremgar bl.a. af tillaeg til klagerens ansaettelseskontakt af 4/11 2024:

"Efter gnske fra [klageren] er der indgdet aftale pr. d.d. om at arbejdstiden andres fra 16 timer
pr. uge til 12 timer pr. uge."

Det fremgar bl.a. af selskabets telefonnotat fra samtalen med klageren den 18/11 2024:

"Kunden ringes op og oplyses, at vi har vurderet kundens helbredsmaessige GEET, og at det er
nedsat med mindst 2/3. Kunden bliver meget lettet. Jeg pointerer, at sag ikke er faerdigbehandlet
endnu, da vi skal have det gko. indtaegtstab vurderet. Den er kunden helt med pa. Hun oplyser, at
hendes Ign er lige over 1/3 af hendes tidligere Ign. Om vi ser helt skarpt pa det. Jeg oplyser, at det
gko. indtaegtstab skal veere nedsat med mindst 2/3. Kunden fortealler, at hun har taget speciallae-
gens ord til sig pa SLE og gadet ned i tid til 12 t/ugentligt samt taget kontakt til egen laege for op-
start af medicin.

Vi aftaler, at kunden eftersender Ignsedler fra 01.01.2024 - dd samt ansattelseskontrakt for fleks-
jobbet samt seneste tillaeg til fleksjob, da kunden netop er gaet ned i tid til 12 t/ugentligt pba.
speciallaagens anbefaling. At kunden ogsa er i dialog med egen laege om medicinskift."

Det fremgar bl.a. af selskabets telefonnotat fra samtalen med klageren den 29/11 2024:

"Kunden har henvendt sig til flere tidligere ledere, som kan bekraefte at hun fungerede som leder i
2010. Kunden fortzeller, at den davaerende afd. chef blev sygemeldt i 2010 og at kunden sa tog
over. Kundens hgje Ign pa 29.000 kr. afspejlede netop, at hun fungerede som omradeleder. Kun-
dens kontrakt var butiksassistent. Kunden fortzller, at de 2 ledere som skulle have udarbejdet en
kontrakt til hende ikke havde tid/sygemeldt selv? hvorfor hun aldrig fik kontakt pa stillingen som
omradeleder. Hun har aftalt med dem alle, at de vil bekrzefte dette skriftligt. Vi aftaler, at kunden
indsender alle de oplysninger, som hun synes vi skal vi se pa inkl. skriv fra de andre, tidligere che-
fer.

Vi aftaler, at kunden indsender dok og sa ser vi pa de nye oplysninger og kontakter kunden, sa-
fremt vi har behov for yderligere dok. eller andet."

Det fremgar bl.a. af Dansk Arbejdsgiverforenings mail til klageren af 4/6 2025:

"De NetStat udtraek, som vi lavede sammen tidligere i dag, er vedhaftet.

Arbejdsfunktion opggres ved disco-kode i Ignstatistikken, og det er vigtigt at veere opmaerksom
pa, at der er en sammenhang mellem de valgte arbejdsfunktionskoder og de valgte Ispnmodta-

gergrupper.

Arbejdsfunktionskoder i hovedgruppe 1 'Ledelsesarbejde' er pr. definition i Isnmodtagergruppen
'‘Overordnet ledelse’.
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Sa hvis man valger en arbejdsfunktion i hovedgruppe 1, og derefter fravaelger at fa inkluderet
Isnmodtagergruppen 'Overordnet ledelse', sa indgar personerne med arbejdsfunktion i hoved-
gruppe 1 altsa ikke i udtraekket.

Mht. arbejdsfunktion: | stedet for at vaelge hele hovedgruppe 1, har vi afgreenset lidt mere snae-
vert til disco 142010 'Ledelse af hovedaktiviteten inden for detailhandel'. Derudover indgar per-
soner med disco 522300 'Salgsarbejde i butik' ogsa i udtraekket

Mht. Ipnmodtagergrupper: | stedet for at afgraense til almindelige Isnmodtagere og ledelse i gv-
rigt, har vi ogsa tilfgjet medarbejdere med saerligt ansvar og overordnet ledelse (ved at tilfgje den
sidste Ipnmodtagergruppe sikrer vi, at de 602 personer med disco 142010 'Ledelse af hovedaktivi-
teten inden for detailhandel' ogsa indgar i udtrakket).

Derudover er region ... fjernet fra datagrundlaget, ligesom erfaring er afgreenset til 25 ar eller der-
over.

Hvor snaevert man veelger at afgraense sit udtraek er en afvejning af behovet for praecision vs. be-
hovet for en vis maengde data."

Det fremgar bl.a. af kommunens brev til klageren af 26/5 2025:

"Vi har afgjort, at du fra fredag d. 1. november 2024 har andret til 12 timer, som ... hos [klagerens
nuvaerende arbejdsgiver]. Ugentlige arbejdstid vil vaere 12 timer. Din effektive ugentlige arbejds-
tid vil vaere 12 timer.

Begrundelse for afggrelsen

Vi har godkendt denne ansattelse i permanent fleksjob, fordi vi vurderer, at du med en ansaettel-
se pa 12 timer udnytter din arbejdsevne bedst muligt. Vi laegger i den forbindelse vaegt pa at du er
visiteret til fleksjob.

Vurdering af din arbejdsevne
Det vurderes at med 12 timer om ugen, udnytter [klageren] hendes arbejdsevne fuldt

Seerlige skanehensyn

- Nedsat arbejdstid

- Strukturerede og forudsigelig arbejdsopgaver.

- Ikke fysisk belastende arbejdsfunktioner (isaer trappegang).
- Pauser efter behov."

Det fremgar bl.a. af tillaeg til klagerens ansaettelseskontakt af 11/6 2025:

"Der er indgaet aftale pr. d. 1/7-25 om, at [klagerens] arbejdstid andres fra 12 timer pr. uge til 10
timer pr. uge, og at arbejdstiden ligger mandag til torsdag fra kl. 9.30-12.00."

Det fremgar bl.a. af klagerens mail til Danmarks Statistik af 12/6 2025:
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"Jeg har skullet finde hvad den generelle Ignstigning i % har vaeret fra 2010 frem til 01.01.24. Men
jeg har sa sveert ved at finde de rigtige udtraekskriterier. Kan du mon hjaelpe?

Jeg skal bruge et gennemsnit for hvad lgnningerne er steget inden for:
Salgsarbejde butik

Ledelsesarbejde butik

Ansat med saerligt ansvar

36 ars erhvervserfaring

15 ars ledelseserfaring

Manedslgnnet

[Region]

Uddannelse: HHX og Erhvervsfaglig uddannelse
Alder: [50'erne]

Kgn: Kvinde

Det er i forbindelse med en ankesag, for tab af erhvervsevne. Tilbage i 2010 havde jeg en lgn pa
25800,- eksklusiv tillaeg, firma- og egen indbetaling til pension samt fritvalg. Forsikringsselskabet
er kommet frem til jeg i dag — 14 ar efter, blot ville tjene 28000,- De har dog ikke anvendt de kor-
rekte udtraekskriterier. Jeg har haft kontakt med NetStat (hvor Pensionsselskab traekker deres op-
lysninger fra) En af deres Chefkonsulenter har hjulpet mig igennem og vi sammen har fundet frem
til de korrekte udtraekskriterier.

Har pa Old Money omregnet den davaerende Ign til nutidskroner. Men jeg er ikke sikker pa at den
om jeg rammer helt rigtigt. | det jeg har kunnet google mig frem til pa nettet, er der en stigning pa
mellem 25-28 % stigning fra 2010 til omregning til nutidskroner."

Det fremgar bl.a. af svar fra Danmarks Statistik til klageren:

"Detailhandel ligger i branchen 'G Handel'. (Link til branchekoder:
https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/nomenklaturer/db07?. Under koder og katego-
rier kan du se hvad branchen G indeholder.)

Vi har to Ignindeks, men det er kun det implicitte Ignindeks, som har tal tilbage til 2010.

Derfor har jeg trukket tallene fra tabellen ilon12 i statistikbanken,
https://www.statistikbanken.dk/ILON12. Her valger du branche G, ikke sasonkorrigeret, samt
kvartalerne 2010K1 og 2024K1. Jeg far fglgende:

[Udtraek fra statistikbanken:]
Implicit Ignindeks for virksomheder og organisationer (1. kvartal 2005 = 100) efter saesonkor-
rigering, branche og tid
Ikke saesonkorrigeret
G Handel 2010K1 117,5

Regner man den procentvise stigningen far man fglgende: ((148,4-117,5)/117,5)*100=26,3.
Baseret pa vores tal er timelgnnen fra 2010K1 til 2024K1 dermed steget med 26,3 %."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"§ 18. DAKNING VED INVALIDITET
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Stk. 1. Hvis forsikrede har tegnet invalidesum, har forsikrede ret til udbetaling af invalidesum, hvis
AP Pension vurderer, at forsikrede, efter datoen for optagelse i - og inden ophgr af Livsforsikrin-
gen, pa grund af helbredsmaessige forhold varigt ikke er i stand til ved egen arbejdsindsats at tje-
ne mere end 1/3 af, hvad der er sadvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pa samme
egn med samme uddannelse og alder (generel erhvervsevne). Efter det 60. ar skal erhvervsevnen
veere varigt nedsat til 1/2 eller derunder af den fulde erhvervsevne.

Stk. 2. Udbetaling sker til forsikrede.
Stk. 3. AP Pension regulerer hvert ar den 1. januar deekningens stgrrelse.

Stk. 4. Dakning ved invaliditet opgeres pa grundlag af deekningen den dag, betingelserne for ud-
betaling er opfyldt, jf. stk. 1.

Stk. 5. Efter udbetaling ophgrer deekning ved invaliditet."

Naevnet udtaler:

Klageren og hendes tidligere samlever accepterede pr. 1/1 2005 en @&ndring af deres krydslivs-
forsikring. Policerne indeholder deekning ved dgd og invaliditet. Klageren blev sygemeldt den
21/10 2010, og efter et kommunalt forlgb blev hun tilkendt fleksjob i 2017. Den 31/1 2024 kon-
taktede klageren selskabet, idet hun gnskede at opsige sin livsforsikring. Selskabet oplyste, at
krydslivsforsikringen alene kunne opsiges af samleveren. Klageren ansggte den 29/2 2024 om

udbetaling af invalidesum pa 430.000 kr.

Selskabet har afvist at udbetale invalidesummen, idet klageren ikke har bevist, at hun pa grund
af helbredsmaessige forhold varigt ikke er i stand til ved egen arbejdsindsats at tjene mere end
1/3 af, hvad der er sadvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med
samme uddannelse og alder. Klageren gnsker udbetaling af invalidesum med renter fra 2017,
subsidizert fra tidspunktet for ansggningen. Klageren gnsker daekning af udgifter til konsulentbi-

stand med Ignstatistik og tilbagebetaling af klagegebyret.

Klageren har anfgrt, at selskabet telefonisk flere gange siden 2010 har afvist, at der fandtes en
erhvervsevnetabsforsikring, hvilket har vaeret afggrende for, at hun fgrst i 2024 har ansggt om

invalidesum. Ved at frafalde foreeldelse, anerkender selskabet fejlen. Klageren har anfgrt, at
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selskabet telefonisk har anerkendt, at hun opfylder de helbredsmaessige betingelser for invali-
desum. Klageren har tidligere vaeret afdelingschef og tjent 34.500 kr. inklusive arbejdsgiverbe-
talte pensionsbidrag og feriepenge, og inden sygemeldingen i 2010 arbejdede hun som omra-
deansvarlig med en manedslgn pa 25.823 kr. eksklusive arbejdsgiverbetalte pensionsbidrag og
fritvalg. Selskabet har ikke godtgjort, at der alene skal tages hensyn til seneste jobfunktion fgr
erhvervsevnetabet. Klageren har anfgrt, hendes indtaegtsforhold klart viser, at hun allerede
efter fleksjob i 2017 opfyldte den gkonomiske betingelse for invalidesum. Klageren har anfgrt,
at selskabets afvisning i 2024 bygger pa ukorrekt Ignstatistikgrundlag, manglende inddragelse af
dokumenteret indtjening fgr erhvervsevnetabet og manglende hensyntagen til leegefaglige og
kommunale oplysninger. Selskabet har fastsat en gennemsnitlig manedslgn i 2024 for sammen-
lignelige stillinger til 28.489 kr. pa baggrund af et NetStat-udtraek, hvor udtreekskriterierne er
ukorrekte og mangelfulde. Selskabet har nedjusteret hendes erfaring, stillingsniveau og uddan-
nelse og har udeladt arbejdsgivers pensionsbidrag, feriefridage og fritvalgskonto. Klageren har
anfgrt, at forsikringsbetingelserne ikke definerer "indtjening", hvorfor der ma fortolkes til fordel
for den forsikrede. Efter naevnets praksis skal alle vaesentlige og regelmaessige Igndele indga.
Klageren har kontaktet Dansk Arbejdsgiverforening, der har korrigeret selskabets udtraekskrite-
rier. Det korrekte udtraek viser en vaesentligt hgjere gennemsnitslgn, hvilket dokumenterer, at
hun i 2024 ikke har haft en indtaegt over 1/3 af det relevante sammenligningsniveau. Det kor-
rekte udtraek viser et Ignniveau i 2024 pa 35.048 kr. som salgsassistent og 52.333 kr. som afde-
lingschef. Et Ipngennemsnit kan opggres til 37.568 kr. pr. maned inklusive pensionsbidrag og
fritvalg. Klageren har yderligere indhentet oplysninger fra Danmarks Statistik, hvor Ignindekset
viser en lgnstigning pa 26,3 % fra 1. kvartal 2010 til 1. kvartal 2024. Klageren har anfgrt, at med
udgangspunkt i hendes dokumenterede Ign pa 25.823 kr. i 2010 svarer dette til en opregnet
2024-1gn pa 32.614 kr. eksklusive firmabetalt pension og fritvalg. Klageren har anfgrt, at hendes
faktiske indtjening pa 10.560 kr. om maneden i 2024 dermed er under 1/3 af den gennemsnitli-
ge indtjening for personer med tilsvarende uddannelse og alder. Klageren har anfgrt, at hendes
arbejdstid pa ansggningstidspunktet i 2024 var ca. 16 timer om ugen, og at hun efterfglgende
reducerede arbejdstiden pa grund af en markant forvaerring, der i overvejende grad ma tilskri-
ves betydelige belastninger som fglge af selskabets sagsbehandling — herunder gentagne ube-

rettigede afvisninger, ungdvendig ventetid og omfattende dokumentationskrav.
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Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke har benaegtet eksistensen af en krydslivsforsikring. Sel-
skabet vurderer, at klageren hverken opfylder den helbredsmaessige eller den gkonomiske be-
tingelse for daekning. For sa vidt angar den gkonomiske vurdering har selskabet anvendt Net-
stat til at finde et Ipnsammenligningsgrundlag. Selskabets udtraek er baseret pa ledelsesarbej-
de, salgsarbejde i butik og +25 ars erfaring og viser en gennemsnitslgn pa 28.489 kr. i 3. kvartal
2024. Klageren har i januar-oktober 2024 haft en gennemsnitlig manedslgn pa 10.560 kr. i fleks-
job og saledes mere end 1/3 af sammenligningsgrundlaget. Selskabet har anfgrt, at klageren i
november 2024 nedsatte sin arbejdstid fra 16 til 12 timer og efterfglgende til 10 timer om
ugen, men at det er udokumenteret, at a&ndringerne er begrundet i helbredsmaessige forhold.
Det fremgar af tilleegget til klagerens ansaettelseskontrakt af 4/11 2024, at andring i arbejdstid
skete efter gnske fra klageren. Selskabet har anfgrt, at sagen ma vurderes pa grundlag af, at

klageren kan arbejde 16 timer om ugen. Selskabet har fremlagt alle telefonnotater i sagen.

Det fremgar af kommunalt notat af 18/2 2022, at "vi har afgjort, at du fra tirsdag d. 1. marts
2022 kan anszettes i permanent fleksjob som ... hos [klagerens nuvaerende arbejdsgiver]. Din

ugentlige arbejdstid vil veere 16 timer".

Det fremgar af selskabets telefonnotat af 12/2 2024, at klageren "oplyser at hun har kontaktet
os, i samme omgang som hun sgger dakning fra hendes andre forsikringer. Hun blev dengang
orienteret om at der kun var dg¢d pa ordningen. Jeg oplyser hende i dag om, at IS vil tilfalde

eks'en hvis vi vurderer hun er berettiget, men som udgangspunkt er kravet foraeldet".

Det fremgar af speciallaegeerklaering fra speciallaege i psykiatri2 af 3/10 2024, der er indhentet
af selskabet, at klageren "er funktionsafklaret i kommunalt regi, og hun har siden 2017 veeret
beskzeftiget i Flexjob svarende til 10-12 timer pr. uge. [Klageren] magter ikke yderligere belast-
ning. Jeg kan ikke pege pa hverken henvisnings- eller behandlingsforslag, der vil kunne forgge
hendes funktions-/erhvervsevne. Jeg har dog tilradet [klageren] at tale med praktiserende laege
omkring dosisjustering af Venlafaxin behandlingen. ... [Klageren] motionerer i hverdagen igen-

nem styrketraening, og jeg har anbefalet [klageren] at fokusere pa lystbetonede aktiviteter,
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samt at bryde social isolation. [Klagerens] funktionstab ift. erhvervsevnen ma dog vurderes at

have stationzer karakter".

Det fremgar af tillaeg til klagerens ansattelseskontakt af 4/11 2024, at "efter gnske fra [klage-
ren] er der indgdet aftale pr. d.d. om at arbejdstiden andres fra 16 timer pr. uge til 12 timer pr.

uge".

Det fremgar af selskabets telefonnotat af 18/11 2024, at klageren "ringes op og oplyses, at vi
har vurderet kundens helbredsmaessige GEET, og at det er nedsat med mindst 2/3. Kunden bli-
ver meget lettet. Jeg pointerer, at sag ikke er faerdigbehandlet endnu, da vi skal have det gko.
indtaegtstab vurderet. Den er kunden helt med pa. Hun oplyser, at hendes lgn er lige over 1/3
af hendes tidligere Ign. Om vi ser helt skarpt pa det. Jeg oplyser, at det gko. indtaegtstab skal
vaere nedsat med mindst 2/3. Kunden fortzeller, at hun har taget speciallaegens ord til sig pa SLE
og gaet ned i tid til 12 t/ugentligt samt taget kontakt til egen laege for opstart af medicin. Vi
aftaler, at kunden eftersender Ignsedler fra 01.01.2024 — d.d. samt ansaettelseskontrakt for
fleksjobbet samt seneste tillaeg til fleksjob, da kunden netop er gaet ned i tid til 12 t/ugentligt

pba. speciallaegens anbefaling".

Det fremgar af selskabets telefonnotat af 29/11 2024, at klageren "har henvendt sig til flere
tidligere ledere, som kan bekrzafte at hun fungerede som leder i 2010. Kunden forteeller, at den
davaerende afd. chef blev sygemeldt i 2010 og at kunden sa tog over. Kundens hgje Ign pa
29.000 kr. afspejlede netop, at hun fungerede som omradeleder. Kundens kontrakt var butiks-
assistent. Kunden fortzeller, at de 2 ledere som skulle have udarbejdet en kontrakt til hende

ikke havde tid/sygemeldt selv? hvorfor hun aldrig fik kontakt pa stillingen som omradeleder".

Det fremgar af Dansk Arbejdsgiverforenings mail til klageren af 4/6 2025, at "arbejdsfunktions-
koder i hovedgruppe 1 'Ledelsesarbejde' er pr. definition i Ipnmodtagergruppen 'Overordnet
ledelse'. Sa hvis man veelger en arbejdsfunktion i hovedgruppe 1, og derefter fravaelger at fa
inkluderet Ipnmodtagergruppen 'Overordnet ledelse’, sa indgar personerne med arbejdsfunkti-

on i hovedgruppe 1 altsa ikke i udtreekket. Mht. arbejdsfunktion: | stedet for at veelge hele ho-
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vedgruppe 1, har vi afgreenset lidt mere snaevert til disco 142010 'Ledelse af hovedaktiviteten
inden for detailhandel'. Derudover indgar personer med disco 522300 'Salgsarbejde i butik' og-
sa i udtraekket. Mht. Ispnmodtagergrupper: | stedet for at afgraense til almindelige Isnmodtagere
og ledelse i gvrigt, har vi ogsa tilfgjet medarbejdere med saerligt ansvar og overordnet ledelse
(ved at tilfgje den sidste Isnmodtagergruppe sikrer vi, at de 602 personer med disco 142010
'‘Ledelse af hovedaktiviteten inden for detailhandel' ogsa indgar i udtraekket). Derudover er re-

gion ... fijernet fra datagrundlaget, ligesom erfaring er afgraenset til 25 ar eller derover".

Det fremgar af kommunens brev til klageren af 26/5 2025, at "vi har afgjort, at du fra fredag d.
1. november 2024 har andret til 12 timer, som ... hos [klagerens nuveerende arbejdsgiver]", og
at klageren har skanehensyn i form af nedsat arbejdstid, strukturerede og forudsigelige ar-
bejdsopgaver, ikke fysisk belastende arbejdsfunktioner (iseer trappegang) og pauser efter be-

hov.

Det fremgar af tilleeg til klagerens ansaettelseskontakt af 11/6 2025, at "der er indgaet aftale pr.
d. 1/7-25 om, at [klagerens] arbejdstid andres fra 12 timer pr. uge til 10 timer pr. uge, og at

arbejdstiden ligger mandag til torsdag fra kl. 9.30-12.00".

Det fremgar af svar fra Danmarks Statistik til klageren, at "baseret pa vores tal er timelgnnen

fra 2010K1 til 2024K1 dermed steget med 26,3 %".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 18, stk. 1, at "hvis forsikrede har tegnet invalidesum,
har forsikrede ret til udbetaling af invalidesum, hvis AP Pension vurderer, at forsikrede, efter
datoen for optagelse i - og inden ophgr af Livsforsikringen, pa grund af helbredsmaessige for-
hold varigt ikke er i stand til ved egen arbejdsindsats at tjene mere end 1/3 af, hvad der er seed-
vanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med samme uddannelse og alder
(generel erhvervsevne)". Det fremgar af stk. 2, at udbetaling sker til forsikrede, og det fremgar
af stk. 4, at "daekning ved invaliditet opggres pa grundlag af deekningen den dag, betingelserne

for udbetaling er opfyldt, jf. stk. 1".
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Telefonisk vejledning

Naevnet bemazerker, at det er klageren, der skal bevise, at selskabet telefonisk har givet klageren
en sa mangelfuld vejledning om hendes forsikringsdaekninger, at der er grundlag for, at selska-

bet ifalder erstatningsansvar.

Som sagen foreligger oplyst, er der ingen dokumentation for, at klageren har kontaktet selska-
bet telefonisk om sine forsikringsdaekninger for i januar 2024. Der foreligger endvidere ingen

skriftlig korrespondance mellem klageren og selskabet fra fgr 2024.

Pa den baggrund finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at selskabet telefonisk i perioden

2010-2023 har givet klageren forkerte oplysninger om hendes forsikringsdaekninger.

Invalidesum

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at klageren har ret til udbetaling af invalidesum, hvis
hun pa grund af helbredsmaessige forhold varigt ikke er i stand til ved egen arbejdsindsats at
tjene mere end 1/3 af, hvad der er saedvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pa sam-

me egn med samme uddannelse og alder.

Navnet finder, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet har taget udgangspunkt i,
om kriterierne for udbetaling af invalidesum er opfyldt i 2024, idet klageren har ansggt om inva-
lidesum den 29/2 2024, og idet forsikringsbetingelserne forudsaetter, at erhvervsevnetabet er
varigt. Naevnet bemaerker, at hvis klageren allerede ved tilkendelse af fleksjob i 2017 opfyldte

kriterierne for invalidesum, ville kravet herpa nu veaere foraeldet.

Naevnet finder videre, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet har taget udgangs-
punkt i klagerens arbejds- og Ignforhold fra januar til oktober 2024, hvor klageren ifglge anseaet-
telsesaftalen af 4/11 2022 havde en aftalt arbejdstid pa 16 timer om ugen, og hvor selskabet og

klageren er enige om, at klageren i gennemsnit tjente 10.560 kr. om maneden.
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Naevnet har i den forbindelse blandt lagt vaegt pa, at udbetaling af invalidesum forudsaetter, at
erhvervsevnetabet er varigt. Klageren har ikke godtgjort, at arbejdstidsnedseettelsen til 12 ti-
mer om ugen i november 2024 og til 10 timer om ugen i juli 2025 kan henfgres til en varig for-

ringelse af hendes helbredsmaessige forhold.

Naevnet bemeerker, at klagerens timelgn i fleksjobbet er 200 kr., og at klagerens timeantal har
varieret lidt fra maned til maned. Hendes gennemsnitlige Ign pa 10.560 kr. kan omregnes til en
arbejdstid pa 10.560/200 = 52,8 timer om maneden. Et sadan antal arbejdstimer tilsiger ikke i

sig selv, at klageren ikke opfylder kriterierne for invalidesum.

Spgrgsmalet er herefter, om klageren kan tjene mere end 1/3 af, hvad der er saedvanligt for

personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med samme uddannelse og alder.

Efter en samlet vurdering finder naevnet, at klageren har bevist, at hun ikke kan tjene mere end
1/3 af, hvad der er sadvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med

samme uddannelse og alder. Selskabet skal derfor udbetale invalidesummen til klageren.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren er uddannet salgsassistent og tidligere har
haft erfaring som omradeleder og afdelingschef. Klageren har fremlagt en Ignstatistik, der viser
et gennemsnitligt Ignniveau pa 35.048 kr. Selskabet har fremlagt en Ignstatistik, der viser et
gennemsnitligt Ignniveau pa 28.489 kr., idet klagerens og selskabets udtraekskriterier er forskel-
lige. Neevnet laegger til grund, at selskabets Ignstatistik er udtryk for direkte manedslgn uden
arbejdsgiverbetalte pensionsbidrag, hvilket saledes vil komme oveni, nar den samlede indtje-

ning for en sammenlignelig person skal opggres.

Naevnet har videre lagt veegt p3, at klageren fra januar til oktober 2024 har tjent 10.560 kr. om
maneden. Klageren er ifglge ansaettelseskontrakten af 4/11 2022 ikke berettiget til arbejdsgi-
verbetalte pensionsbidrag. Der er ikke grundlag for at antage, at klageren ville kunne tjene me-

re end 10.560 kr. om maneden i et andet job.
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Naevnet bemarker, at klageren har oplyst, at hun inden sygemeldingen i 2010 tjente 25.823 kr.
plus 11,4 % arbejdsgiverbetalt pension og 5 % fritvalgsordning, og at hun har veeret i kontakt
med Danmarks Statistik, der har oplyst, at "baseret pa vores tal er timelgnnen fra 2010K1 til

2024K1 dermed steget med 26,3 %".

Naevnet finder, at selskabet skal betale renter af invalidesummen fra 14 dage efter modtagel-

sen af klagerens Ignsedler fra 1/1 2024 og frem, jf. forsikringsaftalelovens § 24.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af selskabets telefonnotat af 18/11 2024,
at selskabet vurderede, at klagerens helbredsmaessige generelle erhvervsevnetab var nedsat
med mindst 2/3, og at klageren skulle eftersende sine Ignsedler fra 1/1 2024 og frem, sa selska-

bet kunne beregne det gkonomiske indtaegtstab.

Naevnet finder videre, at selskabet skal deekke klagerens udgift pa 937,50 kr. i forbindelse med

indhentelse af statistikker, hvis klageren fremlaegger dokumentation for denne udgift.

Naevnet bemarker afslutningsvist, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 18, stk. 2, at

udbetalingen sker til forsikrede.
Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, AP Pension, skal anerkende, at klageren ikke kan tjene mere end 1/3 af, hvad der er
seedvanligt for personer uden nedsat erhvervsevne pa samme egn med samme uddannelse og
alder. Selskabet skal derfor udbetale invalidesum i overensstemmelse med forsikringsbetingel-

serne. Selskabet skal betale renter fra 14 dage efter modtagelsen af klagerens Ignsedler fra 1/1
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2024 og frem, jf. forsikringsaftalelovens § 24. Selskabet skal daekke klagerens udgift pa 937,50

kr. til indhentelse af statistikker, hvis klageren fremlaegger dokumentation for denne udgift.

Klagegebyret tilbagebetales.

e

Peter Th@nnings



