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mod
If Skadeforsikring
Stamholmen 159

2650 Hvidovre

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 10/7 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Ulykke pa [keretgj] i [udlandet] d. 18.05.2024

If vil ikke godkende min ulykke, da jeg fgrst har vaeret hos lzege d. 17 oktober 2024.

Har beskadiget mit haleben og har konstant ondt og ma spise smertestillende. Har vaeret pa ... sy-
gehus og blevet rgntgenfotograferet.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Erstatning som skrevet i min fritids- og ulykkesforsikring, varige mén som fglge af ulykke."

Selskabet har den 8/8 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores kunde har klaget over, at If har afvist daekning pa ulykkesforsikringen. Han gnsker erstat-
ning for varige mén efter den anmeldte ulykke.

Vi har undersggt sagen igen, og efter fornyet gennemgang fastholder vi, at If ikke kan tilbyde at
udbetale erstatning pa ulykkesforsikringen.

Kundeforhold

Kunden har kgbt forsikringen den 4. oktober 2019, som en heltidsforsikring...

Forsikringssummen var pa skadestidspunktet 559.421 kr. ved 100 % invaliditet og 55.942 kr. ved
dod.

Galdende forsikringsvilkar er 63-07.

Det faktiske forhold

19. februar 2025

Kunden anmelder mundtligt til If, at han den 23. maj 2024 er vaeltet i en mindre [kgretgj] ...
Han har sldet sit haleben.

Han oplyser pr. telefon, at fgrste laegekontakt er ca. 14 dage efter ved egen lage.
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If anmoder om kundens samtykke for at indhente journal fra egen laege.

20. februar 2025
Kunden underskriver samtykkeerklzering, og If anmoder om journal fra egen laege.

7. marts 2025
If modtager svar fra egen laege om at der ikke er leegenotater for den gnskede periode. (23. maj
2023 - 19. februar 2025)

26. marts 2025

If ringer til egen laege, idet der ikke er lsegenotater med fra tidspunktet for den anmeldte ulykke.
Legesekretaeren oplyser mundtligt, at der ikke foreligger leegenotater fra februar - juni 2024. If
ringer til kunden for at undersgge nsermere. Kunden svarer at han var til egen leege ca. 14 dage
efter i forbindelse med noget andet, og informerede om den anmeldte skade i forbifarten. If for-
klarer, at det er vigtigt at man har haft leegekontakt teet pa at skaden sker, og aftaler med kunden,
at han kontakter egen laege for afklaring pa, om der foreligger laegenotater.

22. april 2025

Kunden indsender journal fra egen laege, med notater fra den 22. april 2025 (samme dag).

If taler med kunden og oplyser, at der ikke fremgar hverken navn eller cpr.nr. pa fremsendte nota-
ter. If anmoder derfor egen lsege pa ny om journalnotater.

24. april 2025
If modtager journalen fra egen laege.

1.maj 2025
If sender skriftlig afvisning til kunden. Fgrste laegekontakt er den 17. oktober 2024, hvilket er nae-
sten 5 maneder efter at det anmeldte ulykke skulle veere sket.

23. juni 2025

Kunden sender skriftlig klage til If, og beder om at der indhentes journaler fra sygehuset.

Kunden medsender ogsa et billede, som ikke er dateret. Vi kan derfor ikke vide, hvornar billedet
er taget.

27. juni 2025
If sender anmodning om tilsendelse af journaler, til ... Sygehus.
... Sygehus sender samme dag journalerne ind til If.

3. juli 2025
If fastholder tidligere afggrelse skriftligt overfor kunden. If ggr opmaerksom pa, at det er kunden
som skal bevise stgrrelsen og rigtigheden af hans krav.

5. juli 2025
Kunden sender klage til If, og spgrger hvad det er som han skal bevise.

7. juli 2025
If fastholder pa ny. If forklarer, at det er kunden som skal vise ssmmenhangen mellem den an-
meldte ulykke og hans personskade. Da han fgrst opsgger laege efter 5 maneder, er der ikke do-
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kumentation for denne sammenhang. De indsendte fotos er ikke dateret, og kan derfor ikke be-
nyttes. If henviser til klagevejledningen.

9. juli 2025
If modtager besked fra kunden om at datoen for ulykken ikke er den 23. maj 2024, men den 18.
maj 2024 ca. kl. 11.30.

11. juli 2025
Kunden klager til Ankenzevnet for Forsikring.

14. juli 2025
If sender besked om at datoen for ulykken er rettet til den 18. maj 2024. If medsender klagevej-
ledningen pa ny.

Vi fastholder vores afggrelse
Kunden anmelder mundtligt den 19. februar 2025, at have vaeret udsat for et ulykkestilfaelde den
18. maj 2024.

Ud fra indholdet i journalen fra egen laege, er fgrste laegekontakt den 17. oktober 2024. Han tilses
af leegen grundet [anden diagnose], og informationen om den anmeldte ulykke gives udelukken-
de, da der spgrges til hans velbefindende. Her er der beskrevet, at han er velbefindende bortset
fra gmhed i haleben efter ulykke med [kegretgj] for knap % ar siden. Ulykken eller kundens gener
efter denne er derfor ikke anledningen til at han opsgger laege den 17. oktober 2024.

*%17-10- 2024 ***
Note - [anden diagnose]
Diagnose: [anden diagnose]

- Symp: ... Velbefindende fraset smhed haleben efter ulykke med '[karetaj]' ned ad [bjerg] for knap
% ar siden.

Ud over laegekontakt den 17. oktober 2024, har der alene vaeret legekontakt den 22. og 24. april
2025.

Notatet fra ... Sygehus er fra rentgenundersggelse, med svar den 23. april 2025. Fund er foreneli-
ge med fraktur.

Kunden har i hans klage til Ankenavnet for Forsikring medsendt flere udklip fra Messenger korre-
spondancer, dateret den 19. maj 2024. Korrespondancerne omtaler et styrt hvor kunden har slaet
enden, eller gener pa enden.

If har ikke tidligere faet tilsendt eller set disse korrespondancer.

Ud fra indholdet i korrespondancerne, er det ikke en reel beskrivelse af et ulykkestilfeelde eller da-
toen for dette.

Ifs forsikringsvilkar kraever, at der foreligger arsagssammenhaeng, herunder straks- og brosymp-
tomer. Dette fremgar i deekningsbilledet afsnit 6.2.
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6.2 Dekningsskema - ulykkesforsikring

Varigt mén som felge af ulykke

Dekker A, Ubykkestilfselde™, som farer til varigt men™

Vied et ulykkestilfelde® forstas en personskade, som er forarsaget af en pludselig haendelse, Ved plud-
selig haendetse forsLdr vien haendelse, der sker uventet, og fvor bade Arsagen og virkningen indfnder
Sig inden for el meget kort tidsrur,

Cer Skal vaere EII’SB%SS&FI‘II‘T‘E'FHE NE meliem ulykkestiilder* ag selve skaden. ved vurderingen l2gges
Diandt andet vaegt pd, om haendelsen sig selver i stand 1l at ‘nrarsage PErSOnskaden.

Forste benaevnelse af det anmeldte ulykkestilfeelde sker 5 maneder efter overfor egen laege, og
forste reelle undersggelse for kundens gener sker fgrst 11 maneder efter. Kunden har udelukken-
de legekontakt vedrgrende hans gener efter den anmeldte ulykke den 22. og 24. april 2025. Der-
for foreligger der i det laegelige materiale hverken dokumentation for strakssymptomer eller bro-
symptomer.

De tilsendte Messenger korrespondancer kan muligvis dokumentere strakssymptomer - selvom
korrespondancerne hverken konkret beskriver selve den anmeldte ulykke eller datoen for denne.
Dog kan korrespondancerne ikke belyse eller dokumentere brosymptomer, hvilket ogsa er en del
af arsagssammenhangsbegrebet.

If finder ikke, at der foreligger dokumentation for arsagssammenhang (som minimum brosymp-
tomer), idet eneste reelle leegeundersggelse for kundens gener er den 22. og 24. april 2025.

Vi ggr opmaerksom pa, at disse datoer (den 22. og 24. april 2025) ligger efter kundens anmeldelse
til If, og at kunden i korrespondance med If den 26. marts 2025 har faet forklaret, at det er vigtigt
at man har opsggt laege i tidsnaer tilknytning til skadens opstaen. Derefter opsgger kunden egen
lege vedrgrende hans gener. If finder det underligt, at kunden ikke har et behov for at have kon-
takt til laegen eller fa undersggt hans gener, fgr If informerer ham om vigtigheden af dette.

Ud fra Ifs forsikringsvilkar, afsnit 11.1 kan retten til erstatning bortfalde, hvis forsikrede ikke er
under ngdvendig behandling af laege samt hvis en skade ikke er leegeligt dokumenteret umiddel-
bart efter at skaden er sket.

Kundens fgrste laegekontakt er den 17. oktober 2024, hvilket er naesten 5 maneder efter den an-
meldte ulykke. Ved denne kontakt foretages der ingen behandling eller undersggelse, idet kun-
dens gener pa enden blot omtales kort, fordi kunden er ved leegen i et andet gjemed. Kunden un-
dersgges forste gang for hans gener den 22. april 2025 - 11 maneder efter den anmeldte ulykke,
samt efter anmeldelse til If. Kunden har saledes ikke haft en tidsneer laegekontakt eller vaeret un-
der ngdvendig leegebehandling i teet tilknytning til at skaden opstar. Derfor er If i sin ret til at afvi-
se ret til erstatning pa ulykkesforsikringen.
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11.7 Retten il erstatning kan bortfalde

iwvisse situatiocnar

Er naedaenstdands ikke aowvarbholdr, kamn retten il erstan-
ning borfalde

Forsikrede* skal vare under nedwvandig behand-

lime af l=pe opfsller tandleeps og skal fealpe dennes
forskrifoer

* En skade skal veere loepelig dokurme mteret, urmid-
delbart efter skad en er sket, enten af egen laege,

le=gewvagt eller skadestua/akurmodtagelse

iIfaaide af deadsfald grundat en skade, ckal dette
meddeales il os hurtigss rmuligt

= wWad randskade og behandlingsudgiMmear skal baehand-
limg og pris godkences af as. inden en be hamndling
pabegyndes, med miindre der er tale om nadvendiz
akut behandlinge.

If mener derfor, at kunden ikke kan dokumentere, at kunden gener har en sammenhang med den
anmeldte skade. Derudover har kunden ikke fulgt forskrifterne i Ifs forsikringsvilkar - hvilket med-
fgrer, at If er i sin ret til at afvise af udbetale erstatning.

Flere ankenavnskendelser understgtter ogsa en praksis, hvor der ikke ses en sammenhang mel-
lem den anmeldte ulykke og de givne gener, hvis der gar flere maneder fgr der er fgrste kontakt
til lagen. Herunder kendelserne 98.205, 100.891, 100.793 og 98.782.

If ggr opmaerksom pa, at det er kunden, som skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Konklusion

If ggr primaert geeldende, at ud fra forsikringsvilkarene er If i sin ret til at afvise erstatning, idet
kunden hverken har veeret under ngdvendig lsegebehandling samt at skaden ikke er laegeligt do-
kumenteret, umiddelbart efter skaden er sket.

Sekundeert ggres det geeldende, at der ikke foreligger arsagssammenhaeng, i form af strakssymp-
tomer og saerligt brosymptomer. Dette er et krav pa ulykkesforsikringen, ud fra forsikringsvilkare-
ne.

If kan derfor ikke tilbyde at udbetale ménerstatning som fglge af den anmeldte ulykke."

Klageren har i brev af 12/8 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Ved den fgrste henvendelse til if pr. Telefon, tilbgd jeg at sende billeder samt beskeder fra Mes-
senger, men det gnskede if IKKE. Hvilket jeg ikke kunne forsta. Dem som jeg sa har sendt til anke-
nzavnet. Hvilket jeg mener er dokumentation nok for at bevise hvad der er sket.

Derudover har min laege gjort opmaerksom pa, at det svar if fik af sekreteeren var en fejl, hun hav-
de overset min laeges beskrivelse."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Det fremgar af beskedkorrespondance mellem klageren og en bekendt den 18/5 2024:
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« 18. MAJ 2024, 12.49

Er du kommet hjem til hotellet

Jep og har ondt i reaven @&

Det fremgar af klagerens besked til en bekendt den 18/5 2025:

"Nu vil jeg og min gmme rgv ... gd i seng ..."

Det fremgar af beskedkorrespondance mellem klageren og en bekendt den 19/5 2024:

"Bekendt: 'Hvordan har masen det??'
Klageren: 'lkke sa godt den er gm""

Det fremgar af beskeder i gruppechat benavnt '... [udlandet] ... tur' den 19/5 2024:

Var det
nogenlunde sadan
det sa ud dit styrt

Ja det var nade i den retning /2 & &

Ja bortset fra at du landet pa [keretgj]

Jaognu er jeg sort i reven M 2 =

Det fremgar af egen laeges journal:

"17-10-2024

Note - [anden diagnose]

Diagnose: [anden diagnose]

... [anden diagnose] ... uden organkomplikationer. PreeDM.

- Symp: ... Velbefindende fraset gmhed haleben efter ulykke med [k@retgj] ned ad [bjerg] for knap

% ar siden.

22-04-2025
Note - Coccygodynia



Ankenaevnet for Forsikring

7. 103942

Diagnose: LO3 Coccygodynia

K- pt har fortsat gener fra haleben efter ulykke i Kristi himmelfart-ferien 2024, se 17/10-2024 un-
der symp.

Meldt ovf til forsikringsselskabet, [medarbejder] svarede 25/2-2025 at vi ikke havde oplysninger,
ikke set noten 17/10-2024.

Pt har fortsat smerter siddende og generer i arbejdet ...

Viser billede af stort heematom hg nedre balle fra efter ulykken.

OBIJ:

Columna: affladigede kurver med let venstre konveks scoliose; ugm.

Sl-led: let gmme bilat. Displacering ved overgangen mellem os sacrum og os coccygis obs, gmhed
ved palp af os coccygis.

PLAN:

Displaceret os coccygis? med sekundaere genre fra ligamenter?

- rgt os coccygis

24-04-2025
Indkommende epikrise - Billeddiag. epikrise ... Rgntgen og Scanning ... Sygehus ...

Henvises obs Displaceret os coccygis efter traume (for knap 1 ar siden). Dette mhp videre plan.
Ulykke med '[kgretgj]' ned ad bjerg. Fik stgrre haamatom nedadtil over baller, spc ud mod hgjre.
Siden smerter siddende.OBJ:Columna: affladigede kurver med let venstre konveks scoliose;
upm.Sl-led: let gmme bilat. Displacering ved overgangen mellem os sacrum og os coccygis obs,
gmhed ved palp af os coccygis."

Det fremgar af hospitalsjournal:

"23-apr-2025

Procedure: RU os sacrum

Der foreligger ingen tidligere billeder til sammenligning. | lateralplanet ses let posterior forskyd-
ning af os coccygis i forhold til sacrum, i overgangen mellem de to - desuden faes indtryk af let cal-
lus i omradet, foreneligt med fraktur/subluksations-sequelae. | gvrigt normale ossgse og artikulae-
re forhold."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

6.2 Daekningsskema - ulykkesforsikring

Varigt mén som felge af ulykke

Dakker A. Ulykkestilfelde*, som ferer til varigt mén*,

Ved et ulykkestilfaelde* forstas en personskade, som er forarsaget af en pludselig heendelse. Ved plud-
selig handelse forstar vi en haendelse, der sker uventet, og hvor bade drsagen og virkningen indfinder
sig inden for et meget kort tidsrum.

Der skal vaere drsagssammenhang mellem ulykkestilfzldet* og selve skaden. Ved vurderingen lagges
blandt andet veegt pa, om heendelsen i sig selv er i stand til at forarsage personskaden.

B. Ulykkestilfaelde* indtruffet i forbindelse med handlinger, der foretages til afvaergelse af skade pa person
eller ejendom pé en saddan méde, at handlingen anses som forsvarlig.

C. Ulykkestilfelde*, der er en direkte falge af et spontant ildebefindende eller besvimelse, som ikke er forar-
saget af sygdom™.
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11. SKADEANMELDELSE

11.1 Retten til erstatning kan bortfalde

i visse situationer

Er nedenstdende ikke overholdt, kan retten til erstatning bortfalde:

e Forsikrede* skal vaere under ngdvendig behandling af laege og/eller tandlaege og skal falge
dennes forskrifter

e En skade skal veere laegelig dokumenteret, umiddelbart efter skaden er sket, enten af egen
lege, laegevagt eller skadestue/akutmodtagelse"

Klageren har fremlagt fotos af sit haleben/sine baller, der er bla/lilla. Billederne er dateret den

24/5 2024 og den 26/5 2024 .

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte telefonisk den 19/2 2025, at han den 18/5 2024 kom til skade med sit hale-
ben, da han kgrte gokart. Selskabet har afvist erstatning med henvisning til manglende arsags-

sammenhang. Klageren gnsker erstatning.

Klageren har anfgrt, at han har konstant ondt, at han ma spise smertestillende, og at han er
blevet rgntgenfotograferet. Klageren har anfgrt, at han telefonisk tilogd selskabet at sende bil-
leder og Messenger korrespondance, hvilket selskabet afslog. Klageren har anfgrt, at hans laege
har gjort opmaerksom pa, at sekretzerens svar til selskabet var en fejl, idet sekretaeren havde

overset laegens beskrivelse.

Selskabet har anfgrt, at der ikke er dokumentation for strakssymptomer eller brosymptomer,
og at klagerens fgrste laegekontakt er den 17/10 2024. Ved denne kontakt skete der ikke be-
handling eller undersggelse af den anmeldte haendelse, og klagerens gener pa enden omtales
kort, fordi klageren er ved laegen i et andet gjemed. Selskabet har anfgrt, at der kun har veeret
legekontakt vedrgrende haendelsen den 22/4 og 24/4 2025. Selskabet har anfgrt, at disse da-
toer ligger efter selskabets oplysning til klageren om, at det er vigtigt, at man har ops@gt leege i
tidsnaer tilknytning til skadens opstaen. Selskabet har anfgrt, at de indsendte fotos er udatere-

de og derfor ikke kan benyttes. Selskabet har anfgrt, at korrespondancen ikke indeholder en
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reel beskrivelse af et ulykkestilfeelde eller datoen for haendelsen. Selskabet har anfgrt, at korre-

spondancen muligvis dokumenterer strakssymptomer, men ikke dokumenterer brosymptomer.

Det fremgar af beskedkorrespondance mellem klageren og en bekendt den 18/5 2024, at klage-

ren har "ondt i rgven" og at "nu vil jeg og min gmme rgv ... ga i seng".

Det fremgar af korrespondance mellem klageren og en bekendt den 19/5 2024, at klageren pa

spgrgsmalet "hvordan har masen det?" svarer "ikke sa godt den er gm".

Det fremgar af beskeder i en gruppechat benaevnt "... [udlandet] ... tur" den 19/5 2024, at kla-
geren pa en vedhaftet video og spgrgsmalet "var det nogenlunde sadan det sa ud dit styrt ...
bortset fra at du landede pa [kgretgj]" svarede "ja det var noget i den retning..." samt "og nu er

jeg sortirgven".

Det fremgar af egen laeges journal af 17/10 2024, at klageren blev tilset for "[anden diagnose] ...
Velbefindende fraset gmhed haleben efter ulykke med "[kgretgj]" ned ad [bjerg] for knap % ar

siden".

Det fremgar af egen laeges journal af 22/4 2025, at klageren "har fortsat gener fra haleben efter
ulykke i Kristi himmelfartferien 2024, se 17/10-2024 under symp. Meldt ovf til forsikringssel-
skabet, [medarbejder] svarede 25/2-2025 at vi ikke havde oplysninger, ikke set noten 17/10-
2024. Pt har fortsat smerter siddende og generer i arbejdet ... Viser billede af stort haamatom

hg nedre balle fra efter ulykken".

Det fremgar af rgntgenundersggelse af 23/4 2025, at der "faes indtryk af let callus i omradet,

foreneligt med fraktur/subluksations-sequelae".

Det fremgar af egen laeges journal af 24/4 2025, at klageren "henvises obs Displaceret os coccy-
gis efter traume (for knap 1 ar siden). Dette mhp videre plan. Ulykke med [kgretgj] ned ad

bjerg. Fik stgrre ha&amatom nedadtil over baller, spc ud mod hgjre. Siden smerter siddende".
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 6.2, at forsikringen daekker ulykkestilfaelde, som
forer til varigt mén. Ved et ulykkestilfeelde forstas en personskade, som er forarsaget af en
pludselig haendelse. Ved pludselig haendelse forstas en handelse, der sker uventet, og hvor
bade arsagen og virkningen indfinder sig inden for et meget kort tidsrum. Der skal veere arsags-
sammenhang mellem ulykkestilfeeldet* og selve skaden. Ved vurderingen laegges blandt andet
vaegt pa, om haendelsen i sig selv er i stand til at forarsage personskaden. Det fremgar af punkt
11.1, at retten til erstatning kan bortfalde i visse situationer, herunder hvis forsikrede ikke er
under ngdvendig behandling af lzege og/eller tandlaege og skal fglge dennes forskrifter, eller
hvis skaden ikke er leegelig dokumenteret umiddelbart efter skaden er sket, enten af egen laege,

laegevagt eller skadestue/akutmodtagelse.

Klageren har fremlagt fotos af sit haleben/sine baller, der er bla/lilla. Billederne er dateret den

24/5 2024 og den 26/5 2024.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren har bevist, at han den 18/5 2024 vael-
tede i en gokart og slog bagdelen, og at han som fglge af haendelsen har gener i form af gm-
hed/smerter fra halebenet. Naevnet finder, at selskabet ved sin videre behandling af sagen skal

leegge til grund, at der er arsagssammenhang mellem ulykkestilfeeldet og klagerens gener.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren i korrespondancen den 18/5 2024 skrev, at
han har "ondt i rgven". Det fremgar, at klageren den 19/5 2024 pa spgrgsmalet "hvordan har
masen det?" svarede "ikke sa godt den er gm", og at klageren pa spgrgsmalet "var det nogen-
lunde sadan det sa ud dit styrt ... bortset fra at du landede pa [k@retgj]" svarede "ja det var no-

get i den retning..." samt "og nu er jeg sort i rgven".

Nzaevnet har ogsa lagt veegt pa fotos af klagerens haleben/baller, der er bla/lilla, og som er

dateret den 24/5 2024 og den 26/5 2024.
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Nzevnet har videre lagt vaegt pa, at det fremgar af journal af 17/10 2024, at klageren var gm i
halebenet efter ulykken for knap % ar siden, og at en rgntgenundersggelseden 23/4 2025 viste,
at der "faes indtryk af let callus i omradet, foreneligt med fraktur/subluksations-sequelae".

Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, If Skadeforsikring, skal anerkende, at klageren den 18/5 2024 valtede i en gokart,
hvor han slog sit haleben, og selskabet skal genbehandle sagen i overensstemmelse med det,
der er anfgrt i kendelsen.

Klagegebyret tilbagebetales.

\U;L/‘f f{-;” }I .' :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



