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mod
Industriens Pensionsforsikring A/S

Ngrre Farimagsgade 3
1364 Kgbenhavn K

afsagt
kendelse:

Nu afdgde forsikrede havde pensionsordning. Hendes barn har i klageskema af 11/7 2025 til
naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg klager hermed over Industriens Pensions afvisning af at udbetale min mors pensionsopspa-
ring, herunder manglende anerkendelse af en tidligere geeldende depotsikring ved dgd, som fulg-
te med hendes medlemskab i Pensionskassen for Handvaerk og Industri (PHI). Jeg repraesenterer
mig selv og [s@skende], og sagen vedrgrer vores afdgde mor, [forsikrede].

Hun var medlem af PHI indtil pensionskassens fusion med Industriens Pension, hvorefter hun blev
overfert til Industriens Pension som hvilende medlem. Fusionen skete under lgfte om, at med-
lemmernes vilkar ikke ville blive forringet. Dette fremgar direkte af velkomstbrevet udsendt i for-
bindelse med overgangen, hvoraf det tydeligt fremgar:
'‘Du beholder dine nuvaerende forsikringsdaekninger, og de vil ikke blive forringet som fglge af
overgangen til Industriens Pension.' (Velkomstmateriale PHI.pdf)

Til trods for dette, er kun et begraenset belgb blevet udbetalt ved hendes dgd, og Industriens Pen-
sion naegter nu udbetaling af yderligere midler, med henvisning til zendrede forsikringsbetingel-
ser, som hverken er klart varslet, aktivt accepteret eller juridisk dokumenteret som gyldige &n-
dringer.

2. Sagens forlgb

- [Forsikrede] var omfattet af PHI's pensionsregulativ fra 2009. Ifglge dette regulativ, specifikt
§ 9, stk. 1, var medlemmer automatisk omfattet af en depotsikring ved dgd, der sikrede udbe-
taling af 60 % af pensionsdepotet til neermeste pargrende.

- | forbindelse med fusionen mellem PHI og Industriens Pension blev hun automatisk overfgrt og
forblev hvilende medlem uden aktivt valg eller ny kontrakt.
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- Pensionsoversigter fra bl.a. 2011, 2018 og 2022 bekreaefter fortsat tilstedeveaerelse af dgdsfalds-

dakning (depotsikring). - | pensionsoversigten fra januar 2022 fremgar det direkte: 'Hvis du
dgr, inden du gdr pa pension, far dine efterladte: Udbetaling ved d@d, heraf 166.205 kr. skatte-
frit / 645.867 kr.'

- 12018 sendte Industriens Pension et generisk varslingsbrev, hvor det antydes, at forsikringsbe-
tingelser sendres, men uden konkret henvisning til bortfald af PHI's § 9-depotsikring.

- 12023 modtog [forsikrede] en eBoks-orientering om, at hendes opsparingssikring ved dgd ikke
leengere gaelder. Denne kommunikation skete efter den pastdede andring og uden mulighed
for samtykke.

Der er aldrig fremlagt nogen underskrevet aftale eller dokumenteret samtykke fra [forsikrede]
vedrgrende andringer i dén centrale rettighed.

3. Juridisk begrundelse og argumentation

3.1. PHI-regulativet § 9 (2009)
'Hvis et medlem dar, for udbetalingen af alderspensionen er pdbegyndt, udbetales 60 pct. af
pensionsdepotet (depotsikringen) til naermeste pargrende, medmindre medlemmet har truffet
anden aftale med PHI.'

Dette var en kontraktligt fastlagt rettighed og gjaldt fortsat efter fusionen, medmindre der forela
gyldigt samtykke til &endring. Dette understgttes yderligere af forsikringen om uaendrede vilkar i
velkomstmaterialet fra PHI-fusionen.

3.2. Aftaleloven § 1
'En aftale er indgdet, nar tilbud og accept foreligger.'

Industriens Pension har ikke dokumenteret, at accept foreligger ved andring af denne rettighed.
Derfor er ingen gyldig aftale om bortfald indgaet.

3.3. Aftaleloven § 36
'En aftale eller en aftalebestemmelse kan tilsidesaettes, hvis den vil virke urimelig...'

Det er urimeligt at fratage en efterladt pensionsret, som har veeret geeldende i arevis, uden tydelig
og forstaelig advarsel og uden reel mulighed for at handle kvalificeret pa den vigtige @&ndring.
Dette underbygges af fglgende:

Varselsbrevet fra 2018 naevner kun generelle @ndringer, men ikke specifikt at PHI-depotsikringen
(§ 9) forsvinder. Der blev sendt brev i 2018, men uden at konsekvenserne fremstod tydeligt — og
fgrst i 2023 naevnes det eksplicit.

Der gives ingen aktiv mulighed for at beholde PHI-daekningen mod betaling eller tilvalg. Varsels-
brevet fra 2018 og orienteringen fra 2023 forklarer ikke klart, at den hidtidige PHI-depotsikring
ville bortfalde — derfor kan passivitet ikke sidestilles med accept.

3.4. Forvaltningsretligt princip: Passivitet er ikke accept
Det er velkendt i dansk ret, at stiltiende accept (passivitet) ikke er nok, nar en rettighed skal bort-
falde.
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Vores mor reagerede ikke pa varslingsbrevet i 2018, men det er ikke ensbetydende med accept,
da brevet ikke forklarede konsekvensen tydeligt.

3.5. Markedsfgringsloven § 3
'Erhvervsdrivende skal udvise god skik over for forbrugere, herunder behovet for oplysninger og
beskyttelse mod urimelig handelspraksis.'

At varsle tab af forsikringsdaekning uden klar, forstaelig information, og uden mulighed for tilvalg,
er i strid med god skik.

3.6. Praksis fra Finanstilsynet og Ombudsmanden
Offentlige instanser har tidligere understreget, at aendringer i pensionsvilkar skal veere tydelige,
rettidige og ledsaget af handlemulighed.

3.7. EU-forbrugerprincipper
Ifglge EU-direktiver skal vaesentlige aendringer meddeles forstaeligt, rettidigt og med mulighed for
afslag. Industriens Pensions orientering i 2018 og 2023 opfylder ikke disse krav.

6. Afsluttende bemazerkning

Vi mener, at Industriens Pensions beslutning om ikke at udbetale 60 % af pensionsdepotet er i
strid med aftaleret, forsikringsretlig praksis og god forvaltningsskik. Vi beder Ankenavnet vurde-
re, hvorvidt den omtalte rettighed gyldigt kunne bortfalde uden vores mors samtykke, og om den
manglende dokumentation fra pensionsselskabet findes acceptabel. Vi er naturligvis indstillet pa
at fremsende yderligere materiale, hvis naevnet gnsker det.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vores krav:

- Vianmoder om, at Ankenavnet for Forsikring palaegger Industriens Pension at:

Udbetale 60 % af pensionsdepotets vardi pr. dgdsdatoen til de naermeste pargrende i overens-

stemmelse med PHI's pensionsregulativ § 9.

Eller

- Fremlaegge dokumentation for lovlig bortfald af denne rettighed, hvis de mener andringen er
gyldig.

- Fremlaegge dokumentation for samtykke fra den forsikrede ved evt. aendringer."

| brev af 19/8 2025 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Industriens Pension ... har den 1. august 2025 via Ankenaevnet modtaget klage fra afdgde [forsik-
redes] [barn], [klageren], ... over st@rrelsen af belgbet, som selskabet udbetalte i lige deling til kla-
ger og til klagers [sgskende] fra deres afdgde mors pensionsordning.

Selskabet fastholder, at udbetalingen fra afdgdes pensionsordning er udbetalt i overensstemmel-
se med aftalegrundlaget pa dgdsfaldstidspunktet og, at belgbet er opgjort pr. samme dato.

Sagsfremstilling:
Denne sag handler om, hvorvidt selskabet har udbetalt det korrekte belgb ved dgd til de efterlad-
te ved forsikredes dgd.
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Forsikringsforhold

Afdgde [forsikrede] var pa dgdsfaldstidspunktet den ... 2025 omfattet af 'Almindelige forsikrings-
betingelser i Arbejdsmarkedspensionen' geeldende fra den 1. november 2024 (bilag A), og hun var
ligeledes omfattet af Pensionsvejledningen galdende fra den 21. marts 2024, der fremlaegges
som bilag B.

Det fglger af forsikringsbetingelserne, bilag A, side 4, at pensionsoversigten, forsikringsbetingel-
serne og pensionsvejledningen er en del af aftalegrundlaget for pensionsordningen.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne § 14, stk. 6, side 11, at:

‘Udbetaling i henhold til stk. 1-5 er betinget af, at forsikrede ikke har fravalgt forsikringerne.
Udbetalingerne kan nedseettes eller bortfalde, hvis der ikke er tilstraekkelige midler til at etable-
re eller opretholde forsikringsdaekningerne, eller hvis det af skattemaessige drsager ikke er mu-
ligt at etablere eller opretholde forsikringerne uden at foretage dispositioner, der efter pensi-
onsbeskatningsloven udlgser betaling af afgift. De @vrige forsikringer kan nedsaettes, hvis det
er ngdvendigt for at etablere eller opretholde de forsikringer, der kommer til udbetaling ved
forsikredes dgd.’

Det fremgar af pensionsvejledningen, bilag B, side 4, afsnit 10, sidste punktum, at:
'Det er ligeledes det aftalegrundlag, der er gaeldende pa d@dsfaldstidspunktet, som er afgaren-
de for de udbetalinger ved d@dsfald, som de efterladte har ret til.'

Det fremgar ogsa af pensionsvejledningen, bilag B, side 19, at:
'Enkelte medlemmer har en pensionsordning, hvor vi ikke kan udbetale opsparingen. Retten til
at fa udbetalt pensionsopsparingen, som ikke er ekstrapension, hvis du dgr, forudsaetter af
skattetekniske grunde, at du har en ratepension eller en dgdsfaldssum, der er lige sG stor som
opsparingen. Hvis du ikke har en ratepension eller en dgdsfaldssum, kan det betyde, at der ikke
bliver udbetalt noget, hvis du dgr, eller at udbetalingen er mindre end opsparingen.'

Faktiske forhold
Afdgde [forsikrede] blev optaget i Pensionskassen for Handvaerk og Industri (herefter benaevnt
PHI) den 1. maj 2002.

[Forsikrede] havde ingen ratepension i PHI Pension, jf. klagers bilag 'Pensionsregulativ for Hand-
veerk og Industri', § 6, stk. 1.

Den 1. januar 2009 blev PHI fusioneret med Industriens Pension, og selskabet sendte i den anled-
ning velkomstbrev den 22. april 2010, jf. klagers bilag 'Velkomstmateriale PHI'".

[Forsikrede] fratradte sin pensionsgivende stilling den 1. juni 2010, jf. bilag C. Selskabet opret-
holdt forsikringsdaekningerne i 12 maneder frem til den 1. juni 2011, jf. bilag C 1 og C2.

Hun blev selvbetaler fra den 1. juni 2011, jf. bilag D, og selskabet sendte af den grund ny pensi-
onsoversigt den 29. juni 2011, jf. bilag E.

Selskabet modtog pa ny bidrag fra en arbejdsgiver den 16. juli 2012, jf. bilag F, og i den anledning
fik [forsikrede] bl.a. en ratepension i selskabet.
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[Forsikredes] pensionsordning blev efter bidragsophgr omfattet af bidragsfri daekning i 12 mane-
der frem til den 1. oktober 2013, jf. bilag F1. [Forsikrede] blev tilbudt at oprette selvbetaleraftale i
brev fra den 8. oktober 2013, jf. bilag F2.

Hun valgte ikke at indga en ny selvbetaleraftale, og pensionsordningen har veeret hvilende lige si-
den den 1. oktober 2013, jf. bilag G.

Selskabet sendte den 11. januar 2018 brev om andringer i ydelsessammensaetningen i pensions-
ordningen, jf. klagers bilag 'Varselsbrev af den 11. januar 2018'. £ndringen bestod bl.a. i, at hele
pensionsopsparingen nu kunne udbetales ved dgdsfald, men kun hvis en del af de tidligere indbe-
talinger fra medlemmet selv eller fra medlemmets arbejdsgiver blev anvendst til en ratepension.

Selskabet sendte brev den 4. juni 2023, jf. klagers bilag 'Ingen udbetaling ved dgd', og oplyste om,
at der ikke lzengere ville ske udbetaling af hendes pensionsopsparing ved dgd til de efterladte.
Baggrunden for brevet var, at [forsikredes] ratepension var gaet i nul efter at have dakket beta-
lingen for opsparingssikringen af pensionsopsparingen siden den 16. juli 2012 og frem til den 4.
juni 2023.

Det fremgar af § 9, jf. klagers bilag 'Pensionsregulativ for Handvaerk og Industri', at der ved dgds-
fald inden pabegyndt udbetaling af alderspension, udbetales 60 % af pensionsdepotet (depotsik-
ringen) til neermeste pargrende.

[Forsikrede] havde ikke anmodet om udbetaling af hendes alderspension (livrente og aldersop-
sparing) i selskabet.

Det fglger af pensionsoversigten for 2023, jf. klagers bilag 10, side 2, at udbetalingen ved dgd var i
alt 165.909 kr. (afgiftsfrit) pr. 1. januar 2024.

Ved [forsikredes] dgd den ... 2025 var den samlede udbetaling gget til 194.261,46 kr. (afgiftsfrit)
efter tilskrivning af investeringsafkast og bonus.

Selskabet har den 3. marts 2025 udbetalt 100 % af veerdien af depotsikringen, dvs. 131.030,08 kr.
og derudover aldersopsparingen pa 63.231,38 i lige deling til klager og klagers [spskende], jf. bilag
H og H1.

Selskabet har valgt ikke at opretholde reglen om, at 'kun' 60 % af depotsikringen bliver udbetalt
ved dgdsfald.

Den livslange alderspension (livrenten) blev ikke udbetalt, da den er livsbetinget og en personlig
rettighed for medlemmet selv. Livrenten bortfalder sdledes ved dgdsfald. Livrenten er omfattet af
pensionsbeskatningslovens § 2, der bl.a. har fglgende regel:
'§ 2. En pensionsordning med Igbende udbetalinger skal ga ud pa at sikre pension i form af lige
store Igbende ydelser, der bortfalder ved den pensionsberettigedes dgd, ... '

Selskabets kommentarer til klagers 6 punkter, jf. klagen til Ankenaevnet, side 2-5.
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1. Baggrund for klagen
Klage over selskabets afvisning af at udbetale afdgde [forsikredes] pensionsopsparing, herunder
manglende anerkendelse af en tidligere geeldende depotsikring ved dgd, uanset velkomstbrev
havde fglgende afsnit:
'‘Du beholder dine nuvaerende forsikringsdaekninger, og de vil ikke blive forringet som fglge af
overgangen til Industriens Pension.'

Selskabet har ikke forringet afdgde [forsikredes] forsikringer.

Ved indtraeden i selskabet havde hun forsikringsdaekning ved dgd i form af depotsikring pr. 31.
december 2008 pa 109.095 kroner samt daekning ved invaliditet pa 125.000 kroner, jf. klagers bi-
lag 'Pensionsoversigt' fra februar 2009. Efter hvilende medlemskab den 1. juni 2011 havde hun
fortsat depotsikring ved d@d nu pa 131.030 kroner, jf. klagers bilag, selskabets brev fra den 30.
maj 2011 inklusive pensionsoversigt, men forsikringsdaekningen ved invaliditet var ophgrt ved
overgang til hvilende medlemskab.

Pa dgdsfaldstidspunktet den ... 2025 havde afdgde [forsikrede] fortsat forsikring ved dgd i form af
depotsikring dengang pa 131.030,08 kroner (afgiftsfrit).

Selskabet ggr opmaerksom p3, at opsparing til livslang pension (alderspensionen) ikke er en forsik-
ringsdaekning, der kan udbetales til andre.

Alderspensionen er oprettet som en personlig og livsbetinget livrente, der ikke udbetales ved
dad, jf. pensionsbeskatningslovens § 2.

Det fremgar da ogsa af PHI Pensions pensionsregulativ § 8, stk. 6, jf. klagers bilag, at: 'Alderspen-
sionen ophgrer ved medlemmets dgd.'

2. Sagens forlgb
[Forsikrede] var omfattet af PHI's pensionsregulativ fra 2009. Ifglge dette regulativ, specifikt § 9,

stk. 1, var medlemmer automatisk omfattet af depotsikring ved dg@d, der sikrede udbetaling af 60
% af pensionsdepotet til naermeste pargrende.

Klager har ikke gengivet reglen korrekt. Ordlydeni § 9, stk. 1 er:
'Hvis et medlem dgr, for udbetalingen af alderspensionen er pdbegyndt, udbetales 60 % af pen-

sionsdepotet (depotsikringen) til neermeste pdargrende... '

Ordlyden medfgrer, at der sker udbetaling af 60 % af depotsikringen ved dgd. Der sker altsa ingen
anden forsikringsudbetaling ved dgd end de 60 % af depotsikringen.

Depotsikringen er en forsikringsdaekning, der ikke har noget at ggre med alderspensionen.

Klager har ogsa skrevet, at afdgde [forsikrede] ikke har afgivet samtykke til de aendringer, som
selskabet indfgrte i hendes pensionsordning.

Selskabet har ikke pligt til at indhente samtykke fra medlemmer ved andring af rettigheder og
pligter i pensionsordningen eller ved a&ndringer i ydelsessammensatningen i pensionsordningen.
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Det fglger af § 24 i PHI Pensionsregulativ, at:
'Dette pensionsregulativ er vedtaget pa bestyrelsesmgdet den 15. december 2008 og samtidig
tiltradt af sdvel [fagforbund] som arbejdsgiverorganisationerne ... og ...

| PHI Pension havde bestyrelsen enekompetence til at andre forsikringsvilkarene pa eget initiativ
og uden medlemmernes samtykke.

Det fremgar af aftalegrundlaget i selskabet, jf. 'Almindelige forsikringsbetingelser i Arbejdsmar-
kedspensionen' geeldende fra den 1. november 2024 (bilag A) § 27, at:
‘Bestyrelsen kan beslutte, at enkelte grupper i pensionsordningen skal vaere omfattet af tilleeg
til forsikringsbetingelserne, hvorved indholdet i pensionsordningen og regelsattet kan fravige
reglerne i de almindelige betingelser for arbejdsmarkedspensionsordningen.’

Og pa side 32 star der blandt andet:
'‘Bestyrelsen i Industriens Pension vedtager forsikringsbetingelserne og kan beslutte at aendre
pensionsordningen for sdvel allerede modtagne indbetalinger som fremtidige indbetalinger og
med virkning for alle medlemmer - herunder ogsd medlemmer, der er kommet med i pensions-
ordningen, f@r en aendring traeder i kraft.'

| Industriens Pension har bestyrelsen ifglge aftalegrundlaget enekompetence til at sendre forsik-
ringsvilkarene pa eget initiativ og uden medlemmernes samtykke. Det fremgar af Pensionsvejled-
ningen, Bilag B, side 32, hvornar man kan forvente andringer:
‘Bestyrelsen kan fx beslutte at aendre pensionsordningen, hvis
e Bestyrelsen vurderer, at produkterne i pensionsordningen ikke opfylder medlemmernes be-
hov for forsikringer pa den rigtige mdade. Vurderingen sker efter reglerne i forordningen om
opretholdelse, anvendelse og revision af produkttilsyns- og styringsordninger for forsik-
ringsprodukter og for vaesentlige aendringer af eksisterende forsikringsprodukter, inden dis-
se produkter markedsfares eller distribueres til kunder, samt regler for produktdistributions-
ordninger for disse forsikringsprodukter (EU 2017/2358).
e Pensionsordningen ikke opfylder de krav, der fremgdr af de kollektive overenskomster, der
giver ret og pligt til indbetaling til ordningen.
e Lovgivning, rets- eller ankenzevnspraksis ngdvendiggar en tilpasning.

Bestyrelsens adganag til at vedtage a&endringer i pensionsordningen omfatter fx:

e Beslutninger om at eandre i bagvedliggende forudseetninger og beregningsmetoder, som
kan aendre pensionernes stgrrelse bdde op og ned.

e Beslutninger om, at daekninger skal bortfalde eller have et andet indhold, fx andre tilkendel-
seskriterier, eller at udbetalingen seettes op eller ned.

e Beslutninger om, at pensionsordningen skal have en anden sammensaetning.

Bestyrelsen kan beslutte andringer, der gaelder for bdde eksisterende og fremtidige medlem-
mer i pensionsordningen.’

Det fplger saledes af aftalegrundlaget, at selskabet ikke skal indhente medlemmernes samtykke
fér eendringer i aftalegrundlanget.

Selskabet har derimod en tydelig pligt til at varsle medlemmer om andringer i aftalegrundlaget,
som er til ugunst, og det har selskabet ogsa gjort ved breve til [forsikrede].
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Det er korrekt, at selskabet ved brev den 11. januar 2018 orienterede [forsikrede] om, at pensi-
onsordningen var forbedret saledes, at pensionsopsparingen ville blive udbetalt til de pargrende
ved dgd, hvis tidligere indbetalinger fra arbejdsgiver eller hende selv var anvendt til ratepension.

3. Juridisk begrundelse og argumentation
Klager henviser til aftalelovens § 1 om aftaleindgaelse samt § 36 om tilsidesaettelse af urimelige
aftaler.

Aftalelovens § 1 finder ikke anvendelse ved [forsikredes] optagelse i pensionsordningen i Industri-
ens Pension. Hendes pensionsordning i ferst PHI Pension og siden i selskabet var obligatoriske ar-
bejdsmarkedspensionsordninger, som hun blev omfattet af i forbindelse med en overenskomst-
maessig ansaettelse hos en arbejdsgiver, som havde tiltradt overenskomsten.

Der er derfor ingen dokumenter, der indeholder en direkte aftale mellem hende selv og hen-
holdsvis PHI Pension og Industriens Pension. Der er kun overenskomsten, som er indgaet af de re-
levante arbejdsmarkedsparter, og den tilhgrende protokol om pensionsordningens indhold og vir-
kemade samt oplysning om, at ansaettelse under overenskomstomradet medfgrer etablering af
en pensionsordning i selskabet.

Klager har anfgrt, at markedsfgringsloven, praksis fra Finanstilsyn og Ombudsmand samt
EU-forbrugerprincipper medfgrer, at forsikringsselskaber har en tydelig og klar forpligtelse til at
oplyse om endringer i pensionsvilkar.

Selskabet er enig.

Reglerne om selskabets forpligtelser fremgar nu bl.a. af bekendtggrelse 2024-12-06 nr. 1557 om
god skik for forsikringsdistributgrer herunder bl.a. § 3 og § 4 samt bekendtggrelse 2024-12-06 nr.
1583 om information om livsforsikringsaftaler herunder bl.a. § 3 og § 5.

Sidstnaevnte § 5 har fglgende ordlyd:

'§ 5. Under forsikringsaftalens Igbetid kan vaesentlige eendringer til ugunst for forsikringstage-
renidei§ 3, stk. 1, neevnte forhold ikke finde sted uden varsel til forsikringstageren herom pd
papir eller andet varigt medium. Dette geelder dog ikke, hvis eendringen er begrundet i udefra-
kommende forhold, som forsikringsselskabet ikke har indflydelse pa.

Stk. 2. Safremt forsikringsaftalen er etableret som led i et anseettelsesforhold, et organisations-
forhold eller forhold af lignende karakter kan oplysningerne dog gives i forbindelse med, at
andringerne treder i kraft.'

Klager har skrevet, at selskabets orientering i 2018 og 2023 ikke opfylder kravene om, at varsel
om tab af forsikringsdaekning skal vaere klar og forstaelig information, og at varslet skal veere tyde-
ligt og rettidigt og ledsaget af handlemuligheder.

Selskabets brev af den 11. januar 2018, jf. klagers bilag 'Varselsbrev af den 11. januar 2018', oply-
ste [forsikrede] om forbedringer i pensionsordningen ved udbetaling af hele pensionsopsparingen
til de efterladte ved dgdsfald. Samtidig gjorde selskabet opmaerksom p3, at mulige gvrige forbed-
ringer ikke tradte i kraft ved passivt medlemskab, hvilket var situationen for [forsikrede].
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Selskabets brev af den 4. juni 2023 oplyste [forsikrede] om, at der ikke laengere ville ske udbeta-
ling af pensionsopsparingen til der efterladte ved dgdsfald. Baggrunden var pensionsordningens
sammensatning. Pensionsordningen indeholdt ikke lzengere en ratepension, hvorfor der ikke var
midler til at betale for sikring af pensionsopsparingen ved dgd.

Selskabets begrundelse

Det er selskabets synspunkt, at selskabet tydeligt i brev af den 11. januar 2018 til afdgde [forsik-
rede] oplyste, jf. klagers bilag 'Varselsbrev af den 11. januar 2018', at hele pensionsopsparingen
nu kunne udbetales til de efterladte, men kun hvis en del af de tidligere indbetalinger fra med-
lemmet selv eller fra medlemmets arbejdsgiver blev anvendt til en ratepension.

Det er ogsa selskabets synspunkt, at afdgde [forsikrede] i selskabets brev af den 4. juni 2023, jf.
klagers bilag 'Ingen udbetaling ved dgd’, blev oplyst om, at der ikke laengere ville ske udbetaling af
hendes pensionsopsparing ved dgd til de efterladte.

Selskabet ggr geldende, at indholdet i brevet af den 4. juni 2023 ikke drejer sig om en a&ndring i
aftalegrundlaget, da der ikke er tale om en @ndring i forsikringsbetingelserne, som er besluttet af
selskabets bestyrelse. Der er saledes ikke tale om en andring i aftalegrundlaget til ugunst for [for-
sikrede].

Derimod er der i brevet en orientering til [forsikrede] om, at hendes ratepension ikke leengere in-
deholder midler til at betale for at opretholde forsikringen i form af sikring af pensionsopsparin-
gen ved dgd. Eller med andre ord, at der konkret er sket en andring i ydelsessammensatningen,
fordi der ikke laengere bliver betalt preemie fra ratepensionen til sikring af pensionsopsparingen
ved dgd.

Zndringen fglger af forsikringsbetingelserne § 14, stk. 6, side 11, om at:
'‘Udbetaling i henhold til stk. 1-5 er betinget af, at forsikrede ikke har fravalgt forsikringerne.
Udbetalingerne kan nedsaettes eller bortfalde, hvis der ikke er tilstraekkelige midler til at etable-
re eller opretholde forsikringsdaekningerne, ... .

[Forsikrede] blev ikke i brevet af den 4. juni 2023 givet mulighed for selv at betale for sikringen af
pensionsopsparingen, fordi hendes medlemskab i juni 2023 havde veeret hvilende i cirka 10 ar.

Selskabet har ikke tilladelse til at modtage private indbetalinger fra medlemmer, der ikke laengere
arbejder i et pensionsgivende job omfattet af overenskomsten.

Det er selskabets synspunkt, at selskabet har opfyldt reglerne i 'god skik bekendtggrelsen' og i 'in-
formationsbekendtggrelsen'. Selskabet har i brevene til [forsikrede] tydeligt og klart oplyst om
forbedringer i pensionsordningen ved udbetaling af pensionsopsparing ved dgd, jf. klagers bilag
'Varselsbrev af den 11. januar 2018' og selskabet har rettidigt og tydeligt oplyst hende om bort-
faldet af udbetaling af pensionsopsparing ved dgd til de efterladte, jf. klagers bilag 'Ingen udbeta-
ling ved dgd', fordi der ikke laengere blev betalt for forsikringen via hendes ratepension.

Sammenfattende er det selskabets synspunkt, at selskabet i overensstemmelse med aftalegrund-
lagt, jf. pensionsvejledningen, bilag B, side 4, afsnit 10, sidste punktum, har udbetalt de korrekte
opgjorte belgb pr. dgdsfaldsdatoen til klager og til klagers s@ster og, at livrenten, jf. pensionsbe-
skatningsloven § 2 bortfalder ved dgd."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af pensionsoversigt af februar 2009 fra PHI Pension
fremgar bl.a.:

"Pensionsoversigt

Depot 31. december 2008 181.825,61 kr.

Dakning ved ded
Depotsikring pr. 31. december 2008 109.095 kr.
Bernesum pr. barn under 21 ar 25.000 kr.
Pensionering ved 60 ar 62 ar 65 ar
Arlig livsvarig alderspension 38.887 47184 62.993
Alderssum - engangsbelab 77.287 8§7.770 105.419

Af pensionsregulativ af 30/4 2009 fra PHI Pension fremgar bl.a.:

"§ 6 Pensionskassens ydelser
Stk. 1. Pensionsdakningen beregnes ud fra den overenskomstmaessige bidragsprocent samt en
fast Ign, som hvert ar fastsaettes af PHI pension's bestyrelse.

PHI pension yder:

1) Bidragsfritagelse ved invaliditet

2) Alderspension og alderssum

3) Depotsikring (engangsydelse ved dgdsfald)
4) Invalidepension

5) Bgrnepension

Preemien for depotsikringen betales af det enkelte medlems bonus. Safremt der ikke er tilstraek-
kelig bonus til at deekke praeemien for depotsikringen, kan preemien traekkes i medlemmets reser-
ve,

§ 8 Alderspension og alderssum
Stk. 6. Alderspensionen ophgrer ved medlemmets dgd.

§ 9 Depotsikring - engangsydelse ved dgdsfald

Stk. 1. Hvis et medlem dgr, fér udbetalingen af alderspensionen er pabegyndt, udbetales 60 pct.
af pensionsdepotet (depotsikringen) til nsermeste pargrende, medmindre medlemmet har truffet
anden aftale med PHI pension.

§ 14 Hvilende medlemskab

Stk. 1. Hvis et medlem fratraeder sin stilling uden at veere pensionsberettiget, omskrives medlem-
skabet - efter udlgbet af henstandsperioden (jf. § 12, stk. 1) - til et hvilende medlemskab, jf. dog
§ 20, stk. 3 og 4.
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Stk. 2. Ved hvilende medlemskab bliver pensionsdaekningen udelukkende beregnet pa grundlag af
de indbetalte pensionsbidrag. Det vil sige, at deekningen nedsattes, og det indbyrdes forhold
fastholdes. Depotsikringen fortssetter usendret.

§ 24 Ikrafttreeden
Stk. 1. Dette pensionsregulativ er vedtaget pa bestyrelsesmgdet den 15. december 2008 og sam-
tidig tiltradt af savel ... som arbejdsgiverorganisationerne ... og ..."

Af selskabets brev af 22/4 2010 til forsikrede fremgar bl.a.:

"Vi skriver til dig, fordi din tidligere pensionskasse pr. 1. januar 2009 er sldet sasmmen med Indu-
striens Pension. Vi er glade for at byde dig velkommen som medlem hos os og haber, du bliver til-
freds med din nye pensionsordning.

Du far en szerlig mulighed for at vaelge daekninger

Som tidligere medlem af pensionskassen far du en saerlig mulighed for at vaelge, hvordan din pen-
sionsordning i Industriens Pension skal vaere. Pensionsordningen indeholder opsparing til alders-
pension og eventuelt en invalidepension samt en reekke forsikringer, som du kan vaelge til eller
fra.

Hvis du vil benytte dig af den saerlige valgmulighed, skal du sende blanketten til os inden den 15.
juni 2010. Efter udlgb af fristen kan du stadig benytte den almindelige valgmulighed.

Hvis du ikke vaelger noget, er din pensionsordning den, der fremgar af den pensionsoversigt, som
vi har vedlagt.

Pension og forsikringsdaekninger 1. januar 2010

Dgdsfald
Forventet rateforsikring pr. ari 10 ar 34.177,00 kr.

Skat: Dgdsfaldssummen er skattefri, men dine efterladte skal eventuelt betale boafgift. Af de gv-
rige udbetalinger skal dine efterladte betale indkomstskat eller 40 % i afgift til staten, hvis penge-
ne udbetales som engangsbelgb. Hertil kommer eventuel boafgift.

Ved dgdsfald kan rateforsikring ved dgd udbetales til dine naermeste pargrende.
Valg af forsikringer

Dgdsfald

Din nye ordning indeholder opsparingssikret alderssum og rateforsikring til dine efterladte. Pensi-
onsordningen har desuden to mulige engangsudbetalinger ved dgdsfald: 'Dgdsfaldssum - tidligere
depotsikring', som du har fra din tidligere ordning, og 'dgdsfaldssum’, som er en ny mulighed, der
typisk vil give en lidt hgjere udbetaling. Du betaler for forsikringerne, sa du bgr overveje, om du
har brug for begge.

Dgdsfaldssum
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Du har ikke ret til 'dgdsfaldssum’ i dag.
Skal din pensionsordning indeholde 'dgdsfaldssum'? () Ja-300.000 kr.
() Ja-600.000 kr.

Dgdsfaldssum - tidligere depotsikring

Du har ret til 'dgdsfaldssum - tidligere depotsikring' pa 0,00 kr.

Vil du fravaelge 'dgdsfaldssum - tidligere depotsikring'? ()Ja-jeg fraveelger
'dgdsfaldssum -
tidligere depotsikring'

NB! hvis du fravaelger 'dgdsfaldssum - tidligere depotsikring', kan du ikke senere fortryde og veelge
den til igen."

| brev af 20/7 2010 fra selskabet til forsikrede hedder det bl.a.:

"Du er fratradt

Vi har faet oplyst, at du er fratradt din stilling hos ... Du er derfor bidragsfrit deekket i Industriens
Pension fra den 1. juni 2010. Den bidragsfri deekning stopper senest den 1. juni 2011.

Bidragsfri deekning betyder, at du bevarer din ret til eventuelle forsikringer, selvom din arbejdsgi-
ver ikke laengere betaler pensionsbidrag til Industriens Pension. Betalingen for den bidragsfri
deekning tages fra dit opsparede belgb, saledes at dine pensioner bliver mindre.

Det fremgar af din pensionsoversigt, hvilke forsikringer og forventede pensioner du kan fa ret til.

Du har nu fglgende valgmuligheder:

¢ Du kan fortsaette som bidragsfrit daekket.

¢ Du kan blive selvbetaler nu. Det betyder, at du har mulighed for at beholde forsikringerne og
fortseette opsparingen til din alderspension. ...

¢ Du kan vente med at blive selvbetaler til den bidragsfri deekning ophgrer. ...

¢ Du kan fravaelge den bidragsfri deekning og blive hvilende medlem nu. Det betyder, at dine for-
sikringer bortfalder. Samtidig betyder det, at du ikke senere kan vaelge at blive selvbetaler. ...

Hvis vi ikke hgrer fra dig, fortsaetter du som bidragsfrit deekket."

Af selskabets brev af 26/2 2011 til forsikrede fremgar bl.a.:

"Du bliver hvilende medlem og du mister dine forsikringsdaekninger

Du bliver hvilende medlem den 1. juni 2011, fordi din bidragsfri daekning stopper pa det tidspunkt.
At veere hvilende medlem betyder, at du mister dine eventuelle forsikringsdaekninger ved invalidi-
tet, ved visse kritiske sygdomme og ved dgdsfald.

Din forventede alderspension og evt. andre daekninger ved dgdsfald bliver nedsat, fordi der ikke
lengere bliver betalt pensionsbidrag.
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Du kan vaelge at betale pensionsbidrag for egen regning. Pa den made kan du bevare retten til di-
ne forsikringer og fortsaette opsparingen til din alderspension. Hvis du gnsker at betale pensions-
bidrag for egen regning, skal du underskrive aftalen og sende den til os inden den 1. juni 2011."

Selskabet har i brev af 8/6 2011 til forsikrede bl.a. anfart:

"Bekraeftelse pa betaling af pensionsbidrag for egen regning
Vi har modtaget din ansggning om betaling af pensionsbidrag til Industriens Pension pr. den 1. ju-
ni 2011. Bidraget er 50 kr. om maneden og betales manedsvis bagud."

Af selskabets brev af 29/6 2011 til forsikrede fremgar bl.a.:

"Der er sket @&ndringer i din pensionsordning

Du far her en ny pensionsoversigt, fordi du selv er begyndt at betale pensionsbidrag til Industriens
Pension fra 1. juni 2011.

Pension og forsikringsdaekninger pr. 1. juni 2011

Alderspension ved 67 ar

Forventet alderssum 39.620,00 kr.
Forventet arlig livsvarig alderspension 25.006,00 kr.
Forventet ratepension pr. ari 10 ar 627,00 kr.
Dgdsfald

Dgdsfaldssum - tidligere depotsikring 131.030,00 kr.
Forventet rateforsikring pr. ar i 10 ar 627,00 kr.
Forventet opsparingssikret alderssum pr. ari 10 ar 164,00 kr.

Skat: Dgdsfaldssummen er skattefri, men dine efterladte skal eventuelt betale boafgift. Af de gv-
rige udbetalinger skal dine efterladte betale indkomstskat eller 40 % i afgift til staten, hvis penge-
ne udbetales som engangsbelgb. Hertil kommer eventuel boafgift."

Selskabet har i brev af 10/12 2012 til forsikrede bl.a. anfgrt:

"Der er sket @&ndringer i din pensionsordning

Du far her en ny pensionsoversigt, fordi ... har betalt pensionsbidrag for dig siden den 16. juli
2012.

Pension og forsikringsdaekninger pr. 1. september 2012

Alderspension ved 67 ar

Prognose for alderssum 62.207,00 kr.
Prognose for arlig livsvarig alderspension 25.644,00 kr.
Prognose for ratepension pr. ari 10 ar 14.788,00 kr.
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Dgdsfald
Dgdsfaldssum - tidligere depotsikring 131.030,00 kr.
Forventet rateforsikring pr. ari 10 ar 16.463,00 kr.
Forventet opsparingssikret alderssum pr. ari 10 ar 2.888,00 kr.

Skat: Dgdsfaldssummen er skattefri, men dine efterladte skal eventuelt betale boafgift. Af de gv-
rige udbetalinger skal dine efterladte betale indkomstskat eller 40 % i afgift til staten, hvis penge-
ne udbetales som engangsbelgb. Hertil kommer eventuel boafgift."

Af selskabets brev af 8/7 2013 til forsikrede fremgar bl.a.:

"Du bliver hvilende medlem, og du mister dine forsikringsdaekninger

Du bliver hvilende medlem den 1. oktober 2013, fordi din bidragsfri daekning stopper pa det tids-
punkt.

At veere hvilende medlem betyder, at dine eventuelle forsikringer ved tab af erhvervsevne, visse
kritiske sygdomme og dg@dsfald stopper. Prognosen for din alderspension bliver mindre, fordi vi
kun gar ud fra det belgb, du allerede har sparet op og ikke medregner forventede, fremtidige ind-
betalinger.

Du kan betale pensionsbidrag for egen regning
Du kan veelge at betale pensionsbidrag for egen regning. Pa den made kan du fortsaette dine for-
sikringer og opsparingen til din alderspension."

Selskabet har i brev af 8/10 2013 til forsikrede bl.a. anfgrt:

"Du er blevet hvilende medlem og har derfor mistet dine forsikringsdakninger

Du blev hvilende medlem den 1. oktober 2013, fordi din bidragsfri daekning stoppede pa det tids-
punkt.

Du kan betale pensionsbidrag for egen regning

Du kan veelge at betale pensionsbidrag for egen regning. Pa den made kan du fortsaette dine for-
sikringer og opsparingen til din alderspension. Hvis du @gnsker at betale pensionsbidrag for egen
regning, skal du logge pa www.industrienspension.dk/minside eller ringe til os inden 14 dage."

Af brev af 7/11 2013 fra selskabet til forsikrede fremgar bl.a.:

"Du er blevet hvilende medlem i pensionsordningen

Du blev hvilende medlem den 1. oktober 2013, fordi din bidragsfri deekning ophgrte pa det tids-
punkt. Det betyder bl.a., at du ikke laengere har ret til eventuelle forsikringer ved visse kritiske
sygdomme eller tab af erhvervsevne, og at dine efterladte ikke vil kunne fa ret til dgdsfaldssum.
Derfor far du her en pensionsoversigt, hvor du kan se en prognose for din alderspension pr. 1. ok-
tober 2013.
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Pension og forsikringsdaekninger pr. 1. oktober 2013
Alderspension ved 67 ar
Prognose for aldersforsikring 27.029,00 kr.
Prognose for arlig livsvarig alderspension 15.515,00 kr.
Prognose for ratepension pr. ari 10 ar 767,00 kr.

Skat: Ved udbetaling af aldersforsikringen skal du ikke betale afgift til staten. De @gvrige udbetalin-
ger skal du betale indkomstskat af.

Dgdsfald

Dgdsfaldssum - tidligere depotsikring 131.030,00 kr.
Forventet rateforsikring pr. ari 10 ar 714,00 kr.
Forventet opsparingssikret aldersforsikring pr. ari 10 ar 137,00 kr.

Skat: Dgdsfaldssummen er skattefri, men dine efterladte skal eventuelt betale boafgift. Af de gv-
rige udbetalinger skal dine efterladte betale indkomstskat eller afgift til staten, hvis pengene ud-
betales som engangsbelgb. Hertil kommer eventuel boafgift."

Af pensionsoversigt af 1/1 2018 fremgar bl.a.:

Forsikringer

Dgdsfald: Dine efterladte far disse udbetalinger Din forsikring
Engangsudbetaling (skattefri) 131.030 kr.
Manedlig Ipbende udbetaling i 10 ar (skattepligtig) 98 kr.

Prognose for din pension

Hvis du gar pa pension, nar du er 67 ar, far du disse udbetalinger Udbetaling
Engangsudbetaling (skattefri) 35.743 kr.
Manedlig ratepension i 10 ar (skattepligtig) 88 kr.
Manedlig livslang pension (skattepligtig) 1.690 kr.

Ordningens vaerdi pr. 01.01.2018

Pensionsopsparing 397.372 kr.
Veerdi af seerlig bonushensaettelse 24.108 kr.
Samlet opsparing 421.480 kr."

| brev af 11/1 2018 fra selskabet til forsikrede hedder det bl.a.:

"Forbedring af din pensionsordning

Den 1. april 2018 forbedres pensionsordningen i Industriens Pension med bedre forsikringer og
flere valgmuligheder.

Med dette brev vil vi gerne fortzelle dig lidt om, hvad forbedringerne kan komme til at betyde for
dig, hvis dit medlemskab i Industriens Pension ikke andrer sig inden den 1. april. Som passivt
medlem bliver du ikke omfattet af forbedringerne bortset fra, at der vil ske udbetaling til dine ef-
terladte, se mere nedenfor.
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Udbetalinger til dine efterladte
Mange medlemmer har gnsket, at deres opsparing i Industriens Pension udbetales til de efterlad-
te, hvis man ikke selv har faet udbetalt pengene. Det har vi lyttet til.

Zndringen af pensionsordningen har betydning for, hvad dine efterladte far udbetalt. Hvis du dgr,
inden du er begyndt at fa udbetalt livslang pension eller ratepension, far dine efterladte udbetalt
hele din pensionsopsparing. Det gaelder dog kun, hvis en del af de tidligere indbetalinger fra dig
eller din arbejdsgiver er anvendt til ratepension. Pensionsopsparing til ekstra livslang pension bli-
ver dog ikke udbetalt, hvis du der.

Hvis du ikke gnsker, at dine efterladte skal have udbetalt hele din pensionsopsparing, skal du kon-
takte os efter den 1. april."

Af pensionsoversigt af 1/1 2019 fremgar bl.a.:

Forsikringer
Hvis du dgr, inden du gar pa pension, far dine efterladte Belgb

Udbetaling ved ded, heraf 157.636 kr. skattefrit 521.125 kr.

Prognose for din pension i nutidskroner

Gar du pa pension, nar du er 68 ar, far du disse pensioner Forventet udbetaling
Engangsudbetaling (skattefri) 32.078 kr.
Manedlig livslang pension (skattepligtig) 1.660 kr.

Ordningens vardi pr. 01.01.2019

Pensionsopsparing 390.095 kr.
Veerdi af saerlig bonushensaettelse 24.395 kr.
Samlet opsparing 414.490 kr."

Af pensionsoversigt af 1/1 2022 fremgar bl.a.:

"Dine forsikringer
Hvis du dgr, inden du gar pa pension, far dine efterladte: Belgb
Udbetaling ved d@d, heraf 166.205 kr. skattefrit 645.867 kr."

| brev af 4/6 2023 fra selskabet til forsikrede hedder det bl.a.:

"Dine efterladte far mindre udbetalt

Vi skriver til dig for at forteelle, at dine efterladte ikke laengere vil fa udbetalt din opsparing, hvis
du dgr.

Det skyldes den made, din pensionsordning er sat sammen pa, og at der ikke laengere indbetales
til pensionsordningen. Se mere om opsparingssikring i industrienspensi-
on.dk/pensionsvejledning."
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Af pensionsoversigt af 15/2 2024 fremgar bl.a.:

"Dine forsikringer

Hvis du dgr, inden du gar pa pension, far dine efterladte: Belgb

Udbetaling ved dgd (skattefri) 165.909 kr.

Ordningens veerdi pr. 31.12.2023

Pensionsopsparing 511.851 kr.

Seerlig bonushensattelse 25.245 kr.

Samlet opsparing 537.096 kr.

Seerlig bonushensaettelse bruges til at forhgje pensionerne, nar du gar pa pension, mister er-
hvervsevnen eller dgr. Seerlig bonushensattelse er ikke med i prognosen for dine pensioner oven-
for."

Selskabet har i brev af 3/3 2025 til klageren bl.a. anfgrt:

"Udbetaling efter [forsikrede]

Du har ret til udbetaling efter [forsikrede] fra Industriens Pension. Her er en oversigt over dine
udbetalinger:

Engangsudbetalinger:

Dgdsfaldssum fra tidligere PNN/PHI (afgiftsfri) 65.515,04 kr.
Aldersopsparing ved dgd (afgiftsfri) 31.615,69 kr.
Engangsudbetaling i alt 97.130,73 kr.
- boafgift 15,00 % 14.569,61 kr.
Engangsudbetaling i alt 82.561,12 kr.

Pensionsbelgbene er forhgjet med den szerlige bonushensattelse pa 13.160,19 kr."

"Almindelige forsikringsbetingelser for forsikringer i Arbejdsmarkedspensionen"” galdende fra

1/11 2024 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"§ 4 Indbetalingens indstilling/genoptagelse

Indstilles indbetalingen i henhold til § 1, stk. 1, inden den forsikrede enten

¢ har naet folkepensionsalderen, eller

¢ har faet ret til pension ved erhvervsevnetab, eller

¢ har faet udbetaling fra ratepension, jf.§ 10, eller livslang pension, jf. § 12,

opretholdes forsikringsdaekningen ved visse kritiske sygdomme, tab af erhvervsevne og dgd i fuldt
omfang i 12 maneder (forsikring uden indbetaling), medmindre andet er aftalt, jf. stk. 2 og 3, dog
ikke ud over den periode, der kan dakkes af den del af pensionsopsparingen, der overstiger
10.000 kr. Forsikring uden indbetaling kan dog aldrig lgbe laengere end til folkepensionsalderen.
Efter udlgb af perioden med forsikring uden indbetaling overgar forsikringen til passiv forsikring
(fripolice), og forsikringsydelserne saettes ned eller bortfalder, medmindre andet aftales, jf. stk. 4.
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Stk. 4. Forsikrede kan, efter indbetalingen er indstillet og senest inden overgang til passiv forsik-
ring (fripolice), indgad aftale med Industriens Pension om helt eller delvist at opretholde forsik-
ringsydelserne ved at indbetale for egen regning.

Indstilles indbetalingen for egen regning f@r det tidspunkt, der er fastsat i pensionsoversigten,
andres forsikringen til passiv forsikring (fri police), og forsikringsydelserne sattes ned eller bort-
falder, fra indbetalingen ophgrte. Nedszttelse eller bortfald af forsikringsydelserne som fglge af
manglende indbetaling sker efter meddelelse til forsikrede.

§ 14 Udbetaling ved dgd

Hvis forsikrede afgar ved dgden — uden at have anmodet om udbetaling af pension i henhold til
§§ 10-12 — bestar udbetalingen ved dgd af op til tre elementer: Dgdsfaldssum (gruppeforsikring),
rateforsikring ved dgd (rateforsikring) og aldersopsparing ved dgd (livsforsikring).

Stk. 2. Udbetalingen ved dgd kan ikke vaere mindre end dgdsfaldssummen. Retten til dgdsfalds-
sum bortfalder senest, nar medlemmet nar folkepensionsalderen. Hvis der inden for de seneste
12 maneder er udbetalt aldersopsparing eller kapitalpension i henhold til § 13, nedsaettes dgds-
faldssummen med et tilsvarende belgb ved udbetaling.

Stk. 3. Hvis veaerdien af aldersopsparingen overstiger dgdsfaldssummen, udbetales - udover dgds-
faldssummen - et belgb ved d@d (livsforsikring), svarende til forskellen mellem dgdsfaldssummen
og vaerdien af aldersopsparingen.

Stk. 4. Hvis veerdien af den samlede pensionsopsparing overstiger udbetalingen efter stk. 2 og 3,
udbetales en rateforsikring ved d@d svarende til denne forskel.

Stk. 6. Udbetaling i henhold til stk. 1-5 er betinget af, at forsikrede ikke har fravalgt forsikringerne.
Udbetalingerne kan nedseettes eller bortfalde, hvis der ikke er tilstraekkelige midler til at etablere
eller opretholde forsikringerne, eller hvis det af skattemaessige arsager ikke er muligt at etablere
eller opretholde forsikringerne uden at foretage dispositioner, der efter pensionsbeskatningslo-
ven udlgser betaling af afgift. De gvrige forsikringer kan nedsaettes, hvis det er ngdvendigt for at
etablere eller opretholde de forsikringer, der kommer til udbetaling ved forsikredes dgd."

Af "Pensionsvejledning" geldende fra 21/3 2024 fremgar bl.a.:

"MEDLEM | INDUSTRIENS PENSION

Det er ligeledes det aftalegrundlag, der er geeldende pa dgdsfaldstidspunktet, som er afggrende
for de udbetalinger ved dgdsfald, de efterladte har ret til.

DIN ARBEJDSMARKEDSPENSION
De fleste medlemmer er omfattet af fglgende:

Ved dgd inden pensionering:

e Udbetaling af dgdsfaldssum.

e Hvis opsparingen er stgrre end dgdsfaldssummen, udbetales ogsa den del af opsparingen, der
overstiger dgdsfaldssummen.

UDBETALING VED D@D

Ved dgdsfald inden pensionering har dine naermeste pargrende eller den eller dem, du har be-
gunstiget, normalt ret til en udbetaling, der svarer til din opsparing. Dine efterladte skal betale en
afgift til staten af udbetalingen. | nogle tilfaelde skal de ogsa betale boafgift og tillaegsboafgift.
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Hvis du lige er begyndt at spare op til pension, er opsparingen ikke sa stor. Derfor findes en dgds-
faldssum, som ikke afhaenger af opsparingens stgrrelse.

Dgdsfaldssummen er som standard pa 300.000 kr. og sikrer, at der bliver udbetalt mindst 300.000
kr. ved dgd, uanset hvor meget du har naet at spare op.

Der skal ikke betales skat eller statsafgift af dgdsfaldssummen.

Dgdsfaldssummen bortfalder, hvis du bliver passivt medlem, begynder at fa livslang pension eller
ratepension udbetalt, og senest nar du har naet folkepensionsalderen. Dgdsfaldssummen kan og-
sa falde bort, hvis indbetalingerne ikke er store nok til at betale for den. Selvom dgdsfaldssum-
men er faldet bort, bliver opsparingen stadig udbetalt, hvis du dgr, fgr udbetaling af livslang pen-
sion eller ratepension er begyndt.

Udbetaling ved dgd sker uden om boet, medmindre du aktivt har valgt, at den skal udbetales til
boet. At den bliver udbetalt uden om boet betyder, at dine efterladte far pengene, selvom du ved
din de¢d havde geld, og der ikke er penge nok i boet til at betale geelden.

Pa din pensionsoversigt kan du se, hvor meget der vil blive udbetalt pa den dato pensionsoversig-
ten geelder for, og pa Min side pa vores hjemmeside kan du se, hvor meget der i dag vil blive ud-
betalt, hvis du dgr.

Enkelte medlemmer har en pensionsordning, hvor vi ikke kan udbetale opsparingen

Retten til at fa udbetalt pensionsopsparingen, som ikke er Ekstrapension, hvis du dgr, forudsaetter
af skattetekniske grunde, at du har en ratepension eller en dgdsfaldssum, der er lige sa stor som
opsparingen. Hvis du ikke har en ratepension eller en dgdsfaldssum, kan det betyde, at der ikke
bliver udbetalt noget, hvis du dgr, eller at udbetalingen er mindre end opsparingen.

Hvis du veelger at fa ratepensionen udbetalt, men venter med den livslange pension, bliver opspa-
ringen til livslang pension ikke udbetalt, hvis du dgr. Derfor anbefaler vi, at du starter med livslang
pension, hvis du ikke gnsker at starte udbetalingerne samtidigt.

Du har ogsa mulighed for at vaelge, at opsparingen ikke skal udbetales til dine efterladte.

Opsparingen til Ekstrapension bliver udbetalt til de efterladte, hvis du dgr inden udbetaling af
pensionen. Du kan lzese mere under afsnittet 'Ekstrapension’.

Du kan se i din pensionsoversigt, hvad der bliver udbetalt, hvis du dgr.

MERE OM ARBEJDSMARKEDSPENSIONEN

Bestyrelsen i Industriens Pension vedtager forsikringsbetingelserne og kan beslutte at andre pen-
sionsordningen for savel allerede modtagne indbetalinger som fremtidige indbetalinger og med
virkning for alle medlemmer- herunder ogsa medlemmer, der er kommet med i pensionsordnin-

gen, fgr en aendring traeder i kraft.

Bestyrelsen kan fx beslutte at eendre pensionsordningen, hvis
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e Bestyrelsen vurderer, at produkterne i pensionsordningen ikke opfylder medlemmernes behov
for forsikringer pa den rigtige made. Vurderingen sker efter reglerne i forordningen om opret-
holdelse, anvendelse og revision af produkttilsyns- og styringsordninger for forsikringsproduk-
ter og for vaesentlige aendringer af eksisterende forsikringsprodukter, inden disse produkter
markedsfgres eller distribueres til kunder, samt regler for produktdistributionsordninger for
disse forsikringsprodukter (EU 2017/2358).

¢ Pensionsordningen ikke opfylder de krav, der fremgar af de kollektive overenskomster, der gi-
ver ret og pligt til indbetaling til ordningen.

¢ Lovgivning, rets- eller ankenavnspraksis ngdvendigggr en tilpasning.

Bestyrelsens adgang til at vedtage andringer i pensionsordningen omfatter fx:

e Beslutninger om at sendre i bagvedliggende forudssetninger og beregningsmetoder, som kan
2ndre pensionernes stgrrelse bade op og ned.

e Beslutninger om, at deekninger skal bortfalde eller have et andet indhold, fx andre tilkendel-
seskriterier, eller at udbetalingen saettes op eller ned.

¢ Beslutninger om, at pensionsordningen skal have en anden sammensaetning.

Bestyrelsen kan beslutte sendringer, der gaelder for bade eksisterende og fremtidige medlemmer
i pensionsordningen.

Hvis dine indbetalinger til arbejdsmarkedspensionen stopper

Hvis din arbejdsgiver ikke laengere indbetaler til din ordning hos os, er du automatisk forsikret
uden indbetaling i op til et ar, efter indbetalingen er stoppet - dog kun sa laenge, at din pensions-
opsparing er pa mindst 10.000 kr. (udover opsparing til Ekstrapension).

Medlemmer, der ikke leengere kan veere forsikret uden indbetaling, kan selv indbetale og pa den
made opretholde de forsikringer, som der kan blive rad til.

Du kan indbetale for egen regning
Du kan veelge selv at indbetale til Industriens Pension. Vi kalder det at vaere 'selvbetaler'. Sa kan
du beholde dine forsikringer og fortseette med at spare op til pension.

Du kan traeffe valget om at blive selvbetaler i perioden, fra du er stoppet pa jobbet, og frem til pe-
rioden med forsikring uden indbetaling slutter. Er du fgrst blevet passivt medlem, kan du ikke bli-
ve selvbetaler."

Naevnet udtaler:

Klageren, der er barn til nu afd@éde forsikrede, klager over selskabets opggrelse af udbetalingen

efter forsikrede. Forsikrede havde indtil 2010 en pensionsordning i PHI Pension med en depot-

sikring, der gav ret til udbetaling af 60 % af pensionsdepotet ved dgd fgr pensionering. Den

31/12 2008 udgjorde depotet 181.825,61 kr., hvorved depotsikringen udgjorde 109.095 kr. |

2010 overgik ordningen til det indklagede selskab. Forsikrede kunne vaelge en dgdsfaldssum pa
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300.000 kr. eller 600.000 kr. og/eller en dgdsfaldssum svarende til stgrrelsen pa den tidligere
depotsikring. Det fremgar af pensionsoversigterne af 1/6 2011, 1/9 2012, 1/10 2013 og 1/1
2018, at der er en "Dgdsfaldssum — tidligere depotsikring" pa 131.030 kr.

Den 11/1 2018 skrev selskabet, at pensionsordningen blev forbedret pr. 1/4 2018, idet "Hvis du
dgr, inden du er begyndt at fa udbetalt livslang pension eller ratepension, far dine efterladte
udbetalt hele din pensionsopsparing. Det geelder dog kun, hvis en del af de tidligere indbetalin-
ger fra dig eller din arbejdsgiver er anvendt til ratepension". Det fremgar af pensionsoversigt af
1/1 2019, at udbetaling ved dgd inden pensionering er pa 521.125 kr., hvoraf 157.636 kr. er
skattefrit. Det fremgar af pensionsoversigt af 1/1 2022, at udbetaling ved dgd inden pensione-
ring er pa 645.867 kr., hvoraf 166.205 kr. er skattefrit.

Den 4/6 2023 oplyste selskabet til forsikrede, at "Dine efterladte far mindre udbetalt ... Vi skri-
ver til dig for at fortzelle, at dine efterladte ikke leengere vil fa udbetalt din opsparing, hvis du
dgr. Det skyldes den made, din pensionsordning er sat sammen pa, og at der ikke leengere ind-

betales til pensionsordningen".

Det fremgar af pensionsoversigt af 15/2 2024 under overskriften "Dine forsikringer", at hvis du
dgr, inden du gar pa pension, far dine efterladte: 165.909 kr. Det fremgar af oversigten under
overskriften "Ordningens vaerdi pr. 31.12.2023", at der er en pensionsopsparing pa 511.851 kr.,

en sarlig bonushensaettelse pa 25.245 kr., hvilket giver en samlet opsparing pa 537.096 kr."

Selskabet har efter forsikredes dgd i 2025 opgjort, at klageren og klagerens sgskende hver far
udbetalt 65.515,04 kr. (= halvdelen af 131.030 kr.) fra "Dgdsfaldssum fra tidligere PNN/PHI (af-
giftsfri)". Endvidere far de hver 31.615,69 kr. fra "Aldersopsparing ved dgd (afgiftsfri)" — i alt
97.130,73 kr. hver fgr boafgift.

Klageren har anfgrt, at selskabet skal udbetale 60 % af pensionsdepotets veerdi pa dedsfalds-
tidspunktet i overensstemmelse med § 9 i pensionsregulativet for PHI Pension. Klageren har

anfert, at forsikrede ved selskabsfusionen i 2010 blev overfert til selskabet og fik et |gfte om, at
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vilkarene ikke ville blive forringet. Dgdsfaldsdaekningen og depotsikring fremgar af pensions-
oversigterne fra bl.a. 2011, 2018 og 2022. | 2018 sendte selskabet et generisk varslingsbrev,
hvor det antydes, at forsikringsbetingelserne a&ndres, men uden en konkret henvisning til bort-
fald af § 9 i pensionsregulativet for PHI Pension. | 2023 modtog forsikrede en orientering om, at
hendes opsparingssikring ikke laengere gzelder. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har doku-
menteret, at forsikrede har samtykket til disse andringer, og at passiv accept ikke er nok, nar

en rettighed skal bortfalde.

Selskabet har anfgrt, at udbetalingerne efter forsikrede er opgjort efter aftalegrundlaget pa
dgdsfaldstidspunktet, idet selskabets bestyrelse Igbende kan andre i ordningens sammensaet-
ning og vilkar. Selskabet har levet op til sin pligt om at informere forsikrede om ordningen. |
2018 forbedrede selskabet ordningen, sa hele opsparingen vil blive udbetalt ved dgd fgr pensi-
onering. Det forudsatter dog af skattetekniske grunde, at der er en ratepension, idet preemien
for forsikringen traekkes herfra. Forsikredes ordning i PHI Pension indeholdt ikke en ratepensi-
on, men da hendes nye arbejdsgiver fra 16/7 2012 indbetalte pensionsbidrag til selskabet, fik
hun en ratepension. Pensionsindbetalingerne ophgrte dog kort efter, og den 1/10 2013 blev
forsikrede hvilende medlem. Selskabet har i brev af 4/6 2023 oplyst til forsikrede, at der ikke
lengere vil ske udbetaling af hele opsparingen ved dgd. Selskabet har ikke andret aftalegrund-
laget, men forsikredes ratepensionen indeholdt ikke lzengere midler til at opretholde forsikrin-
gen af hele opsparingen ved dgd, hvorfor denne forsikring bortfaldt. Selskabet har ikke givet
forsikrede mulighed for at betale privat for forsikringen, idet hun havde veaeret hvilende medlem
i ca. 10 ar. Selskabet har ikke tilladelse til at modtage private indbetalinger fra medlemmer, der

ikke lzengere arbejder i et pensionsgivende job omfattet af overenskomsten.

Det fremgar af § 9 i pensionsregulativ af 30/4 2009 fra PHI Pension: "§ 9 Depotsikring - en-
gangsydelse ved dgdsfald. Stk. 1. Hvis et medlem dgr, fgr udbetalingen af alderspensionen er
pabegyndt, udbetales 60 pct. af pensionsdepotet (depotsikringen) til naermeste pargrende,

medmindre medlemmet har truffet anden aftale med PHI pension".
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Det fremgar af § 14 i selskabets forsikringsbetingelser fra 1/11 2024: "§ 14 Udbetaling ved dgd.
Hvis forsikrede afgar ved dgden — uden at have anmodet om udbetaling af pension i henhold til
§§ 10-12 — bestar udbetalingen ved dgd af op til tre elementer: Dgdsfaldssum (gruppeforsik-
ring), rateforsikring ved dgd (rateforsikring) og aldersopsparing ved dgd (livsforsikring). Stk. 2.
Udbetalingen ved dgd kan ikke veere mindre end dgdsfaldssummen. ... Stk. 3. Hvis vaerdien af
aldersopsparingen overstiger dgdsfaldssummen, udbetales — udover dgdsfaldssummen — et
belgb ved dgd (livsforsikring), svarende til forskellen mellem dgdsfaldssummen og vardien af
aldersopsparingen. Stk. 4. Hvis veerdien af den samlede pensionsopsparing overstiger udbeta-
lingen efter stk. 2 og 3, udbetales en rateforsikring ved dgd svarende til denne forskel. ... Stk. 6.
Udbetaling i henhold til stk. 1-5 er betinget af, at forsikrede ikke har fravalgt forsikringerne.
Udbetalingerne kan nedseettes eller bortfalde, hvis der ikke er tilstraekkelige midler til at etable-
re eller opretholde forsikringerne, eller hvis det af skattemaessige arsager ikke er muligt at etab-
lere eller opretholde forsikringerne uden at foretage dispositioner, der efter pensionsbeskat-

ningsloven udlgser betaling af afgift."

Navnet bemaerker, at selskabet og overenskomstparterne har mulighed for at aftale sendringer
i forsikringsdaekningerne ved f.eks. dgd eller erhvervsevnetab, og at sadanne andringer som
udgangspunkt ikke kraever den enkelte pensionshavers accept. Det er forsikringsbetingelserne
pa tidspunktet for forsikredes dgd, der er afggrende for udbetalingerne til forsikredes begun-

stigede.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at statuere, at selska-
bets opgegrelse af udbetalingerne til klageren og klagerens sgskende ikke er sket korrekt i hen-

hold til aftalegrundlaget for pensionsordningen.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at det fremgar af pensionsoversigt af 15/2 2024, at "ud-
betaling ved dgd (skattefri) 165.909 kr. ... Seerlig bonushensattelse 25.245 kr." Selskabet har
efter forsikredes dgd i 2025 udbetalt 2%97.130,73 kr. = 194.261,46 kr. efter tilskrivning af inve-

steringsafkast og bonus.



Ankenaevnet for Forsikring

24. 103951

Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at selskabet dermed har udbetalt 131.030 kr. sva-
rende til forsikredes "dgdsfaldssum — tidligere depotsikring", der er fremgaet af pensionsover-
sigter efter 2010, samt udbetalt fra aldersopsparingen. Selskabet har opgjort et udbetalingsbe-

Ipb i henhold til forsikringsbetingelsernes § 14, stk. 2 og 3.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det fglger af § 14, stk. 6, at "Udbetalingerne kan nedsaettes
eller bortfalde, hvis der ikke er tilstraekkelige midler til at etablere eller opretholde forsikringer-
ne, eller hvis det af skattemaessige arsager ikke er muligt at etablere eller opretholde forsikrin-
gerne uden at foretage dispositioner, der efter pensionsbeskatningsloven udlgser betaling af
afgift." Det er sadledes dgdsfaldsdaekningens virkemade, at opsparing — der overstiger dgds-
faldssum og aldersopsparing, jf. § 14, stk. 2 og 3 — sikres med en rateforsikring, jf. stk. 4. Hvis
der ikke er midler pa rateopsparingen til at opretholde rateforsikringen, bortfalder udbetalin-

gen fra rateforsikringen, jf. stk. 6.

Nzaevnet kan derfor ikke kritisere, at selskabet den 4/6 2023 oplyste, at der ikke laengere var
forsikringsdaekning for hele opsparingen ved dgd, fordi forsikredes rateopsparing var blevet

opbrugt til preemiebetaling.

Naevnet bemaerker, at forsikredes rateopsparing oprindeligt var beskeden, idet ratepensionen
blev oprettet den 16/7 2012, og pensionsbidragene ophgrte inden for kort tid, hvorefter ord-
ningen blev hvilende uden indbetalinger. Naevnet bemaerker videre, at selskabet har oplyst, at
selskabet i 2023 ikke havde tilladelse til at modtage private preemieindbetalinger, hvorfor for-

sikrede ikke kunne opretholde rateforsikringen med private indbetalinger.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har godtgjort, at selskabet har fejlinformeret

forsikrede om dgdsfaldsdaekningen, efter at selskabet i 2010 overtog ordningen.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Th@nnings



