Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 21. januar 2026 blev i sag nr. 103959:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

QBE Danmark, filial af QBE Europe SA/NV, Belgien
Vester Farimagsgade 7, 6. Sal
1606 Kgbenhavn V

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har reparationsforsikring. | klageskema af 14/7 2025 har klageren bl.a. an-

fort:

"Kort redeggrelse for sagen

Havde min bil til reparation hos [veerksted] den 30. juni 2025, hvor de bl.a. konstaterer, at led-
ningsnettet til de forreste slidindikatorer (ikke slidindikatorerne, men de kabler, der fgrer ud til til-
slutningen af slidindikatorerne og deres ledning) var defekte og skulle udskiftes med 2 nye kabel-
saet.

[Selskabet] afviser at deekke reparationen med henvisning til punkt 4b i det vedlagte forsikrings-
certifikat, hvor der under punkt 2 star 'ledninger' og disse er undtaget. Min pastand er, at det er
anfgrt i en parentes under punktet, der hedder 'Karosseri og dets dele' og de defekte kabelsaet
har ikke noget med karosseriet at ggre, men er en elektrisk komponent jf. certifikatets punkt
2.1.a, der er dekningsberettiget.

[Selskabet] henviser i gvrigt til deres produktblad, hvor der star, at ledninger er undtaget. Jeg for-
holder mig alene til det fremsendte certifikat og ikke deres egen fortolkning i et produktblad.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At [Selskabet] anerkender reparationen til en omkostning pa kr. 11.520."

Selskabet har den 18/9 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"[klageren] har selv sa fint vedhaeftet pkt. 4 afsnit b i betingelserne hvor der tydeligt star alle fgl-
gende dele og derunder ledninger, afvisning fastholdes med henvisning til dette, svarskrift ved-
haeftet.
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QBE Europe SA/NV, dansk filial 'QBE' har modtaget en anmeldelse via klagers vaerksted.

Ved et serviceeftersyn beder klager vaerkstedet om at anmelde en skade pa bremsesystemets slid-
indikatorer i forbindelse med udskiftning af bremser.

Fejlen pa indikatorerne er oplyst som 'brud pa ledning'. Brud pa ledning kan ikke betragtes som en
defekt pa den elektroniske fgler i indikatorerne og ledninger er undtaget jf. betingelsernes afsnit
4, pkt. b, der i sin helhed beskriver de dele der er undtaget af forsikringsdaekningen.

Ud fra det af klager fremsendte, er vi forsat af den opfattelse, at skaden ikke er omfattet af forsik-
ringen og selskabet fastholder saledes vores tidligere afvisning af deekning under henvisning til af-
snit 4, pkt. b. i forsikringsbetingelserne."

Klageren har i meddelelse af 23/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I deres svar forholder QBE sig ikke den reparation. De oplyser, at de opfatter det som 'en skade
pa bremsesystemets slidindikatorer i forbindelse med udskiftning af bremser'. Dette er ikke kor-
rekt. Fejlen opstar spontant ved, at bilen i instrumentpanelet melder 'Bremsebelaegning: Slid-
graense naet. Kgrsel fortsat mulig. Kontakt vaerksted'. Jeg far herefter lokalt udskiftet bremseklod-
serne og slidindikatorerne (begge sliddele) uden, at det afhjalper problemet. Ved eftersyn hos
[veerksted] den 30. juni 2025 kunne de konstatere, at det var ledningsnettet mellem slidindikato-
rens ledningsende og en styreboks i bilen, der var defekt og dermed arsag til problemet.

QBE afslar at deekke omkostningen, idet de ikke daekker ledninger jf. forsikringsbestemmelsernes
afsnit 4 pkt. b. Punktet affattes saledes i forsikringsbetingelserne: '... - Karosseri og dets dele
(f.eks. kofangere, lamper, linser, chassis og underrammer, tagstaenger/tagbgijler, braendstoftank,
ledninger, tilslutninger og sikkerhedsseler, loft, lakforseglere, soltag) ...". 'Ledninger' er ikke omtalt
andre steder i forsikringsbetingelserne, hvorfor jeg fastholder min vurdering af, at ledninger ikke
generelt er undtaget og, at de 2 ledningsnet til slidindikatorerne hermed er omfattet af forsikrin-
gen."

Selskabet har i brev af 14/10 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Ved et serviceeftersyn beder klager veerkstedet om at anmelde en skade pa bremsesystemets
slidindikatorer i forbindelse med udskiftning af bremser.

Fejlen pa indikatorerne er oplyst som 'brud pa ledning'. Brud pa ledning kan ikke betragtes som en
defekt pa den elektroniske fgler i indikatorerne og ledninger er undtaget jf. betingelsernes afsnit
4, pkt. b, der i sin helhed beskriver de dele der er undtaget af forsikringsdeekningen.

Under afsnit 4, pkt. b star der ledninger generelt er undtaget for deekning.
Ud fra det af klager fremsendte, er vi forsat af den opfattelse, at skaden ikke er omfattet af forsik-

ringen og selskabet fastholder saledes vores tidligere afvisning af daekning under henvisning til af-
snit 4, pkt. b. i forsikringsbetingelserne."
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Klageren har i meddelelse af 24/10 2025 bl.a. anfgrt:

"Jeg fastholder min klage pa baggrund af nedenstaende:

QBE anfgrer i deres svar, at de fortsat ikke vil deekke udskiftningen ledningsnettet til slidindikato-
rerne ud fra oplysninger fra [veaerksted], der affattes saledes: 'Ved et serviceeftersyn beder klager
vaerkstedet om at anmelde en skade pa bremsesystemets slidindikatorer i forbindelse med ud-
skiftning af bremser. Fejlen pa indikatorerne er oplyst som 'brud pa ledning' .

Med hensyn til oplysningerne fra [veerksted], sa kan de ikke vaere korrekte, idet bilen ikke, som
anfgrt, var til serviceeftersyn, men til reparation af ngdkaldesystemet. Bilen havde umiddelbart
forinden faet skiftet bremseklodser og slidindikatorer hos lokalt vaerksted pa [landsdel], uden at
dette afhjalp fejlmeddelelsen om nedslidte bremseklodser. [veerksted] blev derfor bedt om at fejl-
spge pa de gvrige fejimuligheder i forhold til fejimeddelelsen og kunne konstatere, at det var de-
fekte ledningsnet ud til slidindikatorernes konnektorer, der var defekte. Der er 3 ledningsnet pa
bilen og det var de 2 forreste, der blev konstateret defekte.

Hvis der er yderligere tvivl omkring meddelelsen fra [vaerksted], s ma det forventes, at QBE ind-
henter et skriftligt svar fra [veerksted].

QBE anfgrer herefter i deres svar: 'Brud pa ledning kan ikke betragtes som en defekt pa den elek-
troniske fgler i indikatorerne og ledninger er undtaget jf. betingelsernes afsnit 4, pkt. b, der i sin
helhed beskriver de dele der er undtaget af forsikringsdaekningen. Under afsnit 4, pkt. b star der (
at) ledninger generelt er undtaget for daekning'.

Jeg er fortsat af den opfattelse, at QBE fortolker deres egne forsikringsbetingelser uden at lzese,
hvad der rent faktisk star i dem. Jeg gentager derfor mit sidste svar, hvor jeg anfgrte, at afsnit 4
pkt. b er affattet saledes i forsikringsbetingelserne: '... - Karosseri og dets dele (f.eks. kofangere,
lamper, linser, chassis og underrammer, tagsteenger/tagbgjler, braendstoftank, ledninger, tilslut-
ninger og sikkerhedsseler, loft, lakforseglere, soltag) ...".'Ledninger' er ikke omtalt andre steder i
forsikringsbetingelserne, hvorfor jeg fastholder min vurdering af, at ledninger ikke generelt er
undtaget og, at de 2 ledningsnet til slidindikatorernes konnektorer hermed er omfattet af forsik-
ringen.

Jeg kan dermed ikke anerkende, at underpunkt (anden dot) i afsnit 4, pkt. b ophgjes til at geelde i
sin helhed, som QBE anfgrer i deres svar."

Selskabet har i brev af 11/11 2025 bl.a. anfgrt:

"Ud fra klagers svar ma vi forsat fastholde vores afvisning.

Klager oplyser at [vaerksted] blev bedt om at foretage en fejlsggning pa de gvrige fejlmuligheder i
forhold til bilens fejimeddelelse og kunne herved konstatere at det var ledningsnettet ud til slid-
indikatorernes konnektorer, der var defekte.

Fejlen pa indikatorerne er oplyst som 'brud pa ledning'. Brud pa ledning kan ikke betragtes som en
defekt pa den elektroniske fgler i indikatorerne og ledninger er undtaget jf. betingelsernes afsnit
4,

pkt. b, der i sin helhed beskriver de dele der er undtaget af forsikringsdaekningen.



Ankenaevnet for Forsikring

4. 103959

Ud fra det af klager fremsendte, er vi forsat af den opfattelse, at skaden ikke er omfattet af forsik-
ringen og selskabet fastholder saledes vores tidligere afvisning af daekning under henvisning til af-
snit 4, pkt. b. i forsikringsbetingelserne.

QBE har ikke yderligere at tilfgje til sagen."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af tiloud af 10/3 2025 fra veerk-
sted fremgar bl.a.:

"3051664-02 Ledningsnet defekt.

Ledningsnet f. slidindikator VF. udskiftet. ... 3.592,31
4KE972251 KABELSAT ... 758,20
4MO0615121AB SLID.IND ... 257,55

3051664-03 Ledningsnet defekt.

Ledningsnet f. slidindikator HF. udskiftet. ... 3.592,31
4KE972252 KABELSAT ... 757,35
4MO0615121AB SLID.IND ... 257,55"

Af e-mailkorrespondance mellem selskabet og klageren fremgar bl.a.:

"[klageren den 10/7 2025] Jeg fik en telefonisk tilbagemelding pa min henvendelse, hvor det blev
afslaet at daekke udgiften vedr. udskiftningen af ledningsnettet til slidindikatorerne. Dette med
henvisning til afsnit 4b linje 5, hvor der star "ledninger". Denne undtagelsen er naevnt under
punktet, der hedder 'karrosseri og dets dele'. Efter min vurdering og pa baggrund af google sgg-
ninger, sa ma der veere tale om ledninger mellem karrosseriets dele (fx til tankmaler) jf. overskrif-
ten pa punktet - og ikke mellem en styreenhed og tilslutningen af slidindikatorerne.

[Selskabet den 10/7 2025] Delene i denne kolonne er under punkt 4. undtagelser til policens
daeknings omfang. Undergruppen hedder preecis alle fglgende dele. Der ikke under grupper inde
under 4.b som du hentyder til. Det er specifikke dele. Punkt 4.B hedder alle fglgende dele. Led-
ninger er ikke daekket i policen, det geelder alle ledninger.

[Klageren den 10/7 2025] ... Ledninger er anfgrt selvstendigt under punktet 'Karrosseri og dets

dele' efterfulgt af en parentes, der uddyber punktet. | den parentes star der 'ledninger", som der-
for ma henfgres til Karrosseriet og dets dele."

Af selskabets produktark fremgar bl.a.:
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Hvilken forsikring er der tale om?

En Reparationsaftale er en forsikring mod elektriske og mekaniske fejl pa biler

o

v

Hvad d==kker den?

Alle bilens mekaniske og elektriske dele.

Reservedele og arbejdslgn i forbindelse med
reparation af bilen hos et autoriseret eller kvalificeret
veerksted i tilfzlde af mekaniske eller elektriske fejl i
en dakket del pa bilen.

Olietztninger eller -pakninger, hvor flernelse af
motor, gearkasse eller differential drev/baghjulsdrev
er afggrende for reparationens udfgrelse.
Skader pa motorhuse som fglge af en
d&kningsberettiget skade.
Fabriksmonteret;

- Audioudstyr

- Entertainment udstyr

- Medieudstyr

- Navigationsudstyr.

Dakningssummen ved reparation og udskiftning af
dekkede reservedels i tilfelde af mekaniske og/eller
elektriske fejl er for en enkelt skade, og for de
samlede skader anmeldt pd forsikringen, maksimalt
bilens anskaffelsesveerdi.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"1. Policen

103959

Hvad dazkker den ikke?

x

Almindelig slitage; dele, der med mellemrum skal udskiftes
som led i bilens almindelige vedligehold;

¥ plle udefrakommende skader;

®

X X ¥ X ¥ K

Batterier herunder battericeller til hybrid-/elbiler samt
eksterne ladesystemer;

Katalysator og udstédningssystem;
Slanger, rgr og ledninger;
Stgddzmpere/luftaffjedringsdele;
Lak og karosseri;

Glas, indtraek og udsmykning;
Antenner.

Er der nogen begr=ensninger af d=kningen?

Skader, der skyldes manglende overholdelse af kravene om
serviceeftersyn;

Skader, der er omfattet af andre forsikringer, garantier eller
rettigheder, herunder fabriksgaranti;

Enhver skade eller fejl, som var indtruffet forud for
ikrafrtredelsen af forsikringen;

Falgeskader;

Reparationer som fglge af fortsat brug af bilen efter en fejl er
indtruffet.

1.1 FDM Reparationsforsikring er en Udvidet garantiforsikring, der daekker reparationsarbejde pa

bilen i tilfeelde af mekaniske og elektriske fejl.

2. Policens deekningsomfang
2.1 FDM Reparationsforsikring daekker:
a. Alle bilens mekaniske og elektriske komponenter, og software hvis en deekningsberettiget ska-

de, afleder ngdvendighed for opdatering af software.

b. Pakninger og pakdaser, i hvilke tilfaelde fjernelse af motor, gearkasse eller differential-
drev/baghjulstreek er afggrende for reparationsarbejdets udfgrelse.

c. Olie, oliefiltre og frostvaeske, hvis udskiftning er ngdvendig som fglge af en dakket mekanisk
og/eller elektrisk reparation.

d. Skade pa motorblok, motorhuset mv. som fglge af en mekanisk og/eller elektrisk reparation,
der er deekket af FDM Reparationsforsikring.

e. Fabriksmonteret audio-, underholdnings-, medie- og navigationsudstyr.

f. El-/hybridbiler: elmotor, reduktionsgear, DC-konverter, streminverter og indbygget oplader.
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4. Undtagelser til policens deekningsomfang

a. Serviceeftersyn og de dele, der skal udskiftes ved den planmaessige servicering af bilen.

b. Alle fglgende dele:

x Lak og paneler (f.eks. front-, bag- og sidepaneler, dgrpaneler, tag, kglerhjelm, bagagerum, bag-
klap);

x Karrosseri og dets dele (f.eks. kofangere, lamper, linser, chassis og underrammer, tagsten-
ger/tagbgjler, braendstoftank, ledninger, tilslutninger og sikkerhedsseler, loft, lakforseglere, sol-
tag);

x Glas, pyntelister, indtraek eller udsmykning (f.eks. beskyttende gummistriber, udvendige spejle,
interne dgrpaneler, armlaen, nakkestgtter, seeder, solskaerm, vindafvisere);

x Hjul, afbalancering af hjul og hjullejer

x Alle batterier, herunder battericeller til El-/hybridbiler

x Eksterne komponenter til ladesystemer (ladestik og -kabel, hjemmeladestander og offentlig la-
destander)

x Eksternt udstyr sasom blinklys og bagklapsdeempere;

x Softwareopdateringer, medmindre det er ngdvendigt pa grund af en dakket mekanisk eller
elektrisk fejl;

x Kilerem og andre remme

x Tandrem beskadiget pa grund af manglende rettidig udskiftning baseret pa producentens anbe-
falinger

x Katalysator (hvor bilen har kgrt over 100.000 km fra dato for fgrste indregistrering) og udstgd-
ningssystem

x Alle ophaeng

x Ophaengs bgsninger

x Stgddaempere, gummibgsninger og baere- og

stabilisatorarme

x Alle rgr, slanger og filtre til vaesker og braendstof

x Udlgste airbags

x Antenner

x Sikringsbokse

c. Mekaniske og/eller elektriske fejl, der er deekket af andreforsikringspolicer eller -garantier, her-
under producentens nyvognsgaranti eller tilbagekaldelser fra bilproducenten.

d. Alle skader forsaget af udefra kommende begivenhed.

e. Bugseringsomkostninger, tidstab, ulejlighed, forretningstab, ansvar for dgd eller personskade,
skade pa tredjeparts ejendom, direkte eller indirekte tab eller fglgetab.

f. Eventuelle reparationsomkostninger, som forsikringsformidleren eller forsikringsgiveren ikke er
blevet kontaktet om forud for ivaerksaettelsen af reparationsarbejdet, eller hvor forsikringsgiveren
ikke har godkendt reparationsarbejdet med den virkning, at omkostningerne er steget som fglge
af

manglende kontakt eller godkendelse.

g. g. Fplgeskader er ikke daekket. Hverken fglgeskader opstaet som fglge af skade pa en daekket
del eller af en ikke deekket del.

h. Enhver mekanisk og/eller elektrisk fejl forarsaget af 1) brug af bilen til ulovlige formal, 2) at f@-
reren ikke har et gyldigt kgrekort,

3) brug af bilen i strid med bilproducentens retningslinjer og brugsanvisninger, eller 4) som fglge
af grov uagtsomhed.
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i. Enhver mekanisk og/eller elektrisk fejl i en deekket del, som forud for den mekaniske og/eller
elektriske fejl blev repareret pa et andet vaerksted end et kvalificeret veerksted, forudsat at fejlen
og reparationsarbejdet er indbyrdes forbundet.

j. Alle dele, som ikke er originale dele fra producenten eller OEM godkendt del til bilen. Desuden
skal alle dele enten veaere fabriksmonteret eller monteret af et kvalificeret vaerksted. Fejl daekkes
ikke, hvis der er en sammenhang mellem monteringsarbejdet og den opstaede fejl. Denne und-
tagelse geelder ikke for udskiftningsdele, der er godkendt af forsikringsgiver i forbindelse med en
eventuel deekket reparation.

k. Enhver mekanisk og/eller elektrisk fejl, der skyldes, at bilen er udstyret med en anden braend-
stofenhed end den leverede, og som er monteret eller godkendt af producenten af bilen, samt
ethvert tab eller enhver skade, der skyldes brug af forkert eller forurenet braendstof, smgremiddel
eller vaeske samt tab af braendstof, frostvaeske og olie.

I. Enhver reparation af bilen som fglge af normal slitage, korrosion, rust eller anden form for grad-
vist tab eller forringelse af funktioner.

m. Enhver daekket del, der ikke er i stykker, men som udskiftes i forbindelse med reparationsar-
bejde udfgrt pa en daekket del.

n. Ethvert direkte eller indirekte tab eller enhver skade, der er opstaet som fglge af mangelfuld
udfgrelse af reparationsarbejde eller som fglge af darlig kvalitet af en del, der er udskiftet i Igbet
af den periode, hvori FDM Reparationsforsikring er gaeldende. Vaerkstedet er ansvarligt for sadan-
ne omkostninger.

o. Eventuelle udgifter i forbindelse med st@j og/eller vibration som fglge af nedslidte dele, slgr el-
ler darlig isolering, er ikke deekket. Det samme gaelder for taetninger og pakninger, bortset fra
dem, der er anfgrt i punkt 2 ovenfor.

p. Ethvert tab og enhver skade eller fejl, der opstod f@r ikrafttraedelsesdatoen for FDM Reparati-
onsforsikring.

g. Enhver skade, der anmeldes senere end to uger efter at den relevante fejl blev konstateret eller
efter ethvert reparationsarbejde som fglge af fortsat brug af bilen efter forekomsten af en fejl
(herunder tab af smgremidler eller kglemidler).

r. Alle omkostninger i forbindelse med afmontering med henblik pa undersggelse, medmindre en
sadan afmontering finder sted som led i behandlingen af en berettiget skade. Du er ansvarlig for
at

give tilladelse til afmontering og for at betale omkostningerne i forbindelse med en sadan afmon-
tering, hvis skaden ikke kan daekkes. Varkstedet forbeholder sig ret til at undersgge bilen og fa
dele undersagt af eksperter.

s. Skader pa motoren som fglge af indtag af vand gennem motorens luftindtagssystem.

t. Komponentfejl som fglge af overbelastning, overspzending eller unormal brug.

u. Ethvert tab som fglge af skader forarsaget af manglende overholdelse af ladeprocedurer, eller
ethvert tab eller enhver skade, uanset arten heraf, pa grund af overspaending.

w. Tilpasninger, kalibreringer, justeringer, renggring, motortuning eller dele, der udelukkende ud-
skiftes for at sikre, at bilen opfylder eventuelle generelle krav til eftersyn af motorkgretgjer."

Naevnet udtaler:
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Klageren tegnede reparationsforsikring pr. 3/3 2025 pa sin bil. Klageren fik i juni 2025 udskiftet
ledningsnet til bremsesystemets slidindikatorer pa hgjre og venstre forhjul. Selskabet har afvist
daekning med henvisning til, at ledninger ikke er daekket. Klageren gnsker daekning pa 11.520

kr. for posterne "defekt ledningsnet" og har fremlagt faktura.

Klageren har anfgrt, at kablerne er en elektrisk komponent, som er daekket. Klageren har an-
fert, at deekningsundtagelsen for "ledninger" star anfgrt i parentes under punktet "karosseriet
og dets dele", og at de defekte kabelszt ikke har noget med karosseriet at ggre. Klageren har
anfgrt, at ledninger ikke generelt er undtaget fra daekning, idet ledninger ikke er omtalt andre
steder i forsikringsbetingelserne. Klageren har anfgrt, at det er ledningsnettet mellem slidindi-
katorens ledningsende og en styreboks i bilen, der var defekt. Selskabet har anfgrt, at ledninger
er undtaget fra daekning, og at der ikke er tale om en defekt pa den elektroniske fgler i indika-

torerne. Selskabet har anfgrt, at vaerkstedet har oplyst fejlen som "brud pa ledning".

Det fremgar af vaerkstedets tilbud af 10/3 2025, at "Ledningsnet defekt. Ledningsnet f. slidindi-

kator VF. udskiftet. ... Ledningsnet f. slidindikator HF. Udskiftet".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1.a, at forsikringen daekker alle bilens mekani-
ske og elektriske komponenter. Det fremgar af punkt 4.b, at forsikringen ikke deekker "Karros-
seri og dets dele (f.eks. kofangere, lamper, linser, chassis og underrammer, tagsten-
ger/tagbgjler, braendstoftank, ledninger, tilslutninger og sikkerhedsseler, loft, lakforseglere,

soltag)".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at daekningsundtagelsen for "ledninger" ma hen-

vise til karosseriet og "dets dele". Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at ledningsnettet til bremsesystemets slidindikato-

rer efter sin funktion og placering ma antages at hgre under karosseriets dele.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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