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Den 17. december 2025 blev i sag nr. 103995:
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mod
Topdanmark Forsikring A/S - en del af If Skadeforsikring

Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har husforsikring. | klageskema af 19/7 2025 samt i vedlagte bilag har klage-

rens repraesentant bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

| sagen har der vaeret anmeldt vand indtraeengen i kaelderen af 2 omgange i januar og februar 2024
og Topdanmark har godkendt reparation af indervaegge for fugtskader op til 30 cm. fra gulvhgjde,
svarende til vandstanden ved vandindtreengning. Maneder senere konstaterer vi at der er kom-
met fugtskader flere steder i inderveeggene over 30 cm. Fra gulvhgjde, hvilket vi anmelder til Top-
danmark. Topdanmark vil ikke daekke udgiften til disse skader. Se venligst vedhaeftede korrespon-
dance

med Topdanmark.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vandet blev ikke pumpet forholdsvis hurtigt vaek. Fotos i Scalepoint dateret 9/1, viser at der stadig
stod 10-15 cm. vand i hele kaelderen. Pa foto dateret d.19/1 er vandet vaek. Vi kan ikke se al kor-
respondence med [...] i dette tidsrum i Scalepoint, men faktum ma jo veere, at vandet har staet i
kzelderen i et eller andet tidsrum mellem d. 3/1 0og d.19/1.

Der blev heller ikke sat affugtere op, som der stari [...] rapporter fra d.3/1 og 4/1.- hvilket jo siger
sig selv, nar der stadig er vand i keelderen pa tidspunktet for disse rapporter.

Af omfangsrapporten dateret d.29/1 fra besigtigelse d.25/1 fremgar det:
'Der har ikke veeret rengjort eller opsat affugtning’, samt: 'der ligger stadig slam og grus
pa alle gulv overflader'.
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Under punktet 'Anbefalet Tiltag' er noteret:
'Evt. rumaffugter i en given periode efter at tiltag er udfgrt, da der ikke pa noget tids-
punkt har vaeret opsat affugtere’.

Vi mener saledes ikke at det er blevet tilfredsstillende belyst, hvor meget fugtskaderne pa yder-
vaeggene over 30 cm. fra gulvet kan henfgres til 'konstruktionsbetinget grundfugt' og hvor meget
der kan henfgres til vand og fugtigt slam, som har staet i keelderen i et eller andet tidsrum mellem
3/1 og 25/1.

Der kom ikke 'lidt vand ind i kaelderen' men igen 10-15 cm. | hele kaelderen, som stod i et antal
dage, som vi ikke kan fastsla, da vi ikke kan se al korrespondence i Scalepoint. Vi kan kun se at [...]
har taget billeder af vandet d. 13/2 samt en besked fra [...] d.14/2 om at [...] vil 'forspge at komme
forbi i eftermiddag og fjerne vandet i kaelderen'

Vi forstar ikke, hvorfor den ggede fugtpavirkning ikke er daekket af [klagerens] forsikring. [Klage-
ren] anmeldte skaden til Topdanmark d. 11/02. og [...] kom, som beskrevet ovenfor, igen ud og
tog billeder og fik igen pumpet vandet vaek i Igbet af et antal dage. Hvis Topdanmark handterer
skaden, sa ma det vel, logisk set, veere fordi den er deekket af [klagerens] forsikring hos Topdan-
mark? Senere finder vi ud af, at det er [forsyningsselskab] som har lavet en fejl, hvilket de ogsa
vedkendte sig.
d.19/3 skriver [...] i Scalepoint:
'Skaden pa kloakken er ikke drsagen til at der er traengt vand ind i kaelderen. Det skyldes
at [forsyningsselskab] har afbrudt ledningen og derfor har vandet ikke kunne afledes. Sa-
gen er sendt til vores regresafdeling til behandling af et eventuelt krav overfor [forsy-
ningsselskab]'

Pa baggrund af ovenstaende kan vi kan ikke forsta det anderledes end at det er Topdanmark som
behandler skaden for os. Skadevolderen er [forsyningsselskab] og Topdanmark har indledt en re-
gressag. Vi har intet hgrt om denne sag fra hverken Topdanmark eller [forsyningsselskab].

Vi mener derfor at vi stadig har en uafklaret sag om gget fugt udtreek i kaeldervaeggene (over 30
cm fra gulvet), som ikke kan henfgres alene til 'konstruktionsbetinget grundfugt', eftersom fugt-
udtraekkene er opstaet, i en ellers tgr kaelder, efter det store grave arbejde der har veaeret udfgrt
over flere maneder af [forsyningsselskab].

Nu er sa spgrgsmalet: Hvem har sagen? Da vi har anmeldt skaden til Topdanmark, har vi hele ti-
den regnet med at Topdanmark har sagen og derfor har ansvaret for at udbedre skaderne, ogsa
over 30 cm fra gulvhgjde, og derefter udrede med [forsyningsselskab], hvorvidt de er erstatnings-
pligtige for de fugtskader vi nu kan iagttage over 30 cm. fra gulvhgjde."

Selskabet har den 3/9 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores kunde er utilfreds med, at vi har afvist at daekke afskalninger i puds og maling pa hendes
kaeldervaegge efter en daekningsberettigende skybrudsskade, hvor der stod vand i kaelderen.

Forsikringen og ejendommen
Vores kunde har husforsikring hos os. Forsikringen omfatter bl.a. daekning for skybrudsskader
(deekningsskemaets kolonne 3) og for utaetheder i stik- og kloakledninger (daekningsskemaets ko-
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lonne 10). Selvrisikoen var pa skadetidspunktet 6.743 kr. for skybrudsskader og 2.638 kr. for gvri-
ge skadetyper. Der var — og er — ikke tegnet deekning for udvidet vandskade. Policen fremlaegges
som bilag A og tilhgrende vilkar som bilag B.

Vores kunde har ogsa indboforsikring hos os, men tvisten angar kun bygningsforsikringen.
Vores kunde bor i en villa fra 1923 med kzelder.

Sagsfremstilling

Den 4. januar 2024 anmeldte vores kunde telefonisk opstigende kloakvand i kaelder med skade pa
bygning og Igsare til fglge. Skaden var sket den foregdende dag, hvor der var kraftig regn over den
del af landet, som klager bor i. Skaden blev derfor behandlet over skybrudsdaekningen.

Vi bestilte skadeservice til at pumpe vand vaek fra keelderen. Assistancerapporter af 4. og 5. januar
fremlaegges som bilag C og D. Der var praktiske udfordringer med at fa pumpet vandet vaek, da
kloakkerne i omradet var fyldte og ikke kunne tage mere vand. Den 16. januar fik vi oplyst, at van-
det var veek fra kalderen og vi bad derfor skadeservice om at lave en fugtrap-
port/omfangsrapport. Omfangsrapport af 25. januar 2025 fremlaegges som bilag E.

Skaden blev udbedret. Vores kunde mente dog, at der var sket daekningsberettigende afskalninger
pa keaeldervaeggene som fglge af vandpavirkningen. Vi har daekket pudsreparationer i op til 30 cm
hgjde pa kaelderveeggene og maling af hele vaegfladen. Vores kunde mener, at vi skal deekke puds-
reparationer pa hele kaelderveeggen inden maling. Denne uenighed er sagens kerne.

Som bilag F fremlaegges udskrift fra vores sagsbehandlingssystem, hvor kommunikation i sagen
kan ses.

Vores kunde har klaget til vores kundeklageansvarlige over vores afggrelse. Vores kundeklagean-
svarlige har fastholdt afggrelsen. Klagen og svaret er fremlagt af vores kunde.

Vores vurdering

Det fremgar af sagen, at der har staet vand i ca. 10 cm hgjde i hele kzelderen. Vi anerkender, at
savel gulve som vaegge som fglge heraf bliver vade, ligesom vi anerkender, at beton og lertegl i et
vist omfang suger vand, hvorfor vaeggene kan vaere pavirkede af vandet hgjere oppe end den hgj-
de, som vandet har ndet. Vi har af denne arsag anerkendt daekning for reparationer af kaelder-
vaegge i en hgjde af 30 cm, hvilket er tre gange vandstandshgjden. Erstatningen for reparation af
vaeggene i 30 cm hgjde udggr 16.101,50 kr.

Vi betvivler ikke, at der er puds- og malingsafskalninger hgjere oppe end 30 cm. Vi henleder dog
opmarksomheden p3, at disse afskalninger ses pa billederne i assistancerapporterne udarbejdet
af skadeservice i dagene efter skaden (bilag C og D). Disse fotos dokumenterer, at der var afskal-
ninger forud for skadetidspunktet — ogsa forholdsvist hgjt oppe pa vaeggene.

Det er ikke overraskende, at der konstateres afskalninger pa keeldervaeggene henset til, at der er
tale om en kaelder fra 1923, der ikke er konstruktivt fugtsikret, sadan som vi kender det fra mo-
derne byggeri.
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Vores kunde ggr geeldende, at hun ikke har oplevet afskalninger tidligere gennem sit 40 ar lange
ejerskab af ejendommen. Hun kender naturligvis sin ejendom bedst, men vi kan nu af billederne
se, at der faktisk er zldre afskalninger, jf. ovenfor. Dertil kommer, at der er en naturlig forklaring
pa, hvorfor afskalningerne kan veere forvaerret i 2024. Som det ses pa vedlagte bilag G, der viser
data fra www.grundvandsstanden.dk, I3 grundvandet kun 60 cm under terraen i vores kundes lo-
kalomrade i januar 2024. Det betyder, at kaelderens gulv 13 leengere nede end grundvandet under
den meget vade vinter. Vi henleder ogsa opmaerksomheden p3, at hele jorden — ogsa over grund-
vandsspejlet — var vandmaettet efter den megen regn, der havde ramt omradet. Det er derfor mu-
ligt, at afskalningerne af puds og maling har vaeret accelereret i 2024, men dette skyldes ikke den
daekningsberettigende skade med opstigende kloakvand, men derimod naturligt forekommende
vandpavirkning fra terraen af en ikke fugtsikret bygningskonstruktion. Fugt nedefra kan kun traen-
ge et vist stykke opad (kapillaer opsugning), fer det vil fordampe gennem siderne. De afskalninger,
der ses hgjere oppe, kan derfor ikke vaere forarsaget af vand nedefra, men af vand fra siden — dvs.
fra kaelderydervaeggene. P4 denne baggrund finder vi det ikke godtgjort af vores kunde, at der er
daekningsberettigende fglgeskader i hgjere omfang end anerkendt af os.

Afslutningsvist skal vi blot bemaerke, at vi var af den opfattelse, at vores kunde havde indgaet af-
tale med det lokale forsyningsselskab om erstatning for skader pa vaeggene. Forsyningsselskabet
er efter vores oplysninger ansvarlige for den oprindelige skade, grundet fejlagtigt udfgrt kloakar-
bejder. Vi skal venligst bede klager om at forklare, hvad der er sket i relation til forsyningsselska-
bet, siden vi senest var i kontakt med vores kunde."

Klagerens repraesentant har i brev af 25/9 2025 til navnet bl.a. anfgrt:

"1) Jeg henleder, igen, opmaerksomheden pa, at Topdanmark i sit indleeg blot gentager, hvad jeg
allerede gentagne gange har forklaret og dokumenteret: De zldre afskalninger, som Topdanmark
omtaler med henvisning til bilag C og D, er IKKE en del af vores klage over Topdanmark. [...] gik for
ar tilbage, pa egen hand i gang med at banke puds af, nogle steder i keelderen, fordi han selv ville
pudse dem op. Desvaerre gik han i sta med det arbejde, da han blev syg og senere dgde i[...]. [Kla-
geren] har nu faet disse reparationer udfgrt for egen regning og har IKKE pa noget tidspunkt haft
denne udgift med i sit krav mod Topdanmark.

2) Vi opretholder vores argument om, at der er sket en skade, med en kendt skadevolder, [forsy-
ningsselskab], som oprindeligt beskrevet i vores klage. Vi er fortsat ikke enige i at skaderne med
fugtudtraek over 30 cm. fra gulvhgjde skyldes, som Topdanmark skriver, "naturlige arsager" i et
"gammelt hus". Vi mener ogsa at Topdanmark logisk modsiger sig selv, ved fgrst at konkludere at
de omtalte fugtskader er "naturlige", hvorefter de slutter deres indlaeg med, at de er af den opfat-
telse, at vi havde indgaet en aftale med [forsyningsselskab] som er "ansvarlige for den oprindelige
skade". Hermed erkender de jo at der er sket en skade og at der er en kendt skadevolder. Som
folge af det, mener vi fortsat, at Topdanmark, som vores forsikringsselskab, er pligtig at udbedre
ALLE skader, hvorefter de ma sgge regres hos skadevolders forsikringsselskab (Codan).

3) Det undrer os fortsat, at vi ved, at Topdanmark allerede har startet en regressag mod Codan,
for de udgifter de allerede har afholdt. Men vi har intet hgrt om udfaldet af denne sag. Hvis Top-
danmark har faet medhold i deres regressag, mener vi fortsat, [klageren] sa er berettiget til at fa
de til Topdanmark indbetalte selvrisici refunderet."
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Selskabet har i brev af 2/10 2025 til navnet bl.a. anfart:

"1) Vi har ikke faet opfattelsen af, at vores kunde forsgger at fa deekket meget gamle afskalninger.
Vi har blot papeget, at der er tale om et aldre hus med deraf fglgende naturlig fugt i keelderen og
deraf fglgende afskalninger. Det mener vi blot bekraeftes af savel fotos som vores kundes seneste
indlaeg.

2) Ingen bemarkninger.

3) Vi er fortsat i dialog med forsyningsselskabets ansvarsforsikringsselskab om sagen (Codan). Det
er forskelligt, hvordan regressager kgrer. | visse tilfaelde far vi — hvis det lykkes os at komme igen-
nem med kravet — ogsa erstattet kundens selvrisiko. | givet fald vil selvrisikoen automatisk blive
udbetalt til kunden. | andre tilfeelde far vi kun den del, vi selv har betalt (dvs. uden selvrisiko), i gi-
vet fald vil den regrespligtige almindeligvis udbetale selvrisikoen direkte til vores kunde. Vores
kunde er naturligvis velkommen til at holde sig orienteret om regressagens fremdrift ved at kon-
takte os. Hun kan skrive pa [...] og angive skadenummeret i emnefeltet."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af assistancerappor-

ter af 7/1 2024 vedrgrende besigtigelse den 4/1 2024 og 5/1 2024 fremgar bl.a.:

Beskmelseafskaden |
Skadetype Yandskade
Skadested i keelderan
Skadearsag vand kommer op 1 kloak
Hustype Parcelhus
[Skadeomiang
Bygningens grundflade i alt 250 m?
Bygningens vedligeholdelsesstand God
Skadeomfang der er vand | hele kaelderen
- Skadet bygning — malt i m*

Lofti alt 0m?

Loftmateriale lkke relevant

Vaeg i alt 190,00 m?

Vaegmatenale Beton

Gulv i alt 190,00 m?#

Gulvmateriale Beton
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 Affugtere |
Er der opsat affugtere pa sagen? Ja, 2

Hvilke affugtere er opstillet 1 hvilke um  kaslderen
Er der konstateret udefinerbar vaskst?  Nej

L

Antal rum der er skadet lesere i 7

Hvilket lesere har taget skade Godt alt lasere placeret i keelder er skaderamt

Er der lasare med saedig vaerdi -og i sa

fald hvilket?

Udfert tiltag af Recover Opsuget vand i tilgaengelige omrader (fiyt pa lasare),
rengaering/desinficenng, opsat affugtning,
assistancerapport.

Anbefalet yderigere tiltag Fugttekniker for omfangsvurdening

Hvilke underleveranderer er der ingen

rekvireret

Skal der fugtteknisk undersegelse pa Ja

sagen?

Skal der handteres yderigere lasere?  Ja

Foretages nedpakning Ja
Foretages hjemtagelse Ja
Foretages rengering af Yderligere vurdering
indbo/lesere pa skadestedet
Hverdan er adgangen til boligen god
| @konomi og skennede omkosfninger | |
Udkald - overslag kr. ex. moms 5.000 - 10.000

Fremadrettet — overslag kr. ex. Moms Vides ikke, dette er vanskeligt at forudse pa nuvaerende
tidspunkt, da der skal foretages yderigere vurdenng |

sagen.
' Skennet reetableringsomkostninger kr.  Vides ikke, dette er vanskeligt at forudse pa nuvasrende
EX. Moms tidspunkt, da der skal foretages yderigere vurdenng |
sagen.

Evt. kontant erstatningfvurdening af
erstatning

Af omfangsrapport af 25/1 2024 fremgar bl.a.:

"Beskrivelse af skaden
Skadesarsag Opstigende kloakvand
Skadessted Kzlder

Ft. Oplyser at der har staet i omegnen af calOcm kloakvand i hele kalder arealet — der er kommet
kloakvand af flere omgange. Der har ikke vaeret rengjort eller opsat affugtning.

Bade yder og skilleveegge ligger som forventet langt over graensevaerdierne nar der males under
udvendigt terraen, endvidere er der afskallet puds og maling pa samtlige vaegge. Ingen destruktive
indgreb vil veere ngdvendige her.

Hele gulvfladen er belagt med klinker, malingerne her ligger ligeledes i den hgje ende, det vil lige-

som vaeggene ikke kunne nedbringes til et normaliseret niveau grundet konstruktions betinget
grundfugt.
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Bygningen er relativt svaert tilgeengelig under besigtigelse pa grund af den store mangde Igsgre
der star pa adressen.

Skadesomfang — hvad er bergrt af skaden?

Kaelderen rummer seks stk. indvendige originale dgre i massivt trae, malingerne pa dgrramme mv
ligger moderat fugt indhold og lader ikke til at have taget skade, dog bgr det overvejes at demon-
tere indfatningerne sa der kan desinficeres bagved nu der er tale om kloakvand. Derudover oply-
ser ft. At kaelderdgren ikke laengere er taet efter vandet fra den udvendige keelder trappe ogsa lgb
igennem her. Dgren bgr tilses at en tgmrer/snedker.

Som tidligere naevnt er kalderen ikke rengjort, og der ligger fortsat slam/grus mv pa alle gulv fla-
der. Keelderen bgr renggres og desinficeres.

Derudover star der bade kummefryser, vaskemaskine og tgrretumbler som alle bgr tilses af en
Elektriker for om disse er blevet beskadiget i stgrre grad. Dertil ggres opmaerksom pa at der star
vand i

kummefryseren som ft. meget gerne vil have vaek da det lugter voldsomt.

Konstruktionsbestemmelse

Ydervaeg keelder.
= Beton
= Puds
* Maling
Skilleveeqg keelder.

Beskrivelse af
konstruktionsopbygningen
der er berert af skaden

Tema=ndak kelder.

Maling
Puds
Murtegl
Puds
Maling

Jordigruspude
Beton
Klinker

Snittegning

Anbefalet tiltag — konklusion pa fugtmaling efter skade

Indfatninger demonteres/udskiftes pa seks stk. Indvendige
originale dere

Demontering af div. * [Kaelderder tilzes af temrersnedker
bygningsdele * Harde hvidevarer besigtiges af Elektriker.
+ Kelder rengeres og desinficeres
+  Kummefryser temmes for vand samt rengeres.
+ Elektriker
Pakrevede handvarkere *  Temrer
Recover
s . * Skaderamt lesere er takseret pa lesereskade, ikke skaderamt
Lesarehandtering lazere skal fiyttes intermnt for anbefalet tiltag kan gennemfares.
Ewt.
Affugtning + [Eventuelt rum affugtning i en given periode efter tiltag er udfert,

da der ikke pé noget tidspunkt har veeret opsat affugters

Tiltag efter endt affugtning
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Af oversigt over grundvandsstanden fremgar bl.a.:

Grundvandsstand Bore

[1 maned] 1 ar | [Alle data ] 23jun 2023 - 22.0kt 2024 o
5

0.5

1.5

i 1.75

Dybde

2,25

2,5

2,75

T I T T T T
Jul. 2023 Okt. 2023 Jan. 2024 Apr. 2024 Jul. 2024 Okt. 2024

Dato

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"A Forsikringen omfatter
Forsikringen daekker den direkte skade sket i forsikringstiden ved Bygninger, bygningsdele mv.,
der er naevnt i pkt. C-L

Forsikringen deekker dem direkte skade sket i forsikringstiden ved

3. Vand og vejr

Sky*- eller tgbrud*

Skade som fglge af at vandet efter voldsomt sky*- eller tgbrud* ikke kan fa normalt aflgb* og der-
for oversvgmmer forsikringsstedet eller stiger op gennem aflgbsledninger*.

A Forsikringen omfatter
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Forsikringen daekker den direkte skade sket i forsikringstiden ved Bygninger, bygningsdele mv.,
der er naevnt i pkt. C-L

10. Stikledninger

e Uteetheder i udvendige vand-, varme-, olie- og gasinstallationer samt jordvarmekabler i jord

e Fejl i skjulte elkabler i jord til eiendommens strgmforsyning, TV-, tele- og bredbandsinstallati-
oner og rumopvarmning

e Uteetheder pa udvendige aflgbsledninger*, herunder kloakledninger og brgnde, hvis utaethe-
den har medfgrt funktionssvigt, og en TV-inspektion* har klassificeret den som en fejlklasse 3
eller 4

Det er en forudsaetning, at skaden er pa den del af stikledningen, som Igber fra den udvendige
side af fundamentet og pa den straekning af ledningen, som du har vedligeholdelsespligten for.
Lgber stikledninger ud over forsikringsstedet, er disse ogsa omfattet, hvis du har vedligeholdel-
sespligten — dog kun til hovedledningen.

Hvis flere ejere har falles vedligeholdelsespligt af installationen ifglge tinglyste servitutter, erstat-
ter forsikringen forholdsvis.

Skaden skal vaere konstateret og anmeldt i forsikringstiden.

Vi dekker rimelige og ngdvendige udgifter til fejlfinding, hvis det er aftalt med os."

Naevnet udtaler:

Huset er opfert i 1923 med kaelder. Den 4/1 2024 anmeldte klageren opstigende kloakvand i
kaelder med skade pa bygning og Igsgre til fglge. Selskabet har daekket pudsreparationer i op til
30 cm hgjde pa kaelderveegge og maling af alle veaegflader. Erstatningen er opgjort til 16.101,50
kr.

Klageren gnsker at fa deekket afskalninger i puds hgjere oppe end 30 cm pa alle kaeldervaegge.
Klageren har anfgrt, at der er kommet mellem 10-15 cm vand i hele kalderen, at vandet har
staet i kaelderen i et tidsrum mellem 3/1 og 19/1 2024, at der ikke blev sat affugtere op, og at
der efterfglgende er konstateret fugtskader, som ligger over 30 centimeter fra gulv. Klageren
har anfgrt, at det ikke tilfredsstillende er blevet belyst, hvor meget fugtskaderne kan henfgres
til konstruktionsbetinget grundfugt, og hvor meget der kan henfgres til vand og fugtigt slam,

som har staet i kaelderen i en leengere periode. Klageren har anfgrt, at de seldre afskalninger
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gverst pa kaeldervaeggene ikke er en del af den anmeldte skade, og at disse er repareret for

egen regning.

Selskabet har anfgrt, at der har staet vand i ca. 10 cm hgjde i hele kaelderen, og at der er aner-
kendt daekning for reparationer af kaeldervaegge i en hgjde pa 30 cm, hvilket er tre gange
vandstandshgjden. Selskabet har anfgrt, at puds- og malingsafskalninger hgjere oppe end 30
cm har veeret til stede forud for skadestidspunktet, idet disse afskalninger allerede kunne ses pa
billederne i assistancerapporterne udarbejdet i dagene efter skaden. Selskabet har anfgrt, at
der er tale om en kaelder fra 1923, der ikke er konstruktivt fugtsikret, hvorfor det ikke er over-
raskende, at der er opstdet afskalninger pa kaeldervaeggene. Selskabet har anfgrt, at afskalnin-
gerne kan veere forvaerret i 2024, idet grundvandet i januar 2024 kun |3 60 cm under terraen,
hvorfor keelderens gulv 13 laengere ned end grundvandet under den meget vade vinter. Det er
derfor muligt, at afskalningerne af puds og maling har vaeret accelereret i 2024, men dette skyl-
des ikke den daekningsberettigende skade med opstigende kloakvand, men derimod naturligt
forekommende pavirkning fra terraen af en ikke fugtsikret bygningskonstruktion. Selskabet har
anfert, at fugt nedefra kun kan traenge et vist stykke opad, fgr det vil fordampe gennem sider-
ne, og at de afskalninger, der ses hgjere oppe, ikke kan vaere forarsaget af vand nedefra, men af

vand fra siden.

Det fremgar af omfangsrapport af 25/1 2024, at "Ft. Oplyser at der har stdet i omegnen af
calOcm kloakvand i hele kaelderarealet — der er kommet kloakvand af flere omgange. Der har
ikke vaeret rengjort eller opsat affugtning. Bade yder og skillevaegge ligger som forventet langt
over graensevardierne nar der males under udvendigt terraen, endvidere er der afskallet puds
og maling pa samtlige veegge. Ingen destruktive indgreb vil veere ngdvendige her. Hele gulvfla-
den er belagt med klinker, malingerne her ligger ligeledes i den hgje ende, det vil ligesom veeg-
gene ikke kunne nedbringes til et normaliseret niveau grundet konstruktions betinget grund-

fugt".
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Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav, her-

under at selskabets udbedringsmetode er utilstraekkelig.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at selskabets erstat-
ningstilbud er utilstraekkeligt til at udbedre skaden efter forsikringsbetingelserne. Naevnet har

derfor ikke grundlag for at palaegge selskabet at udbetale yderligere erstatning.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet har tilbudt at daekke pudsreparationer i op

til 30 cm hgjde, samt maling af alle veegflader i keelderen.

Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt p3, at der har staet vand i ca. 10 cm hgjde, og at puds-
reparationer i op til 30 cm hgjde efter naevnets vurdering ma vaere tilstraekkeligt til at deekke

den fugtskade, der er sket som fglge af vandindtrangen fra kloak.
Naevnet har hertil lagt vaegt p3a, at klageren ikke ved entydig fotodokumentation, sagkyndig er-
kleering e.l. har bevist, at skaderne pa kaeldervaeggene er mere omfattende end anerkendt af

selskabet, eller at selskabets udbedringsmetode er utilstraekkelig til at udbedre forholdet.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at der er tale om en keaelder fra 1924, som ikke er konstruktivt

fugtsikret. Naevnet har henset til oplysningerne om den hgje grundvandsstand i januar 2024.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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