Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. februar 2026 blev i sag nr. 104001:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
AP Pension

Sundkrogsgade 29
2150 Nordhavn

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hun har i klageskema af 20/7 2025 til naevnet bl.a.
anfort:

"Jeg @gnsker at klage over, at AP Pension nedsaetter min manedlige udbetaling fra tab af erhvervs-
evne fra kr. 8.067,77 for skat til kr. 2.080,71 fgr skat samt halvering af min bidragsfritagelse. AP
Pension pafgrer mig et gkonomisk tab og jeg mener, at policeoversigt af 23. januar 2013, police-
oversigt af 12. november 2024 samt deres ekspedition af min sag gennem 11 ar giver mig en klar
forventning om, hvad der er retvisende.

Jeg har i over et arti modtaget manedlige udbetalinger fra min tab af erhvervsevne fra AP Pension,
ligesom de har indbetalt bidrag-/praemiefritagelse pd mine policer. Udbetalingen fra min tab af
erhvervsevne starter sommeren 2014. AP Pension har gennem arene vaeret meget udfordret pa
ekspeditionen af min udbetaling fra forsikring: Tab af erhvervsevne. AP Pension har gennem de 11
ar modtaget 8 arsopggrelser fra SKAT, ligesom jeg har givet dem samtykke Igbende, som de har
anmodet om. AP Pension har ikke pa noget tidspunkt sendret i min manedlige udbetaling. Nu be-
gynder AP Pension at modregne i mine almindelige overenskomst- og indeksstigninger. AP Pensi-
on skriver til mig, at de har lavet fejl i alle de ar og de beklager, at min forsikring bliver udhulet. Se
vedlagte mailkorrespondance.

De oplyser mig 20. maj 2025, uden varsel, at min manedlige udbetaling nedsaettes til kr. 3.077,31
pr. den 1. juni 2025. Jeg modtager brev i e-boks den 20. maj 2025 og allerede den 28. maj 2025 er
udbetalingen mindre. Den 26. maj 2025 oplyser AP Pension overfor mig i en telefonsamtale, jeg
har anmodet om, at der er sket endnu en fejl og jeg alene er berettiget til manedlige udbetalinger
pa kr. 2.080,71 fgr skat. Jeg vedlaegger opggrelse af udbetaling af tab af erhvervsevne af den 26.
maj 2025, ligesom jeg vedlaegger kopi af mail fra AP Pension af den 26. maj 2025, hvor ... skriver,
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at hun er oprigtig ked af den situation, jeg er havnet i + fejlen er fra deres side og hun beklager, at
min forsikring udhules.

Jeg vedlaegger AP NetLink pensionsoversigt pr. 23. januar 2013, police Pol...829, hvor den arlige
invalidepension udggr kr. 243.784 og der ydes bidragsfritagelse, nar erhvervsevnen er nedsat til
halvdelen eller derunder. Min erhvervsevne er 43,24 %. Jeg vedlaegger AP NetLink pensionsover-
sigt pr. 12. november 2024, Pol...335 (AP Pension har @ndret police mange gange i lgbet af de 11
ar), hvor den arlige invalidepension udggr kr. 246.223 og der betales fuld invalidepension, nar er-
hvervsevnen er nedsat til halvdelen eller derunder + der ydes fuld bidragsfritagelse, nar erhvervs-
evnen er nedsat med mindst %, forudsat at forsikrede har indtaegtstab. Desuden vedlaegger jeg
opgerelse af invalidepension af den 11. november 2024 fra AP Pension, hvoraf bl.a. fremgar: 'In-
validepension hos os, kr. 20.518,58' og 'Da din samlede indtaegt er st@grre end din pensionsgivende
I@n, er invalidepensionen nedsat med 12.450,81 kr., sd der i alt udbetales 8.067,77 kr.' Jeg vedlaeg-
ger AP NetLink forsikringsbetingelser af 1. juli 2012.

Samtidig vedlaegger jeg mailkorrespondance mellem AP Pension og jeg i perioden marts 2021 til
september 2023, hvor AP Pension s&endrede meget i mine policer. Der skriver AP Pension 'bidrags-
fritagelse' ikke halv bidragsfritagelse, ligesom jeg henviser til mail af den 18. oktober 2021, hvor
AP Pension skriver: 'Der indbetales fortsat pG pensionsordningen, og Ignnen er pr. 1. juli oplyst til
206.086 kr.' Jeg modtager fortsat en manedlig udbetaling fra min tab af erhvervsevne pa kr.
8.067,77 fgr skat.

AP Pension har lavet Igbende fejl pa min bidragsfritagelse og kompenseret efterfglgende, f.eks. fik
AP Pension ikke indsat 'mine' penge pa mine policer. Jeg henviser bl.a. til mail af den 15. septem-
ber 2023 fra AP Pension, hvor ... skriver: 'Jeg har set pd dine ordninger, og skal beklage at bidraget
fra din arbejdsgiver samt bidragsfritagelsen, ikke er blevet placeres pd dine policer'.

AP Pension siger nu, at der ikke er pristalsregulering pa summen af min tab af erhvervsevne. Men
pa police af den 23. januar 2013 er anfgrt 243.784 kr. og pa police af den 12. november 2024 er
anfgrt 246.223 kr. Jeg vedlaegger mail af den 8. november 2024 fra AP Pension, hvor de bl.a. skri-
ver: 'Men vi er meget tzet pa nu at have ryddet op i alt, s du har de daekninger som du hele tiden
skulle have haft' 'Men ndr alt dette er sagt, sG er det vigtigt at holde fast i at din ydelse ikke er
ANDRET'. Jeg vedlaegger 'opggrelse af invalidepension' af den 11. november 2024. Jeg vedlaegger
kopi af udbetalingsbrev fra 2014, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 og 2025, som alle
meddeler mig en manedlig udbetaling pa kr. 8.067,77 fgr skat. AP Pension oplyser overfor mig,
skrivelse af den 1. juli 2025, at jeg har vaeret i god tro hele vejen igennem! MEN jeg har ogsa vee-
ret i den tro, at med mine faste manedlige udbetalinger over et arti, hvor AP Pension har modta-
get mine skatteopggrelser fra 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2022, 2023 og 2024, har der veeret
pristalsregulering. Jeg mener, at vedlagte mailkorrespondance giver mig en klar formodning om,
at jeg kan budgettere med en manedlig udbetaling pa kr. 8.067,77.

Jeg lider en gkonomisk tab pa den manedlige udbetaling arligt 71.844,72 kr. samt bidragsfritagel-
se arligt kr. 34.217,64, eller i alt arligt kr. 106.062,36. Jeg vedlaegger policeoversigt fra 'Min Pensi-
on', AP Pension pa police Pol...405 og Pol...074. Desuden vedlaegger jeg daekningsoversigt pr. 11.
december 2021 samt daekningsoversigt pr. 13. september 2022, hvoraf fremgar pa begge: 'Under
udbetaling, drlig pension indtil 01.12.2038, 96.813,24 (skattepligtig) police ...0-02'. Police ...0-02
var udbetalingspolicen i nogle ar, kr. 8.067,77 i 12 maneder. Pa begge dakningsoversigter fremgar
det pa side 2: 'Ved tab af erhvervsevne: Der ydes bidragsfritagelse, se mere i din pensionsoversigt.
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Arlig udbetaling indtil den 01.12.2042, op til: 246.222,28 (skattepligtig) police Pol...405'. Jeg henvi-
ser til mail af den 22. september 2022, hvor AP Pension, ..., forklarer forskellen pa Pol...405 og
Pol...074, bl.a. hvor AP Pension foretager udbetaler fra, hvor mine forsikringsdaekninger ligger
samt hvor bidragsfritagelsen indszettes.

Jeg vedlaegger min klage af den 1. juni 2025 med 12 bilag AP Pension og bevilling af invalidepensi-
on af 17. september 2014. Heri henvises til FSP Markedsrente, men AP Pension har sendt mig AP
NetLink policer og oversigter, AP NetLink forsikringsbetingelser, forklaringer, ekspederet og udbe-
talt anderledes i 11 ar. Jeg har frem til maj 2025 fast modtaget kr. 8.067,77 fgr skat pr. maned.

| AP Pensions besvarelse af den 1. juli 2025 anfgrer de, at reglerne/betingelserne hele tiden har
veaeret de samme. AP Pensions skrivelse af 1. juli 2025 vedlzaegges. AP Pension er de professionelle.
Jeg kan konstatere, at under hele perioden har jeg modtaget en fast manedlig udbetaling pa kr.
8.067,77 fgr skat samt fuld bidragsfritagelse. Dokumentation er vedlagt. Senest november 2024
far jeg oplyst, at min manedlige udbetaling er kr. 8.067,77 fgr skat ud fra en invalidepension hos
AP Pension pa kr. 20.518,58 manedligt. Jeg mener, at AP Pensions hidtidige praksis, radgiveran-
svar samt ekspeditioner har skabt en berettiget forventning hos mig om, at min manedlige udbe-
taling var korrekt fastlagt og noget jeg kunne forvente. Jeg var af den klare overbevisning, at der
som minimum var en pristalsregulering af summen pa min tab af erhvervsevne i forhold til udbe-
talingen, at det var derfor at min manedlige udbetaling Ia fast.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At ndre AP Pensions beslutning om nedsattelse af den manedlige udbetaling fra min forsikring,
tab af erhvervsevne, samt fuld bidragsfritagelse. | 11 ar har AP Pension udbetalt mig manedligt kr.
8.067,77 for skat, i 8 ar ud af de 11 ar har de modtaget alle mine gkonomiske tal, hvilket ikke har
givet nogen a&ndringer i mine udbetalinger og bidragsfritagelse. De har Igbende sendt mig policer
og deekningsoversigter, hvori star, at jeg er berettiget til kr. 8.067,77 f@r skat. Senest andrede AP
Pension min police november 2024, hvor jeg ligeledes far pr. mail, at min manedlige udbetaling er
kr. 8.067,77 f@r skat er uaendret.

Jeg mener, at AP Pensions handtering, radgiveransvar samt ekspeditioner i de 11 ar har skabt en
berettiget forventning hos mig om, at min manedlige udbetaling var korrekt fastlagt og noget jeg
kunne forvente. AP Pension har erkendt, at de har lavet fejl."

| brev af 22/8 2025 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Sagen drejer sig om stgrrelsen af klagers manedlige udbetaling ved tab af erhvervsevne.

Selskabet bevilgede klager ¥ bidragsfritagelse og udbetaling af % invalidepension den 1. januar
2014. Klagers udbetaling er Igbende blevet forleenget, og klager modtager fortsat ydelser fra for-
sikringen.

Ved selskabets seneste opfglgning pa sagen i 2025 modtog selskabet nye indtaegtsoplysninger fra
klager. Pa baggrund af de nye oplysninger genberegnede selskabet klagers manedlige ydelse ved
tab af erhvervsevne med virkning fra den 1. juni 2025. Klager modtog frem til dette tidspunkt
8.067,77 kr. om maneden. Efter genberegningen nedsatte selskabet ydelsen til 2.080,71 kr. om
maneden.
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Det er klagers opfattelse, at hun har haft en berettiget forventning om, at hendes manedlige ud-
betaling ved tab af erhvervsevne 13 fast. Klager gnsker saledes stgrrelsen af sin manedlige udbeta-
ling ved tab af erhvervsevne pa 8.067,77 kr. om maneden opretholdt.

Det er selskabets opfattelse, at udbetalingen skal fastsaettes med udgangspunkt i klagers pensi-
onsgivende Ign, ligesom klagers Ignindtaegt og flekslgntilskud skal indga ved beregningen af kla-
gers udbetaling ved tab af erhvervsevne. Selskabet fastholder derfor, at nedszettelsen af klagers
manedlige udbetaling fra den 1. juni 2025 pa baggrund af de nye indtaegtsoplysninger er korrekt.

Selskabets indstilling til ankenzevnssagen

Selskabet fastholder, at klager ikke har godtgjort, at hun har haft en berettiget forventning om, at
stgrrelsen af hendes manedlige udbetaling ved tab af erhvervsevne I3 fast og var uafhaengig af
hendes gvrige indtaegt.

Selskaber fastholdes saledes, at genberegningen af klagers manedlige udbetaling ved tab af er-
hvervsevne fra den 1. juni 2025 er i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne.

Aftalegrundlaget

Klager blev indtegnet hos selskabet den 1. november 2007 efter aftale mellem FSP Pension og
klagers davaerende arbejdsgiver ... Klagers forsikringsbetingelser FSP Markedsrente fremlaegges
som bilag A.

Af velkomstbrev fra FSP Pension til klager af 15. november 2007 (bilag B) fremgar klagers pensi-
onsoversigt og forsikringsdeekning ved invaliditet pa indtegningstidspunktet. Af velkomstbrevet
fremgar, at klager ved halv erhvervsevnenedseettelse er berettiget til halv udbetaling af invalide-
pension.

Af forsikringsbetingelsernes § 11, stk. 3, fremgar:
'Ved erhvervsevnetab, jf. stk. 1, pad mellem halvdelen og to tredjedele er medlemmet berettiget
til halvdelen af invalidepensionen i stk. 2, og halvdelen af bidragsfritagelsen, jf. § 22, stk. 1.'

Af forsikringsbetingelserne § 11, stk. 8, fremgar:
'Hvis et medlem har Ignnet beskzftigelse eller selv driver erhverv, kan Pensionskassen be-
stemme, at invalidepensionen helt eller delvist skal bortfalde, sa laenge medlemmet forbliver i
sddan virksomhed. Ved bedgmmelsen af, om medlemmet har Ignnet beskaeftigelse, inddrages
offentlige ydelser og tilskud, herunder sygedagpenge, revalideringsydelse, ledighedsydelse eller
ydelser ved fleksjob mv. i Ignnen'.

Sagsfremstilling
Klager udfyldte ansggning om udbetaling ved tab af erhvervsevne den 15. december 2013 (bilag
C).

Ved brev af 27. december 2013 (bilag D) oplyste selskabet klager, at hendes sag ville blive be-
handlet efter FSP-betingelserne og medsendt en blanket til udfyldelse vedrgrende ansggning om
invalidepension.
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Ved afggrelse af 17. september 2014 (bilag E) bevilgede selskabet klager invalidepension med
virkning fra den 1. januar 2014. Af afggrelsen fremgik, at bevillingen skete pa baggrund af forsik-
ringsbetingelserne FSP Markedsrente.

Af afggrelsen fremgik herudover, at stgrrelsen af invalidepensionen var indtaegtsbestemt, og at
klager skulle veere opmaerksom p3, at selskabet senere kunne vende tilbage for at vurdere, om
hun fortsat udfyldte betingelserne for udbetaling. Selskabet gjorde samtidig klager opmaerksom
pa, at hun skulle give selskabet besked, hvis hendes indtaegtsforhold sendrede sig.

Selskabet har Igbende fulgt op pa sagen og forleenget klagers udbetaling ved tab af erhvervsevne.
Selskabet har hver gang anmodet klager om at indsende relevante gkonomiske oplysninger til
brug for selskabets opfelgning pa udbetalingen og gjort klager opmaerksom pa, at udbetalingens
stgrrelse var afhaengig af klagers indtaegt, jf. selskabets opfglgningsbreve af 1. februar 2018 (bilag
F), 21. september 2020 (bilag G) og 21. marts 2025 (bilag H).

Af selskabets opfglgningsbrev af 21. marts 2025, jf. bilag H, fremgik:
'Opfalgning pa din udbetaling ved tab af erhvervsevne
Vi falger lsbende op pd, om vi udbetaler daekning ved tab af erhvervsevne pa det rette grund-
lag. Det g@r vi, da vi er et kundeejet selskab, og dermed har ansvaret for at varetage kundefael-
lesskabets interesser.

Dette er derfor en generel opfglgning pa din helbreds- og arbejdsmaessige situation, som vi fo-
retager for at sikre os, at du far den udbetaling, du er berettiget til.

Vi beder dig i den forbindelse udfylde fglgende erklzeringer til os:
e Erkleering om erhvervsevne (appension.dk)
e Samtykke TAE - opfalgning (appension.dk)

Yderligere beder vi dig sende falgende oplysninger:
e Arsopggrelse for de seneste tre Gr
e Lgnsedler og flekslgnstilskud for de seneste tre maneder

Vi skal bede om ovenstdende oplysninger inden den 4. april 2025.'

Ved selskabets brev af 13. maj 2025 (bilag 1) meddelte selskabet klager, at hendes gkonomiske
oplysninger var modtaget og sendt til genberegning, og at klager ville modtage en ny opggrelse,
safremt dette skulle give anledning til ndring i ydelsen.

| samme brev oplyste selskabet klager, at hun skulle kontakte selskabet, hvis der skete sendringer i
fleksjobbet, herunder hvis Ignnen eller tilskuddet sendrede sig, da det kunne pavirke hendes ud-
betaling.

Ved selskabets genberegningsbrev for juni 2025 oplyste selskabet klager, at hendes udbetaling
ved tab af erhvervsevne ville blive genberegnet pr. 1. juni 2025. Dette genberegningsbrev frem-

legges som bilag J. Selskabets genberegningsbrev for juli 2025 fremlaegges som bilag K.

Af selskabets genberegningsbrev for juli 2025 (bilag K) fremgar:
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'Du modtager fra den 1. juli 2025 2.080,71 kr. i udbetaling ved tab af erhvervsevne (tidligere
kaldet invalidepension) fra os.

| opgdrelsen er der taget hensyn til den indtaegt, du modtager fra det offentlige og eventuel

Ignindtaegt.

Halv deekning ved tab af erhvervsevne hos os 10.259,29 kr.
Flekslgntilskud 13.133,92 kr.
Lgn i fleksjob 18.982,91 kr.
Samlet indtzaegt 42.376,12 kr.

Din samlede indtaegt pd 42.376,12 kr. kan ikke overstige din tidligere Ign pG 34.197,54 kr. for
din erhvervsevne blev nedsat. Det fremgar af forsikringsbetingelserne.

Da din samlede indtaegt nu er st@grre end din tidligere Ign, er udbetalingen ved tab af erhvervs-
evne nedsat med 8.178,58 kr., sa der i alt udbetales 2.080,71 kr.

Hvis dine indtaegtsforhold aendrer sig, skal du give os besked, da din udbetaling skal beregnes
pd ny. Vi skriver til dig igen, s du ved, hvor meget du fdr i ny udbetaling.

Den halve dekning ved tab af erhvervsevne kan aldrig blive st@grre end 10.259,29 kr. Fuld deek-
ning ved tab af erhvervsevner er maksimalt 20.518,58 kr.'

Klager paklagede nedsaettelsen af ydelsen.

Det er korrekt som anfgrt af klager, at en af selskabets medarbejdere den 23. maj 2025 ved en fejl
fremsendte klager forkerte forsikringsbetingelser. Fejlen blev imidlertid korrigeret samme dag, da
selskabets medarbejder ved mail af 23. maj 2025 beklagede de fgrst fremsendte betingelser og
oplyste klager, at hendes forsikringsbetingelser var FSP Markedsrente. Selskabets mail af 23. maj
2025, hvor der henvises til de korrekte betingelser, er fremlagt af klager.

Pa baggrund af klagers indsigelser over for nedsattelsen af udbetalingen redegjorde selskabet
uddybende for genberegningen over for klager med udgangspunkt i forsikringsbetingelserne og
klagers seneste indtaegtsoplysninger ved mail af 28. maj 2025, som fremlzegges som bilag L. Heraf
fremgar:
".. Du har kontaktet os, fordi vi har nedsat din udbetaling fra forsikringen ved tab af erhvervs-
evne ud fra en ny beregning. Dette er sket ud fra de seneste gkonomiske oplysninger, du har
sendt til os i forbindelse med opfalgningen pa din sag her i 2025.

Da du ikke har oplevet aendring i din udbetaling fra os i mange dr, kan jeg godt forstd, at det
kommer uventet for dig.

Fordi udbetalingen ikke indeksreguleres, vil din udbetaling fra os ikke kunne stige over tid. Det
betyder derfor ogsd, at ndr dine andre indtaegter stiger, vil udbetalingen fra os skulle szettes
ned.

Vi har hidtil ikke fulgt op pé din sag med sa jaevne mellemrum, som vi gerne ville, men det gar
vi fremadrettet.
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Sidste opfalgning fra vores side var i 2018, hvor du sendte os dine gkonomiske og helbreds-
meessige relevante oplysninger. Dem fik vi desvaerre farst set pd i 2020, hvor du ogsd sendte os
dine nyeste oplysninger. Ved denne opfalgning er der sket en fejl, idet vi pa baggrund af de ny-
este oplysninger ikke genberegnede din udbetaling.

Du har derfor i en drraekke faktisk faet mere udbetalt, end du havde ret til jf. forsikringsbetin-
gelserne. Fejlen er vores, og du skal selvfglgelig beholde de udbetalinger, du har modtaget i
god troide ar.

Men det er grunden til, at din udbetaling farst er blevet beregnet pa ny nu, og at der over sd
mange dr naturligt er sket en st@rre stigning i dine andre indtaegter.

Forsikringsbetingelser

Din udbetaling ved tab af erhvervsevne er bevilget pa forsikringsbetingelserne for FSP Mar-
kedsrente. Du er bevilget halv daekning ved tab af erhvervsevne og halv bidragsfritagelse, da
din erhvervsevne ikke er nedsat med mindst to tredjedele.

Jeg har vedheeftet forsikringsbetingelserne.

e Du kan laese naermere om betingelserne for bevilling af halv eller hel daekning i § 11.

e | § 11 stk. 8 er det beskrevet, at anden indtaegt har betydning for stagrrelsen af din udbeta-
ling.

Beregning af udbetalingen
Nar vi beregner din udbetaling, tager vi udgangspunkt i den Ign og den forsikringsdaekning ved
tab af erhvervsevne, du havde, da du blev syg tilbage i 2014. Da du er bevilget halv deekning, er
det den halve daekning, der indgar i beregningen. Vi skal desuden medregne Ignindtaegt samt
offentlige tilskud og ydelser.

Jeg har vedhaeftet det farste brev fra os vedrgrende bevilling af udbetaling og bidragsfritagelse,
samt det fgrste brev med beregningen af din udbetaling. Af begge breve fremgadr det, at din
udbetaling er indtaegtsbestemt. Her er ogsa oplyst, at du skal give os besked, hvis dine indtaeg-
ter aendrer sig.

Ny beregning pr. 1. juni og 1. juli
Vi har beregnet ny udbetaling pr. 1. juni 2025 ud fra dine nyeste indtaegtsoplysninger. Desveerre
har vi fremsendt forkert brev, og vi har ved en fejl fradraget dit eget pensionsbidrag i din nuvae-
rende Ign i beregningen pr. 1. juni.

Derfor har vi lavet en ny beregning, som er gaeldende fra 1. juli 2025 og fremadrettet, og indtil
vi eventuelt modtager nye indtaegtsoplysninger fra dig. Breve med begge beregninger er ved-
haeftet.

Du nzevnte, at dit flekslgntilskud for maj eller juni bliver lavere grundet ferietillaeg. Hvis du sen-
der kopi af tilskudsspecifikationen ind til os, kan vi lave en ny beregning for den pdgaeldende
mdned.
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Hvis du har spgrgsmdl til brevene eller ovenstdende, er du meget velkommen til at kontakte
mig.

@nsker du at klage, skal du skriftligt sende os dine klagepunkter til ... .

FSP Markedsrente er sadledes de forsikringsbetingelser, som klager var omfattet af pa skadevirk-
ningstidspunktet. Det er disse forsikringsbetingelser, som bevillingen er sket ud fra med virkning
fra den 1. januar 2014 og frem, jf. bilag A, B, D og E, og det er fortsat disse forsikringsbetingelser,
som klager modtager udbetaling pa baggrund af.

Klager har efterfglgende henvendt sig til den klageansvarlige hos selskabet med klage over ned-
seettelsen af den manedlige ydelse. Selskabets klagesvar af 1. juli 2025 er fremlagt af klager. Sel-
skabet har fastholdt, at ydelsen er genberegnet korrekt i overensstemmelse med forsikringsbetin-
gelserne.

Selskabets sammenfattende bemaerkninger

Selskabet fastholder, at klager ikke har godtgjort, at selskabet har bibragt klageren en berettiget
forventning om, at hendes manedlige udbetaling ved tab af erhvervsevne |a fast og var uafhangig
af gvrig indtaegt.

Klager er indtegnet hos selskabet pa forsikringsbetingelserne FSP Markedsrente, ligesom klager
var omfattet af disse betingelser pa skadevirkningstidspunktet og er bevilget udbetaling med ud-
gangspunkt i disse betingelser siden bevillingens start den 1. januar 2014, jf. bilag A, B, D og E.

Af forsikringsbetingelsers § 11, stk. 8, fremgar om invalidepension, at Ignnet beskaeftigelse samt
offentlige ydelser og tilskud skal inddrages ved bedgmmelsen af, om medlemmet har Ignnet be-
skaeftigelse, og at invalidepensionen helt eller delvist kan bortfalde, hvis medlemmet har en sadan
Isnnet beskaeftigelse. Det er derfor i overensstemmelse med § 11, stk. 8, at selskabet pa baggrund
af nye indtaegtsoplysninger for 2025 har inddraget klagers aktuelle Ign i fleksjobbet og klagers
flekslgntilskud ved genberegningen af klagers udbetaling ved tab af erhvervsevne med virkning fra
den 1. juni 2025.

Af selskabets Igbende opfglgningsbreve til klager fremgar, at selskabet anvender klagers gkono-
miske oplysninger til brug for selskabets vurdering af, om udbetalingen ved tab af erhvervsevne
sker pa korrekt grundlag, og at udbetalingens stgrrelse er afhangig af klagers indtaegt, jf. bilag F,
GogH.

Det forhold, at genberegningen f@rst er tradt i kraft med virkning fra den 1. juni 2025, selvom kla-
gers indteegt i fleksjobbet muligvis har vaeret for hgj ogsa forud for dette tidspunkt, kan ikke fgre
til, at klager har haft en berettiget forventning om at blive fastholdt pa en hgjere manedlige ydel-
se. Dette fremgar hverken af forsikringsbetingelserne eller selskabets breve til klager, ligesom det-
te ville veere i strid med forsikringsbetingelsernes § 11, stk. 8.

Selskabet bemaerker i den forbindelse, at det er kommet klager til gode, at genberegningen fgrst
er foretaget med virkning fra den 1. juni 2025 og ikke pa et tidligere tidspunkt, da dette betyder,
at klager i en periode faktisk har modtaget en hgjere udbetaling, end hun har vaeret berettiget til.
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Selskabet fastholder pa ovenstaende baggrund, at genberegningen af klagers manedlige ydelse
ved tab af erhvervsevne med virkning fra den 1. juni 2025 pa baggrund af nye indtaegtsoplysnin-
ger modtaget i 2025 er korrekt og i overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes § 11, stk. 8.

Selskabet fastholder ligeledes, at klager ikke har bevist, at hun har haft en berettiget forventning
om, at den manedlige ydelse fra selskabet 13 fast og var uafhaengig af hendes gvrige indtaegt.

Selskabet fastholder pa ovenstaende baggrund genberegningen af ydelsen."
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Klageren har i brev af 26/10 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg fastholder, at AP Pension har et radgiveransvar overfor mig, herunder ansvarspadragende
ekspeditioner gennem arene. Jeg mener, at det ma vaegte, hvorledes AP Pension har ekspederet
min invalidepension og udbetalingerne fra min tab af erhvervsevne over et arti.

AP Pension beder mig godtggre, at AP Pension har bibragt mig en berettiget forventning om, at

min manedlige udbetaling ved tab af erhvervsevne |3 fast og var uafhaengig af gvrig indtaegt:

1. AP Pension opretter i 2014, kort tid efter at jeg far tilkendt udbetaling fra min tab af erhvervs-
evne, en konto/opsparing/pension med lgbende manedlige udbetalinger pa kr. 8.067,77 brut-
to. Jeg vedlaegger udskrift af den 11. november 2024 pa POL...002 fra 'Min Pension' pa AP
Pensions hjemmeside (bilag 13). AP Pension indsatte det totale belgb for kr. 8.067,77 pr. ma-
ned i alle arene fra 2014 i ét belgb. Pr. 1. januar 2024 udgjorde saldoen kr. 1.204.306,31 og pr.
11. november 2024 udgjorde udbetalinger for 2024 kr. 88.745,47. Kr. 88.745,47 delt med 11
maneder giver kr. 8.067,77 brutto pr. maned. Jeg antager derfor, at kr. 8.067,77 brutto pr.
maned er et fast belgb.

2. Jeg vedlaegger udskrift fra Pensionsinfo af den 19. november 2021 (bilag 14). Pa side 3 frem-
gar det, at police ...002 pr. 19. november 2021 udgjorde kr. 1.348.000. Pa side 13 er policenr.
...002 opgivet med teksten: 'Under udbetaling. Ophgrende pension. Om dret i en drraekke for
perioden ... Gr til 64 Gr: 96.000 kr.' ... ar var min alder pa udskriftstidspunktet. P4 udbetalings-
notaerne for perioden oktober 2014 til december 2023 (bilag 1) er referencen til udbetalin-
gerne police ...0-02. Pension med Igbende udbetaling har i alle arene veeret synlig og tilgaen-
gelig for mig pa 'Min Pension' pa AP Pensions hjemmeside. Derfor er jeg af den berettede
overbevisning, at den manedlige udbetaling pa kr. 8.067,77 er fast.

3. AP Pension har den procedure, som AP Pension selv gengiver i deres indleeg af 22. august
2024 overfor Ankenzevnet for Forsikring, side 4, bilag I, at klager/jeg vil modtage en ny opg@-
relse, safremt dette skulle give anledning til &endring i ydelsen. Jeg vedlagger skrivelse af den
1. februar 2018 (bilag 15) fra AP Pension, hvor AP i naestsidste afsnit skriver: 'Ndr vi har mod-
taget og vurderet oplysningerne, hgrer du fra os igen'. Jeg vedlaegger skrivelse af den 21. sep-
tember 2020 (bilag 16), hvor AP Pension i naestsidste afsnit skriver: 'Ndar vi har modtaget og
vurderet oplysningerne, hgrer du fra os igen'. Jeg modtager hverken i 2018 eller i 2020 en ny
opggrelse fra AP Pension og den manedlige faste udbetaling pa kr. 8.067,77 fortsaetter.

Min arbejdsgiver indberetter mindst 1 gang om aret Ignoplysninger pa alle ansatte i ... til AP Pen-
sion. Jeg vedlaegger seneste korrespondance desangaende mellem AP Pension og jeg for perioden
17. januar til 20. januar 2025 (bilag 17). AP Pension fremsender 17. januar 2025 '£ndringer i din
pensionsordning hos AP Pension', herunder 'Vi har foretaget en lgnregulering pa din pensionsord-
ning. Dine forsikringsdaekninger som udggr en procentdel af din drlige Ign, er i den forbindelse og-
sd blevet reguleret'. ... skriver tilbage: 'Dette er blot en standard information, men den gar pa din
fleksjobordning igennem din arbejdsgiver som har fdet justeret Ignnen. Sa alt er som det skal vae-
re'. Yderligere skriver ... den 20. januar 2025: 'Din police, hvorpad du har dine forsikringsdaekninger
og udbetaling er IKKE andret, det er kun den opsparingspolice igennem din arbejdsgiver, der har
fdet aendret Ignnen.' AP Pension har i alle arene vaeret bekendt med min Ign i [arbejdsgiver].

Police/opsparing/pension under udbetaling ...002 (bilag 13) har vaeret der gennem arene sidelg-
bende med, at AP Pension har erstattet/aendret mine policer. | 2012 var policenummeret
POL...829. Jeg henviser til policeoversigt 2013 (bilag 8 og 18). | 2021 erstattes policenummer
POL...829 (bilag 8) af 2 policer: POL...405 (bilag 19) og POL...074 (bilag 20). | 2024 erstattes police-
nummer POL...405 (bilag 19) og POL...074 (bilag 20) af police: POL...335 (bilag 9, 24 og 25). | juni
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maned 2025 erstattes POL...335 af policenr. POL...350. Jeg vedlaegger mail af den 20. juni 2025 fra
... (bilag 35). AP Pension har gennem arene haft fat i mit engagement mange gange. Der er aendret
og udstedt nye policer gennem arene uden at det har sendret den faste manedlige udbetaling og
fuld bidragsfritagelse.

Jeg vedlaegger udskrift fra 'Min Pension' pa AP Pensions hjemmeside af den 22. november 2021
vedr. POL...405 og POL...074 (bilag 29), heraf fremgar en pensionsgivende lgn pa kr. 410.370,46 og
forventet arlig indbetaling 69.352,61 kr. Jeg vedlaegger indbetalingsaftale af den 24. oktober 2022
vedr. POL...405 (bilag 27), hvoraf fremgar en pensionsgivende Ign pa kr. 410.370,46 og forventet
arlig indbetaling 69.352,61 kr. Endelig vedlaegger jeg indbetalingsaftale af den 24. oktober 2022
vedr. POL...074 (bilag 28), hvoraf fremgar en pensionsgivende lgn pa kr. 210.208 og forventet arlig
indbetaling 35.525,15 kr.

Jeg har fundet fglgende pensionsoversigter, hvor AP Pension er bekendt med min arslgn og den
manedlige udbetaling er uandret:

Bilag | Policenr. | Dato Arlig invalide- | Anfgrte krav Arligt pensions- | Anfert
pension bidrag, kr. arsign,
kr.
Bilag | Pol...829 | 24.januar | 243.784 kr. Udlgber ved det 65. ar 66.025 406.307
8 2013 (60 % af lgn- | Der ydes fuld bidragsfri-
nen) tagelse, nar erhvervsev-

nen er nedsat til halvde-
len eller derunder

Bilag | Pol...829 | 1.februar 118.844 kr. Udlgber ved det 65. ar 32.187 198.073
18 2020 (60 % af lgn- | Der udbetales fuld inva-
nen) lidepension, nar er-

hvervsevnen er nedsat til
halvdelen eller derunder.
Der ydes fuld bidragsfri-
tagelse, nar erhvervsev-
nen er nedsat med
mindst %, forudsat at
forsikrede har et ind-

teegtstab.
Bilag | Pol...405 | 22. marts 80.818 kr. Den procent af Ignnen, | 33.337 202.045
19 2021 (40 % af Ignnen | som den arlige maksima-

le tab af erhvervsevne
udbetaling udggr, varie-
rer med den til enhver
tid oplyste pensionsgi-
vende Ign. Lgnskalaen,
der viser hvorledes, kan
ses i 'Min Pension' pa AP
Pensions  hjemmeside.
Stigning i forsikrings-
daekning kan veere betin-
get af, at du kan afgive
tilfredsstillende hel-
breds-oplysninger. Den
aftalte udlgbsalder regu-
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leres jf. den til enhver tid
geldende folkepensions-
alder. Er erhvervsevnen
nedsat med mindst %,
kan der, forudsat at for-
sikrede har et indtaegts-
tab, ske en udbetaling af
tab af erhvervsevne. Der
ydes fuld bidragsfritagel-
se, nar erhvervsevnen er
nedsat med mindst %,
forudsat at forsikrede
har et indtaegtstab. Der
er ikke bidragsfritagelse
for fremtidige aftalte
2&ndringer i pensionsbi-
draget.

Bilag
20

Pol...074

21.
december
2021

Ikke anfart

Ikke anfgrt

34.519

206.086

Bilag
21

Pol...405

28. marts
2023

126.125 kr.
(60 % af lgn-
nen)

Udlgb ved 69. ar.

Den aftalte udlgbsalder
reguleres jf. den til en-
hver tid geeldende folke-
pensionsalder. Er er-
hvervsevnen nedsat med
mindst %, kan der, forud-
sat at forsikrede har et
indtaegtstab, ske en ud-
betaling af tab af er-
hvervsevne. Der ydes
fuld bidragsfritagelse,
nar erhvervsevnen er
nedsat med mindst %,
forudsat at forsikrede
har et indtaegtstab.

35.525

210.208

Bilag
22

Pol...405

28.
december
2023

126.125 kr.
(60 % af lgn-
nen)

Udlgb ved 69. ar.

Den aftalte udlgbsalder
reguleres jf. den til en-
hver tid geeldende folke-
pensionsalder. Er er-
hvervsevnen nedsat med
mindst %, kan der, forud-
sat at forsikrede har et
indtaegtstab, ske en ud-
betaling af tab af er-
hvervsevne. Der ydes
fuld bidragsfritagelse,
nar erhvervsevnen er
nedsat med mindst %,
forudsat at forsikrede
har et indtaegtstab.

35.525

210.208

Bilag

Pol...405

20. august

136.677 kr.

Udlgb ved 69. ar.

38.497

227.795
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23

2024

(60 % af lgn-
nen)

Den aftalte udlgbsalder
reguleres jf. den til en-
hver tid geeldende folke-
pensionsalder. Er er-
hvervsevnen nedsat med
mindst %, kan der, forud-
sat at forsikrede har et
indtaegtstab, ske en ud-
betaling af tab af er-
hvervsevne. Der ydes
fuld bidragsfritagelse,
nar erhvervsevnen er
nedsat med mindst %,
forudsat at forsikrede
har et indtaegtstab.

Bilag
24

Pol...335

30. okto-
ber
2024

246.223 kr.
(60 % af lgn-
nen)

Udlgb ved 65. ar.

Der udbetales fuld inva-
lidepension, nar er-
hvervsevnen er nedsat til
halvdelen eller derunder.
Der ydes fuld bidragsfri-
tagelse, nar erhvervsev-
nen er nedsat med
mindst %, forudsat at
forsikrede har et ind-
tegtstab.

66.685

410.370

Bilag
25

Pol...335

8. novem-
ber
2024

246.223 kr.
(60 % af lIgn-
nen)

Udlgb ved 65. ar.

Der udbetales fuld inva-
lidepension, nar er-
hvervsevnen er nedsat til
halvdelen eller derunder.
Der ydes fuld bidragsfri-
tagelse, nar erhvervsev-
nen er nedsat med
mindst ¥, forudsat at
forsikrede har et ind-
teegtstab.

Der er vydet
bidragsfritagelse
ved invaliditet

Bilag

Pol...335

12. no-
vember
2024

246.223 kr.
(60 % af lgn-
nen)

Udlgb ved 65. ar.

Der udbetales fuld inva-
lidepension, nar er-
hvervsevnen er nedsat til
halvdelen eller derunder.
Der ydes fuld bidragsfri-
tagelse, nar erhvervsev-
nen er nedsat med
mindst %, forudsat at
forsikrede har et ind-
tegtstab.

Der er vydet
bidragsfritagelse
ved invaliditet

Pol...350

Jeg har ikke modtaget en oversigt over police POL...350.
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Pa pensionsoversigter bilag 8, 9, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 og 25 fremgar andre forsikringsbetingel-
serne. Jeg vedlaegger Forsikringsbetingelserne for AP NetLink, version 2019.12.01-C (bilag 26).

Det kan vaere meget svaert at bevare overblikket, synes jeg. Det kan det abenbart ogsa veere for
kunderadgiverne ved AP Pension. Jeg vedlaegger mail af den 17. juni 2021 fra ..., hvori hun blandt
andet skriver: Jeg afventer svar fra vores aktuariat' (bilag 29) og mail af den 21. november 2024
fra ...: 'Her kan du se, hvad vores aktuar er kommet frem til." Jeg vedlaegger mail af den 22. sep-
tember 2022 fra ... (bilag 30) hvor hun blandt andet skriver: 'Jeg undrer mig over, at der ikke er sat
mere ind. Der burde indgd ca 2.500 kr. om mdneden.' Jeg vedlaegger mailkorrespondance af den 8.
december 2021 med ... med beregninger i regneark (bilag 31) vedr. fejl i bidragsfritagelse pr. ma-
ned for 2019, 2020 og 2021, AP Pension havde indbetalt for lidt. Jeg vedlaegger mail af den 11. de-
cember 2024 fra ... (bilag 32) med skaermprint af indsaettelsen af mine manedlige indbetalinger fra
min arbejdsgiver i perioden 1. januar — 30. september 2024, som ikke var blevet indsat pa mine
pensioner. Det var 2. ar i trek, at de ikke fik pengene sat ind pa mine pensioner, nar AP Pension
modtager pengene.

Jeg fastholder, at jeg opfylder kriterierne:

1. Min erhvervsevne er vaesentligt nedsat.

2. Min invalidepension ma ikke udhules, AP Pensions mails og ekspeditioner har givet mig en be-
rettiget forventning.

3. Jeg bgr kunne indrette mig gkonomisk efter, at virkeligheden er, som den indtil videre har vee-
ret.

Jeg burde ikke som forbruger lide under individuelle uigennemskuelige kontraktsvilkar. Opmaerk-
somheden henledes p3, at det er sa svaert at mangvrere i forretningsvilkar grundet Igbende an-
dringer (vilkar, som ikke er geeldende for min sag) samt diverse ejerskifte op gennem forlgbet."
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Selskabet har i brev af 14/11 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Klager har fastholdt, at hendes erhvervsevne er veesentligt nedsat, at hendes invalidepension ik-
ke ma udhules, og at hun har haft en berettiget forventning om, at stgrrelsen af hendes udbeta-
linger ville forblive usendrede.

Klager har endvidere anfgrt, at hun som forbruger ikke burde lide under individuelle uigennem-
skuelige kontraktvilkar.

Selskabet bestrider ikke, at klagers erhvervsevne er nedsat, idet klager fortsat modtager udbeta-
ling ved tab af erhvervsevne under forsikringen.

Selskabet fastholder imidlertid, at klagers aktuelle indtaegt i form af Ign i fleksjobbet samt fleks-
Igntilskuddet samlet er sa hgj, at klagers ydelse ved tab af erhvervsevne med rette er blevet ned-
sat fra 8.178,58 kr. til 2.080,71 kr. om maneden pr. 1. juli 2025, jf. selskabets genberegningsbrev
for juli 2025 (bilag K).

Det forhold, at klager i en arreekke har modtaget en hgjere ydelse ved tab af erhvervsevne kan ik-
ke fgre til, at ydelsen skal ligge fast, da ydelsen er indtaegtsbestemt, og klagers Ign i fleksjobbet
samt flekslgntilskuddet indgar ved beregning af ydelsen, jf. forsikringsbetingelsernes § 11, stk. 8.

Selskabet fastholder derfor, at ydelsen skal nedsaettes, nar nye indtaegtsoplysninger giver grund-
lag herfor.

Selskabet fastholder herudover, at klager er bevilget invalidepension med virkning fra den 1. ja-
nuar 2014 ved afggrelse af 17. september 2014, og af denne afggrelse fremgik tydeligt, at bevil-
lingen skete pa baggrund af forsikringsbetingelserne FSP Markedsrente, ligesom det fremgik, at
stgrrelsen af invalidepensionen var indtaegtsbestemt (bilag E).

Selskabet har Igbende fulgt op pa sagen og hver gang gjort klager opmaerksom pa, at udbetalin-
gens stgrrelse var afhaengig af klagers indtaegt, jf. selskabets opfglgningsbreve af 1. februar 2018
(bilag F), 21. september 2020 (bilag G) og 21. marts 2025 (bilag H).

Ved selskabets brev af 13. maj 2025 (bilag I) meddelte selskabet ligeledes klager, at hendes gko-
nomiske oplysninger var modtaget og sendt til genberegning, og at klager ville modtage en ny op-
gorelse, safremt dette skulle give anledning til eendring i ydelsen. | samme brev oplyste selskabet
klager, at hun skulle kontakte selskabet, hvis der skete sendringer i fleksjobbet, herunder hvis Ign-
nen eller tilskuddet eendrede sig, da det kunne pavirke hendes udbetaling.

Det har saledes fremgaet tydeligt af selskabets Igbende breve til klager, at udbetalingens stgrrelse
var afhaengig af klagers indtaegt, og at eendringer i fleksjobbet, herunder sendringer i Ignnen eller
tilskuddet, kunne pavirke stgrrelsen af udbetalingen.

Selskabet har ved brev af 28. maj 2025 til klager redegjort uddybende for, hvorfor klagers udbeta-
ling er blevet nedsat med virkning fra den 1. juni 2025 (bilag L).

Selskabet fastholder pa ovenstaende baggrund, at klager ikke har godtgjort, at selskabet har bi-
bragt klageren en berettiget forventning om, at hendes manedlige udbetaling ved tab af er-
hvervsevne |3 fast og var uafhaengig af gvrig indteegt.
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Klager er indtegnet hos selskabet pa forsikringsbetingelserne FSP Markedsrente og bevilget udbe-
taling med udgangspunkt i disse betingelser siden bevillingens start den 1. januar 2014, jf. bilag A,
B, D og E. Det er fortsat disse forsikringsbetingelser, klager modtager udbetaling pa baggrund af,
ligesom selskabet Ipbende har gjort klager opmaerksom p3, at bevillingen var indtaegtsbestemt.

Det af klager anfgrte vedrgrende klagers gvrige policer hos selskabet kan ikke fgre til andet resul-
tat.

Selskabet bemaerker for god ordens skyld, at de gvrige forsikringsbetingelser, som klager har hen-
vist til (AP NetLink version 2019.12.01-C) fremlagt af klager som bilag 26 ligeledes indeholder en
bestemmelse i § 35, stk. 2, om, at udbetaling af invalidepension skal nedszettes i det omfang, for-
sikredes indtaegt sammen med den valgte invalidepension overstiger forsikredes indteegt ved eget
arbejde fgr erhvervsevnenedsaettelsen samt at Ign i fleksjob m.v. indgar i beregningen af udbeta-
lingen.

Selskabet fastholder derfor, at nedsaettelsen af klagers ydelse ved tab af erhvervsevne under alle
omstaendigheder er indtaegtsbestemt og korrekt nedsat med virkning fra den 1. juni 2025 henset
til stgrrelsen af klagers gvrige indtaegt aktuelt i form af Ign i fleksjobbet samt flekslgntilskuddet."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, herunder bl.a. pensionsoversigter fra 2013-2025 frem-

lagt af klageren.

Af pensionsoversigt pr. 1/11 2007 fra FSP Pension fremgar bl.a.:

Dakning ved invaliditet inden 60 ar
Invalidepension indtil 65 ar pa 60 % af din pensionsgivende arsien, arligt 192.153 kr.
Ved erhvervsevnenedsaettelse pa mindst halvdelen kan halvdelen af invalidepensionen udbetales.

.épeciﬁkation af Pensionsoversigten

Forudsatninger for beregningerne

Pensionsgivende arsien 320.255 kr.
Arligt pensionsbidrag fer arbejdsmarkedsbidrag til 60 ar 50.436 kr.
Saldoen (depotet) udger inkl. FSP WebLink 0 kr.

Hvis din erhvervsevne nedszettes med mellem halvdelen og totredjedele, kan halvdelen af invalidepen-
sionen blive udbetalt, og der kan blive ydet bidragsfritagelse for halvdelen af pensionsbidraget. Retten til
disse daekninger gaelder for et ar ad gangen og kan senere bortfalde. Hvis du er blevet tilkendt halv inva-
lidepension og bidragsfritagelse, kan disse ydelser dog ikke bortfalde, med mindre du ikke leengere

opfylder betingelserne for ydelserne
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Af pensionsoversigt pr. 23/1 2013 fremgar bl.a.:

Forsikringsda=kning

Ved invaliditet

Arlig invalidepension (60% af Ignnen), udigb ved det 65. ar 243.784 kr.

Forsikringsdeakninger
Ved invaliditet

Der ydes fuld bidragsfritagelse, ndr erhvervsevnen er nedsat til halvdelen eller
derunder.

Bidragsfritagelse og udbetaling af invalidepension, sker efter 3 maneder, nar krite-
rierne i gvrigt er opfyldt.

Pensionshidrag
Arliglon 406.307 kr.
Arligt pensionsbidrag (16,25% af lannen) for arbejdsmarkedsbidrag 66.025 kr.

Pensionsbidraget betales indtil den 1. december 2038.

Szrlige bestemmelser:

Pensionsoversigten er udstedt med de anfarte forsikringsdaekninger under den for-
udsatning, at du pa tegningstidspunktet den 1. januar 2013 er rask og fuldt ar-
bejdsdygtig, aldrig har sggt, er blevet indstillet til, har vaeret eller er pa offentlig
fortidspension, invaliditetsydelse eller fleksjob. Holder disse forudsatninger ikke,
er du ikke omfattet af forsikringsdaskningerne, herunder bidragsfritagelse.

Af klagerens brev af 15/12 2013 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg retter henvendelse til jer for at informere jer om, at min sygdom, ..., haemmer mig vaesentligt
i at kunne arbejde som hidtil. | har i december 2012 modtaget arbejdsgivererklaering vedr. min di-
agnose.

Jeg fik konstateret ... i september maned 2012 efter ca. et halvt ars undersggelser. Siden august
maned 2012 har jeg ikke kunnet arbejde fuldtid, men jeg bliver fgrst fuldtidssygemeldt den 17.
december 2012. Jeg begynder igen at arbejde den 11. februar 2013 pa deltid og jeg er stadig del-
tidssygemeldt.
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[Arbejdsgiver] og jeg arbejder sammen med Jobcenter ... i forhold til at fastholde mig pa arbejds-
markedet."

Selskabet hari brev af 27/12 2013 til klageren bl.a. anfgrt:

"Som aftalt sender vi dig en blanket til ansggning om invalidepension. Du skal selv udfylde ansgg-
ningen og sende den retur til os i svarkuverten. Vi beder dig desuden vedlaegge dokumentation
for personlig indkomst under din sygeperiode, hvis du ikke har modtaget fuld Ign.

Vi ggr opmaerksom p3, at din sag vil blive behandlet efter FSP betingelserne."

| brev af 17/9 2014 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Vi har modtaget din ansggning med helbredsoplysninger og vurderet, at du opfylder betingelser-
ne for % bidragsfritagelse og udbetaling af % invalidepension fra 1. januar 2014.

Stgrrelsen af invalidepensionen er indtaegtsbestemt. Du skal derfor sende os dokumentation for
dine indteegter fra 1. januar 2014.

Sa laenge du opfylder betingelserne, fortsaetter vi med at udbetale invalidepension. Du skal derfor
give os besked, hvis du bliver helt eller delvis raskmeldt, eller hvis dine indtaegtsforhold sendrer sig
inden 30. november 2038, hvor din police udigber."

Af selskabets udbetalingsbrev af 21/10 2014 fremgar bl.a.:

"Invalidepension, Policenr ...0-02 8.067,77 kr."

Af brev af 1/2 2018 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Vi sikrer jeevnligt, at pensionsudbetalingerne sker pa et korrekt grundlag. Da du modtager udbe-
taling ved tab af erhvervsevne, skriver vi derfor til dig.

Vi beder dig sende fglgende til os inden 30. april 2018:

- Arsopggrelser for de sidste tre ar fra SKAT

- Vedlagte erklzering og funktionsskema i udfyldt stand.

- Vedlagte attest, som du bedes fa udfyldt hos din laege og sende til os"

Af brev af 21/9 2020 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Nu fglger vi op pa udbetaling ved tab af erhvervsevne

Vi skrev sidste gang til dig i februar 2018 for at sikre, at udbetalingerne sker pa et korrekt grund-
lag. Da du fortsat modtager udbetaling ved tab af erhvervsevne, skriver vi derfor til dig igen.

Vi beder dig sende fglgende til os inden 19. oktober 2020:
¢ Vedlagte erklaering, samtykke og funktionsskema i udfyldt stand
e Huvis din erhvervsmaessige situation er andret, bedes du sende kopi af:
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e /ndret fleksjobaftale
¢ Tilkendelse af fgrtidspension
 Arsopggrelser for 2018 og 2019"

| selskabets interne mail af 4/5 2021, cc til klageren, hedder det bl.a.:

"I fortsaettelse af den mail, som [forkortelse] sendte til jer tidligere i dag kl. 15.29 skal jeg blot for
en ordens skyld przecisere, at fplgende hangepartier/uoverensstemmelser skal udredes. Herefter
har jeg lovet, at [klageren] far en god forklaring pa, hvad der er og har veeret op og ned i denne
sag.

e Hvorfor mangler der penge (pramiefritagelse) for noget af 2020? Her er indbetalt ca. 49.000,
men der skulle veere indbetalt ca. 65.000 som i de foregaende ar. Udover den manglende
premiefritagelse, skal der selvfglgelig ogsa tilskrives det manglende afkast ligesom i de forrige
ar.

e Hvorfor er policen viderefgrt pa et nyt police nr.?, - der er som udgangspunkt ikke sket nogle
2&ndringer overhovedet siden 2014.

e Hvorfor er der foretaget store handler den 19. marts 2021? Har der veeret omkostninger for-
bundet med disse handler?

Jeg har lovet [klageren], at vi vender tilbage bade telefonisk savel som skriftligt med, hvad der er
sket pa hendes ordning."

Klageren har den 17/6 2021 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Fusionen skete 12. august 2020 og det er de resterende maneder bidragsfritagelse i 2020, som
mangler.

Sai 2021 far jeg et nyt policenummer og min beholdning szelges + jeg far en mail (som den eneste
i [arbejdsgiver]) med 'tillykke med dit nye job'. Jeg har vaeret der i xx ar. Derfor reagerer jeg og
holder mgde primo maj, da jeg 'ellers vil miste fordele og forsikringer'.

Jeg ser frem til at hgre neermere i naeste uge. Undskyld min tone, men jeg har bare faet nok snart
- 12015 var der ogsa problemer, da der manglede penge fra 2014. Som jeg informerede ... om, sa
er jeg en af de fa fra FSP med sygdom, hvorfor det skal Igftes manuelt."

Selskabet har i mail af 14/7 2021 til klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har nu svar til dig mht. 2020.

Der er indsat bidragsfritagelse pa ordningen for 2020 med 2.107,99 kr. pr. maned i alt 25.295,88
kr. Jeg kan se, at det manedlige belgb er faldet i forhold til 2019, og er ved at undersgge arsagen
til dette.

Der er indbetalt pensionsbidrag for januar - juni pa 2.682,25 kr. i alt 16.093,50 kr.
Der er indbetalt pensionsbidrag for juli - september pa 2.777,98 kr. i alt 8.333,94 kr.
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| alt indbetalt i 2020 (bidrag + bidragsfritagelse) 49.723,32 kr.

Bidraget for oktober - december 2020, er fgrst placeret pa policen i februar 2021, og teeller derfor
ikke med i 2020. Det er selvfglgelig en fejl. Hvorfor vi vil beregne kompensation for perioden, fra
vi har modtaget bidragene til de er investeret pa policen."

Af selskabets mail af 18/10 2021 til klageren fremgar bl.a.:

"I fortseettelse af min mail neden for; kan jeg oplyse, at der for 2020 er indsat yderligere 670,56
kr. pr maned, sa der i alt er indsat 33.342,60 kr. i bidragsfritagelse i 2020.

For 2021 er der indsat 33.342,60 kr. i bidragsfritagelse for hele aret.

Jeg har rettet deekningen ved Tab af erhvervsevne til 60 % af Ignnen, som daekningen var inden
andringen til [arbejdsgiver efter arbejdsgivers fusion]. Daekningen i kroner er faldet fra de
243.000 fordi at deekningen beregnes som %del af din Ign.

Der indbetales fortsat pa pensionsordningen, og Ignnen er pr. 1. juli oplyst til 206.086 kr."

Klageren har i mail af 20/10 2021 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Jeg kan pa ingen made godkende eller acceptere, at | nedskriver min daekning forsikringsmaessigt
jf. din mail af 18. oktober 2021. Jeg henviser til jeres afggrelse af 17. september 2014 samt AP
Pensions accept af mine indtaegtsoplysninger af 15. oktober 2014. Derudover har AP Pension sa-
vel den 1. februar 2018 og den 21. september 2020 bedt om mine arsopggrelser m.m. uden at
dette har givet anledning til &@ndring af mine vilkar.

AP Pension/I har lavet en fejl. Jeg er skriftligt blevet lovet, at mine vilkar fgres tilbage som pa tidli-
gere police, som | fejlagtigt har slettet/konverteret.

Jeg fastholder, at det er tidspunktet for sygdommens indtraeden/jeres skriftlige godkendelse af
daekning, som er gaeldende for mine vilkar og belgbssum. Jeg henviser til AP Pensions skrivelse af
17. september 2014 med daekning frem til 30. november 2038.

Desuden aftalte vi, at jeg ville modtage en opggrelse/udskrift over indbetalingerne for 2019, 2020
og 2021, sa jeg kan se, hvad | har indbetalt og pr. hvilken dato. Det var ikke vedhaftet. Det anmo-
der jeg venligst fortsat om at fa fremsendt. Jeg kan ikke laengere se det, nar jeg taster ind pa 'min
pension'.

Jeg har ikke set jeres beregninger, for at | kommer frem til kr. 33.342,60 i bidragsfritagelse i 2020.

Men en ting kan jeg konkludere matematisk, det hanger ikke sammen med at | saetter min arslgn
til kr. 206.086,-"

Selskabet har i mail af 27/10 2021 til klageren bl.a. oplyst:
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"For at give et bedre overblik - og ikke fremadrettet at blande pensionsbidrag og bidragsfritagelse
pa samme police, opretter vi en saerskilt police til pensionsbidraget som indbetales via dit fleks-
job. Vi flytter alle bidrag for 2021.

Endvidere far jeg lavet en udskrift over den indbetalte bidragsfritagelse maned for maned 2019,
20 og 21.

Nar pensionsbidragene for 2021 er flyttet til d en nye police, retter vi Ign/forsikringsdaekning pa
din nuvaerende police s& de stemmer overens med tallene pa den oprindelige police fgr fusionen."

Af selskabets mail af 8/12 2021 til klageren fremgar bl.a.:

"I vedhaeftede file har vi opstillet bidrag og bidragsfritagelse pr méaned for 2019, 2020 og 2021. Jeg
kan oplyse, at alle bidrag og bidragsfritagelse er placeret pa dine policer.

Der er i arket indsat 2 skeermprint med forklaring.

Og til sidst i arket er anfgrt vores tilbud om kompensation."

I mail af 22/9 2022 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Pol...405 - det er her din forsikringsdaekning ligger - udbetalingen sker fra denne police, og AP
Pension saetter bidragsfritagelsen ind her. Der er indsat 1.157,55 kr. pr. maned til og med sep-
tember i alt 10.417,95 kr.

Jeg undrer mig over, at der ikke er sat mere ind. Der burde indga ca 2.500 kr. om maneden. Derfor
har jeg bedt vores beregnere se pa tallene. De har meddelt mig, at der er en fejl, som vil blive ret-
tet, og det manglende belgb bliver sat ind. Nar belgbet er sat ind, vender jeg tilbage til dig med en
forklaring.

Pol...074 - det er her bidraget fra dit fleksjob indgar. | perioden 1. januar - 30. juni er der indbetalt
2.876.62 kr. pr. maned og for perioden 1. juli - 30. september er der indbetalt 3.960,43 kr. pr. ma-
ned i alt 26.141,01 kr. Herfra er trukket 98,50 kr. regulering af bidraget for juni maned 2021.

Du hgrer fra mig igen, nar Pol...405 er blevet rettet op."

Selskabet har i mail af 24/10 2022 til klageren bl.a. oplyst:

"Police Pol...405

| forbindelse med den oprydning der skete pa din pensionsordning i 2021, er der nogle risiko-
praemier (betaling for forsikringsdaekning) for perioden 1. april - 30. juni 2021, der ved en fejl ikke
blev afregnet.

Dette ggres i starten af oktober maned, og derfor sker der en fornyet indberetning. Denne indbe-
retning far ingen skattemaessige konsekvenser for dig, da du jo ikke indbetaler pa ordningen. Det
er AP Pension som indseaetter bidragsfritagelsen pa policen.
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Den manglende bidragsfritagelse for 2022 er nu indsat pa policen.

Police Pol...074
Det er her, bidraget for dit fleksjob bliver indsat.

Jeg beklager de udfordringer, der har vaeret pa dine policer, og haber, at alt er pa plads nu."

Af selskabets mail af 15/9 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Jeg har set pa dine ordninger, og skal beklage at bidraget fra din arbejdsgiver samt bidragsfrita-
gelsen, ikke er blevet placeret pa dine policer.

Alle belgb bliver flyttet til policerne i Igbet af nogle dage. Nar jeg kan se, at de er placeret og inve-
steret, far jeg foretaget en kompensationsberegning, sa du bliver godtgjort et evt. tab som fglge
af, at bidragene fgrst er placeret og investeret nu."

Selskabet hari brev af 11/11 2024 til klageren bl.a. anfgrt:

"Opggrelse af invalidepension

Fra den 1. november 2024 modtager du 8.067,77 kr. i invalidepension fra os. | opggrelsen af inva-
lidepensionen er der taget hensyn til den indtaegt, du modtager fra det offentlige og eventuel Ign-

indtaegt.

Invalidepension hos os 20.518,58
Flekslgn 15.038,36
Anden Ignindtaegt 11.091,41
Samlet indtaegt 46.648,35

Din samlede indtaegt pa 46.648,35 kr. kan ikke overstige din pensionsgivende Ign pa 34.197,54 kr.
fgr din erhvervsevne blev nedsat. Det fremgar af forsikringsbetingelserne § 35, stk. 2.

Da din samlede indtaegt er stgrre end din pensionsgivende Ign, er invalidepensionen nedsat med
12.450,81 kr., sa der ialt udbetales 8.067,77 kr.

Hvis dine indteegtsforhold andrer sig, skal du give os besked, da din invalidepension skal beregnes
pa ny. Invalidepensionen kan aldrig blive stgrre end 20.518,58 kr."

Af brev af 21/3 2025 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Opfelgning pa din udbetaling ved tab af erhvervsevne

Vi fglger Igbende op pa, om vi udbetaler daekning ved tab af erhvervsevne pa det rette grundlag.
Det g@r vi, da vi er et kundeejet selskab, og dermed har ansvaret for at varetage kundefaellesska-
bets interesser.

Dette er derfor en generel opfglgning pa din helbreds- og arbejdsmaessige situation, som vi fore-
tager for at sikre os, at du far den udbetaling, du er berettiget til.
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Vi beder dig i den forbindelse udfylde fglgende erklzeringer til os:
¢ Erklaering om erhvervsevne (appension.dk)
e Samtykke TAE - opfglgning (appension.dk)

Yderligere beder vi dig sende fglgende oplysninger:
o Arsopggrelse for de seneste tre &r
¢ Lgnsedler og flekslgnstilskud for de seneste tre maneder"

| brev af 13/5 2025 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Forleengelse af bidragsfritagelse og udbetaling ved tab af erhvervsevne
Vi har behandlet de indhentede oplysninger, og vi vurderer, at du fortsat opfylder de helbreds-
maessige- og gkonomiske betingelser for bidragsfritagelse og udbetaling ved tab af erhvervsevne.

Udbetalingen fortsaetter under forudseetning af, at du Igbende opfylder betingelserne. Vi fglger
op igen senest om 3 ar.

Vi har sendt dine aktuelle gkonomiske oplysninger til genberegning i vores udbetalingsafdeling.
Skulle dette give anledning til ndring i din ydelse ved tab af erhvervsevne, vil du modtage en ny
opggrelse.

Veer opmaerksom pa, at du selv har pligt til at give os besked, hvis dine helbreds- og/eller ind-
teegtsforhold @ndrer sig."

Af selskabets udbetalingsbrev af 20/5 2025 fremgar bl.a.:

"Tab af erhvervsevne, Policenr .... 3.077,31 kr."

Af mail af 23/5 2025 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Din sag bliver fortsat behandlet manuelt og da dine betingelser ikke fremgar tydeligt i systemet,
sa har vi efter en undersggelse i samarbejde med vores skadesafdeling fundet frem til, at dine be-
tingelser er FSP markedsrente.

Der star her ligeledes, at deekning kan nedsaettes jf. punkt 2 daekninger § 11 stk. 8.

Vi beklager meget de fgrst tilsendte betingelser."

Selskabet har i mail af 26/5 2025 til klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg er oprigtigt ked af de oplevelser, du har haft i forbindelse med forskellige fejl pa din pensi-
onsordning, siden du blev syg, samt selvfglgelig at din udbetaling udhules over tid.

Som vi talte om, vil jeg sende dig nyeste beregninger, men jeg vil ogsa gerne kort kommentere
andringen af din udbetaling og oplyse dig om forsikringsbetingelsernes rammer. S3 ma du se p3,
om du vil ga videre med en klage til 0s."
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Af brevl af 26/5 2025 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Du modtager fra den 1. juni 2025 3.077,31 kr. i udbetaling ved tab af erhvervsevne (tidligere kal-
det invalidepension) fra os. | opggrelsen er der taget hensyn til den indtaegt, du modtager fra det
offentlige og eventuel Ignindtaegt.

Halv deekning ved tab af erhvervsevne hos os 10.259,29 kr.
Flekslgntilskud 13.133,92 kr.
Len i fleksjob 17.986,31 kr.
Samlet indteegt 41.379,52 kr.

Din samlede indtaegt pa 41.379,52 kr. kan ikke overstige din tidligere Ign pa 34.197,54 kr. fgr din
erhvervsevne blev nedsat. Det fremgar af forsikringsbetingelserne.

Da din samlede indtaegt nu er stgrre end din tidligere lgn, er udbetalingen ved tab af erhvervsev-
ne nedsat med 7.181,98 kr., sa der i alt udbetales 3.077,31 kr.

Hvis dine indtaegtsforhold aendrer sig, skal du give os besked, da din udbetaling skal beregnes pa
ny. Vi skriver til dig igen, sa du ved, hvor meget du far i ny udbetaling.

Den halve daekning ved tab af erhvervsevne kan aldrig blive stgrre end 10.259,29 kr. Fuld daekning
ved tab af erhvervsevner er maksimalt 20.518,58 kr."

Af brev2 af 26/5 2025 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Du modtager fra den 1. juli 2025 2.080,71 kr. i udbetaling ved tab af erhvervsevne (tidligere kal-
det invalidepension) fra os. | opgg@relsen er der taget hensyn til den indteegt, du modtager fra det
offentlige og eventuel Ipnindtaegt.

Halv deekning ved tab af erhvervsevne hos os 10.259,29 kr.
Flekslgntilskud 13.133,92 kr.
Lgn i fleksjob 18.982,91 kr.
Samlet indtaegt 42.376,12 kr.

Din samlede indtaegt pa 42.376,12 kr. kan ikke overstige din tidligere Ign pa 34.197,54 kr. fgr din
erhvervsevne blev nedsat. Det fremgar af forsikringsbetingelserne.

Da din samlede indtaegt nu er stgrre end din tidligere Ign, er udbetalingen ved tab af erhvervsev-
ne nedsat med 8.178,58 kr., sa der i alt udbetales 2.080,71 kr.

Hvis dine indtaegtsforhold aendrer sig, skal du give os besked, da din udbetaling skal beregnes pa
ny. Vi skriver til dig igen, sa du ved, hvor meget du far i ny udbetaling.

Den halve daekning ved tab af erhvervsevne kan aldrig blive stgrre end 10.259,29 kr. Fuld daekning
ved tab af erhvervsevner er maksimalt 20.518,58 kr."
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Forsikringsbetingelserne "2012 Pensionsregulativ FSP Markedsrente" indeholder bl.a. fglgende
bestemmelser:

"Invalidepension

§ 11. Der ydes invalidepension, nar et medlem fratreeder sin pensionsberettigende stilling fgr det
fyldte 60. ar, safremt og sa leenge medlemmets erhvervsevne i ethvert erhverv efter optagelsen i
Pensionskassen varigt er nedsat til en tredjedel eller mindre, hvad enten dette skyldes sygdom el-
ler ulykke. Nedszettelsen af erhvervsevnen vurderes endeligt af Pensionskassen, jf. dog Vedtaeg-
tens § 20.

Stk. 2. Den arlige invalidepension i stk. 1 skal mindst udggre 40 % og kan hgjst udggre 80 % af den
pensionsgivende arslgn. Pensionen ma dog ikke overstige det af bestyrelsen fastsatte maksimum-
belgb. For medlemmer, der ligeledes har en fripolicedaekning i en af Pensionskassens gvrige afde-
linger, er det medlemmets samlede invalidepension i Pensionskassen, der ikke ma overstige de
maksimale belgb. Pensionskassen kan efter ansggning lade medlemmets pensionsordning fra et
tidligere ansaettelsesforhold indga i beregningen af mindstekravet til stgrrelsen af invalidepensio-
nen efter neermere regler fastsat af bestyrelsen.

Stk. 3. Ved erhvervsevnetab, jf. stk. 1, pa mellem halvdelen og to tredjedele er medlemmet beret-
tiget til halvdelen af invalidepensionen i stk. 2 og halvdelen af bidragsfritagelsen, jf. § 22, stk. 1.
Opnaelse af ret til ydelser efter denne bestemmelse er ikke betinget af, at medlemmet fratraeder
sin pensionsberettigende stilling. Den anden halvdel af pensionsordningen viderefgres efter aftale
med Pensionskassen i henhold til reglerne i Regulativet.

Stk. 4. Der ydes invalidepension ved midlertidigt tab af erhvervsevnen efter betingelserne i stk. 1,
nar erhvervsevnen har vaeret nedsat uafbrudt i 3 maneder (karenstiden) som fglge af samme syg-
dom eller ulykke. Karenstiden regnes fra det tidspunkt, hvor erhvervsevnen blev nedsat i daek-
ningsberettigende omfang, dog tidligst fra fgrste laegebesgg.

Stk. 5. Invalidepension ved midlertidigt erhvervsevnetab efter stk. 4 udbetales maksimalt i 36 ma-
neder som fglge af samme sygdom eller ulykke og er af samme stgrrelse som i stk. 2. Udbetaling
af offentlige ydelser og tilskud, herunder sygedagpenge, revalideringsydelse eller ydelser ved
fleksjob mv., kan fgre til hel eller delvis nedszettelse af ydelsen til medlemmet eller arbejdsgiveren
efter regler fastsat af Pensionskassen. Udbetalingen sker til arbejdsgiveren i en medlemsvirksom-
hed, sa leenge medlemmet modtager sin hidtidige Ign, idet ydelsen ellers udbetales til medlem-
met.

Stk. 6. Ved fastseettelse af daekningens stgrrelse anvendes den daekning, der var geldende pa
tidspunktet for opfyldelsen af betingelserne for udbetalingen.

Stk. 7. Invalidepension udbetales, sa laenge betingelserne er opfyldt, dog laengst til medlemmets
65. ar eller til medlemmets dgd forinden.

Stk. 8. Hvis et medlem har Ignnet beskaftigelse eller selv driver erhverv, kan Pensionskassen be-
stemme, at invalidepensionen helt eller delvist skal bortfalde, sa leenge medlemmet forbliver i sa-
dan virksomhed. Ved bedgmmelsen af, om medlemmet har Ignnet beskzeftigelse, inddrages of-
fentlige ydelser og tilskud, herunder sygedagpenge, revalideringsydelse, ledighedsydelse eller
ydelser ved fleksjob mv. i Isnnen. Pensionskassen kan ggre fortsat udbetaling af invalidepension
afhaengig af, at medlemmet fremskaffer de efter Pensionskassens skgn ngdvendige bevisligheder
for stgrrelsen af indkomster af de anfgrte arter.

Bidragsfritagelse

§ 22. Sa l=nge medlemmet er berettiget til invalidepension efter § 11, stk. 1 eller stk. 4, oprethol-
des daekningerne uden bidragsbetaling. Ved varigt erhvervsevnetab pa mellem halvdelen og to
tredjedele er medlemmet berettiget til halvdelen af bidragsfritagelsen, jf. § 11, stk. 3.
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Stk. 2. Hvis et medlem har lgnnet beskzeftigelse, der er pensionsberettiget, kan der ske modreg-
ning efter § 11, stk. 8, i bidragsfritagelsen. Pensionskassen kan bestemme, at bidragsfritagelsen
helt eller delvist skal bortfalde, sa laenge medlemmet forbliver i sddan virksomhed.

Stk. 3. For at opna bidragsfritagelse for invalidepension ved midlertidigt erhvervsevnetab i hen-
hold til § 10, stk. 4, er det en betingelse, at medlemmet ikke laengere oppebaerer pensionsberetti-
get lgn.

Stk. 4. Bidragsfritagelse sker ved, at medlemmets konto/depot manedligt forgges med samme
vaerdi som det aftalte bidrag, der ydes fritagelse for. Medlemmet kan disponere over den tilfgrte
veerdi i overensstemmelse med investeringsbetingelserne for FSP Markedsrente."

Navnet udtaler:

Klageren blev i 2007 omfattet af en pensionsordning i FSP Pension. | 2012 fik klageren konstate-
ret en kronisk sygdom, der har medfgrt, at hun alene har kunnet arbejde pa nedsat tid og sene-
re er kommet i fleksjob 16 timer om ugen hos samme arbejdsgiver. Den 1/1 2013 overtog sel-
skabet pensionsordningen. Klagerens fuldtidslgn udgjorde da 34.197,54 kr. om maneden, og
erhvervsevnetabsdakningen pa 60 % af Ignnen udgjorde 20.518,58 kr. Den 17/9 2014 tilkendte
selskabet klageren halve ydelser og halv bidragsfritagelse for et erhvervsevnetab pa 1/2-2/3 ud
fra forsikringsvilkarene i FSP Pension. Selskabet har fra 2014 til juni 2025 udbetalt 8.067,77 kr.

om maneden til klageren.

| 2025 har selskabet genberegnet klagerens ydelser. Selskabet opgjorde den 20/5 2025 ydelser-
ne til 3.077,31 kr. om maneden fra juni 2025. Den 26/5 2025 korrigerede selskabet ydelserne til
2.080,71 kr. med virkning fra juli 2025. Selskabet har taget udgangspunkt i, at klagerens indtaegt
inklusive lgn i fleksjob og flekslgntilskud ikke kan overstige hendes tidligere lgn i 2013/2014 pa
34.197,54 kr. Selskabet har herefter nedsat ydelserne fra den maksimale, halve erhvervsevne-
tabsdaekning pa 10.259,29 kr. om maneden, sa klagerens samlede indtsegt er 34.197,54 kr. om
maneden. Klageren er utilfreds med, at selskabet har nedsat udbetalingen. Klageren gnsker

endvidere fuld bidragsfritagelse.

Klageren har anfgrt, at hun har modtaget samme udbetalinger i ca. 11 ar, uanset at hun Igben-
de har givet selskabet oplysninger om sine indkomstforhold, hvorfor hun henset til selskabets

radgivning, handtering og ekspeditioner i 11 ar har haft en berettiget forventning om, at ydel-
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serne |3 fast. Klageren har antaget, at der som minimum var en pristalsregulering af forsikrings-
summen, og at det var derfor, at hendes ydelse 13 fast. Klageren har anfgrt, at selskabet i for-
bindelse med genberegningen i 2025 har halveret bidragsfritagelsen. Klageren har anfgrt, at det
fremgar af pensionsoversigterne siden 2013, at der ydes fuld bidragsfritagelse, nar erhvervsev-
nen er nedsat med halvdelen, forudsat at forsikrede har et indtaegtstab. Klageren har anfgrt, at
selskabet har erkendt at have begdet en raekke fejl ved handteringen af pensionsordningen, og

at hun ikke bgr lide under uigennemskuelige kontraktvilkar.

Selskabet har anfgrt, at det fremgar af selskabets breve fra 2014, 2018, 2020 og 2025, at udbe-
talingerne er indkomstafhaengige. Selskabet har ikke bibragt klageren en berettiget forventning
om, at udbetalingerne |3 fast. Selskabet har anfgrt, at det fglger af forsikringsbetingelsernes §
11, stk. 8, at invalidepensionen kan bortfalde helt eller delvist, hvis medlemmet har Ignnet be-
skaeftigelse. Selskabet har nedsat ydelserne i overensstemmelse med § 11, stk. 8, idet klagerens
gvrige indtaegt er steget. Ydelserne indeksreguleres ikke. Det er alene kommet klageren til go-
de, at der f@rst er sket genberegning i 2025, og selskabet er ikke forpligtet til at viderefgre ydel-
ser, der er for hgje. Selskabet har anfgrt, at selskabet har ydet halv bidragsfritagelse siden 2014

i overensstemmelse med § 11, stk. 3, i FSP Pensions forsikringsbetingelser.

Det fremgar af pensionsoversigt af 1/11 2007 fra FSP Pension, at "Hvis din erhvervsevne ned-
settes med mellem halvdelen og totredjedele, kan halvdelen af invalidepensionen blive udbe-

talt, og der kan blive ydet bidragsfritagelse for halvdelen af pensionsbidraget".

Det fremgar af pensionsoversigt af 21/1 2013: "Ved invaliditet Der ydes fuld bidragsfritagelse,
nar erhvervsevnen er nedsat til halvdelen eller derunder. ... Seerlige bestemmelser: Pensions-
oversigten er udstedt med de anfgrte forsikringsdaekninger under den forudsaetning, at du pa
tegningstidspunktet den 1. januar 2013 er rask og fuldt arbejdsdygtig, aldrig har sggt, er blevet
indstillet til, har veeret eller er pa offentlig fgrtidspension, invaliditetsydelse eller fleksjob. Hol-
der disse forudseetninger ikke, er du ikke omfattet af forsikringsdaekningerne, herunder bidrags-

fritagelse".
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Det fremgar af selskabets brev2 af 26/5 2025, at "Du modtager fra den 1. juli 2025 2.080,71 kr. i
udbetaling ... | opggrelsen er der taget hensyn til den indtaegt, du modtager fra det offentlige
og eventuel Ignindtaegt. Halv daekning ved tab af erhvervsevne hos os 10.259,29 kr. Flekslgntil-
skud 13.133,92 kr. Lgn i fleksjob 18.982,91 kr. Samlet indtaegt 42.376,12 kr. Din samlede ind-
teegt pa 42.376,12 kr. kan ikke overstige din tidligere Ign pa 34.197,54 kr. fgr din erhvervsevne
blev nedsat. Det fremgar af forsikringsbetingelserne. Da din samlede indteegt nu er stgrre end
din tidligere lgn, er udbetalingen ved tab af erhvervsevne nedsat med 8.178,58 kr., sa der i alt

udbetales 2.080,71 kr.".

Det fremgar af § 11 i forsikringsbetingelserne "2012 Pensionsregulativ FSP Markedsrente": Stk.
3. Ved erhvervsevnetab, jf. stk. 1, pa mellem halvdelen og to tredjedele er medlemmet beretti-
get til halvdelen af invalidepensionen i stk. 2 og halvdelen af bidragsfritagelsen, jf. § 22, stk. 1.
... Stk. 8. Hvis et medlem har Ignnet beskaeftigelse eller selv driver erhverv, kan Pensionskassen
bestemme, at invalidepensionen helt eller delvist skal bortfalde, sa leenge medlemmet forbliver
i sddan virksomhed. Ved bedgmmelsen af, om medlemmet har Ignnet beskaeftigelse, inddrages
offentlige ydelser og tilskud, herunder sygedagpenge, revalideringsydelse, ledighedsydelse eller

ydelser ved fleksjob mv. i lgnnen".

Bidragsfritagelse

Nzaevnet bemaerker, at det fremgar af pensionsoversigten af 21/1 2013, efter selskabet havde
overtaget ordningen, at "Pensionsoversigten er udstedt med de anfgrte forsikringsdaekninger
under den forudsaetning, at du pa tegningstidspunktet den 1. januar 2013 er rask og fuldt ar-
bejdsdygtig ... Holder disse forudsaetninger ikke, er du ikke omfattet af forsikringsdaekningerne,
herunder bidragsfritagelse". Det fremgar af klagerens skadeanmeldelse, at klageren blev diag-

nosticeret med kronisk sygdom i 2012 og ikke har kunnet arbejde pa fuld tid efter august 2012.

Naevnet finder pa den baggrund, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet har be-
handlet klagerens sag efter forsikringsvilkarene fra FSP Pension fra 2012, hvilket selskabet har

meddelt klageren i brev af 27/12 2013. Klageren er som fglge heraf ikke omfattet af forsikrings-
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daekningen i pensionsoversigterne fra 2013 og frem, hvor der er fuld bidragsfritagelse ved et

erhvervsevnetab pa halvdelen.

Naevnet finder med henvisning til § 11, stk. 3, i forsikringsbetingelserne for FSP Pension fra
2012, at klageren ved et erhvervsevnetab pa mellem halvdelen og to tredjedele har ret til halv
bidragsfritagelse. Naevnet kan derfor ikke paleegge selskabet at yde fuld bidragsfritagelse til

klageren.
Som sagen foreligger oplyst, ma naevnet leegge til grund, at klageren har modtaget halv bidrags-
fritagelse siden 2014, og at selskabets genberegning i 2025 saledes ikke har fgrt til en nedsaet-

telse af bidragsfritagelsen.

Ydelsernes stgrrelse fra juni 2025

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet pr. juni 2025 har genberegnet klagerens ydelser og har opgjort disse ud fra et opfyldnings-
princip, hvor klagerens aktuelle samlede indtaegt sammenholdes med hendes Ign fgr erhvervs-

evnetabet for at beregne klagerens aktuelle indtaegtstab.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at forsikringsbetingelsernes § 11, stk. 8, giver hjemmel
til, at klagerens ydelser helt eller delvist kan bortfalde, hvis klageren har indtaegter fra lgnnet

beskzeftigelse, hvilket er tilfeeldet for klageren, der er i fleksjob.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det forhold, at selskabet i ca. 11 ar har udbetalt usendret
ydelse, ikke fgrer til, at selskabet er afskaret fra at genberegne ydelserne ud fra klagerens aktu-
elle indkomstforhold. Klageren har ikke godtgjort, at der er forhold ved selskabets kommunika-
tion eller sagsbehandling, der har givet klageren en berettiget forventning, som hun kan stgtte
ret pa, om at selskabet er afskaret fra at nedsaette hendes udbetalinger som fglge af sendrede
indkomstforhold. Naevnet bemeerker, at klagerens tidligere udbetalinger pa 8.067,77 kr. tillige
ma have veeret baseret pa en opggrelse af klagerens indtaegtstab, idet maksimumsdaekningen

ved halvt erhvervsevnetab udger 10.259,29 kr.
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Naevnet bemaerker imidlertid, at forsikringsbetingelsernes § 11, stk. 8, ikke naermere praecise-
rer, hvordan selskabet skal foretage beregningen af klagerens udbetalinger, herunder om klage-
rens indtaegtstab i 2025 skal opg@res med eller uden en tidsmaessig regulering af klagerens tid-

ligere lgn fra 2013/2014.

| sag 103093 udtalte naevnets flertal, at "det fglger af naevnets praksis, at der i gvrigt skal vaere
tidsmaessig symmetri mellem den nuvarende Ign (i denne sag Ignnen i fleksjobbet) og den hid-
tidige lgn, der ssammenholdes med. Dette kan i givet fald ske ved at indeksregulere den hidtidi-
ge lgn, sa de to Ignningsniveauer, der sammenlignes, angar samme tidspunkt/ar. Flertallet hen-
viser til sagerne 97034 og 97618. | sag 90403 udtalte navnet, at der tidsmaessigt skulle vaere
symmetri mellem det tidspunkt — hvor selskabet sammenlignede forsikredes faktiske indtjening
med en "normalindtjening" — og det tidspunkt, hvor forsikredes uddannelse, anciennitet og
alder mv. blev fastlagt." Det bemaerkes, at mindretalsudtalelsen i 103093 ikke angik beregnin-
gen af indteegtstabet, men om de helbredsmaessige forhold kunne begrunde deekning for er-

hvervsevnetab.

Pa den baggrund finder naevnet, at selskabet skal indeksregulere klagerens tidligere lgn pa
34.197,54 kr. i forbindelse med, at selskabet genberegner klagerens indtaegtstab og ydelser for

juni 2025 og frem.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der derved opnas tidsmaessig symmetri mellem klage-
rens nuvaerende indtaegt i fleksjob og hendes Ignniveau fgr erhvervsevnetabet, som hendes
aktuelle indkomst sammenholdes med ved beregningen af det aktuelle indteegtstab. Neevnet
bemaerker, at der er tale om en aftale med en lang Igbetid, og at en modsat fortolkning vil fgre

til en for klageren ugunstig retsstilling.

Det, som parterne i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Selskabet, AP Pension, skal anerkende, at selskabet skal indeksregulere klagerens tidligere Ign
pa 34.197,54 kr. i forbindelse med, at selskabet genberegner klagerens indtaegtstab og ydelser
for juni 2025 og frem.

Klageren far ikke medhold i gvrigt.

Klagegebyret tilbagebetales.

e

Peter Th@nnings



