Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. marts 2026 blev i sag nr. 104049:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. | klageskema af 29/7 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg overgik til fgrtidspension den 01.06.2025, hvorfor jeg ogsa ansggte mit pensionsselskab om
udbetaling af erstatning jf. min forsikringsordning hos PensionDanmark, hvori der kan modtages
en

skattefri udbetaling pa 100.000 kr. hvis man far tilkendt fgrtidspension.

Ferste afggrelse giver mig afslag pa udbetaling, da 'Det skyldes, at symptomerne pa din sygdom
startede, fgr du blev medlem af PensionDanmark, og at der er indbetalt pensionsbidrag i mindre
end 12 maneder inden for de seneste fire ar. Derfor har du ikke forsikringen ved fgrtids- eller se-
niorpension'. Jeg har dog haft arbejdsgiverindbetalt pension siden juni 2017, hvorfor dette undre-
de mig.

Jeg klager derfor over afggrelsen.

Den 13. juni 2025 far jeg en genvurdering af min klage. PensionDanmark kommer her med en ud-
dybende forklaring, at mine forsikringer er stoppet den maned, hvor jeg fik udbetalt Livsvarig Pen-
sion og Aldersopsparing i november 2023. Jeg bestilte denne pension telefonisk og blev ikke op-
lyst

om konsekvenserne ved udbetalingen af pensionerne. | genvurderingen af klagen bemaerker Pen-
sionDanmark selv at der igen er indbetaling fra arbejdsgiverpension fra 1. december 2023. Der har
altsa ikke veeret et slip i mine indbetalinger og heller ikke i mit medlemsskab. Der er blot tale om
en kortvarig udmeldelse af forsikringsordningen fordi jeg ville haeve en del af min pension - igen,
uden at jeg var blevet oplyst om konsekvenserne ved bestillingen af pensionen telefonisk. Jeg er
derfor ikke tilfreds med vejledningen jeg har modtaget fra PensionDanmark.

[Mit voksne barn] (fuldmagtshaver) har Igbende haft kontakt med PensionDanmark, som oplyser
mig, at jeg fortsat har mine forsikringer og har ret til de 100.000 kr. ved tilkendelse af fgrtidspen-
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sion. Dette senest i april maned 2025, lige inden tilkendelse af min fgrtidspension, hvor vi netop
ville undersgge, hvilke deekninger jeg havde hos PensionDanmark.

Jeg synes derfor det er en proportionel konsekvens af udbetaling af pensionsordning, eftersom
jeg siden 2017 kontinuerligt har faet indbetalt pension hos PensionDanmark og derfor bgr vaere
dakket pa lige fod med alle andre der har samme forsikringsordning.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker udbetaling af erstatning for overgang til fgrtidspension."

Selskabet har den 28/8 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Selskabet har modtaget Ankenaevnets meddelelse af 11. august 2025 med klage fra ..., herefter
Klager, over Selskabets afslag pa udbetaling af engangssum ved fgrtids- eller seniorpension.

Selskabets forsikringsbetingelser pr 1. marts 2025 vedlsegges som bilag 1.
Selskabet frafalder kald og varsel.

Sagsfremstilling
Klager har i perioden fra 2000 til 2017 vaeret hvilende medlem i Selskabet. Klagers tidligere ar-
bejdsgiver ... begyndte at indbetale obligatoriske pensionsbidrag for klager, den 17. november
2017 jf. bilag 2.

Klager kontaktede Selskabet den 29. august 2023 med et gnske om at fa udbetalt hele sin ord-
ning. Selskabet fremsendte orienteringsbrev til Klager samme dag, hvor det fremgar (bilag 3):

'Du far udbetalt det hele af falgende opsparinger som et engangsbelgb:

Livsvarig pension

Aldersopsparing

Umiddelbart fgr udbetalingen vil du fa et brev fra os, hvor du kan se det praecise belgb, som du far
udbetalt.’

Den 23. november 2023 fremsendte Selskabet, som varslet, brev med opggrelse over Klagers op-
sparinger. Det fremgar af Selskabets brev af 23. november 2023 (bilag 4):

'Vi har opgjort falgende opsparinger:

Aldersopsparing ... kr.

Livsvarig pension ... kr.

Udbetalingen af din aldersopsparing er skattefri.
Du far i alt udbetalt ... kr.

Udbetalingen af din pension betyder, at du fra og med 2024 kun kan saette 8.800 kr. ind pad din al-
dersopsparing om dret.

Vaer opmaerksom pd, at dine forsikringer stopper.' [vores understregning]

Klagers forsikringer stoppede saledes i forbindelse med, at Klager fik udbetalt alle sine opsparin-
ger, den 23. november 2023, hvorefter Klager stod uden forsikringsdeekninger.
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Den 14. maj 2025 ansggte Klager om at fa udbetalt penge fra sin forsikring ved fgrtids- eller seni-
orpension (bilag 5). Den 27. maj 2025 modtog Klager afslag pa udbetaling at fgrtidspension, med
henvisning til, at symptomerne pa Klagers sygdom startede, fgr Klager blev medlem af Pensi-
onDanmark, og at der er indbetalt pensionsbidrag i mindre end 12 maneder inden for de seneste
fire ar. Som fglge heraf havde Klager ikke forsikringen ved fgrtidspension.

Klager fremsendte klage af 6. juni 2025. Klager var uforstaende overfor Selskabets afslag pa udbe-
taling og anfgrte fglgende (bilag 6):

'Jeg har faet afslag pd udbetaling af forsikring ved overgang til fartidspension. Blandt andet med
begrundelsen, at der ikke har veeret indbetalinger pd min pensionsordning i 12 mdneder de sene-
ste 4 ar. Jeg har dog vaeret ansat samme sted siden 2017 og indbetalingerne er f@rst stoppet i no-
vember 2024, hvor | ogsa har sendt brev til mig. Jeg er derfor uforstdende over for, at | skriver, jeg
ikke har nogen forsikringsdaekning.'

Den 13. juni 2025 fremsendte Selskabet svar pa Klagers klage af 6. juni 2025, hvor Selskabet over-
for Klager praeciserede det fremsendte afslag. Selskabets afslag af 13. juni 2025 er fremlagt af Kla-
ger i nervaerende sag.

Det fremgar af Selskabets afslag pa udbetaling, at Klager pr. 1. december 2023 fik udbetalt hele
sin ordning, hvorfor Klager ikke laengere havde forsikringerne. Det fremgar ogsa af Selskabets brev
af 13. juni 2025, at der igen indbetales pa Klagers pensionsordning fra december 2023, hvorved
Klagers indbetalingsperiode startede igen, efter at Klager fik udbetalt hele sin ordning.

Redeggrelse

Indledningsvist skal Selskabet henvise til forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 17 som har fglgende

ordlyd:

'‘Den supplerende fartids- og seniorpension, engangsbelgbet ved fartids- eller seniorpension og op-

sparingssikringen udbetales ikke, hvis medlemmet far tilkendt offentlig f@rtids- eller seniorpension

fra en dato, der ligger efter, at medlemmet:

e er overgdet til forlenget bidragsfri deekning, jf. § 7, stk. 4, 2. pkt., ndr medlemmet efter bi-
dragsophgr i PensionDanmark er optaget i en anden pensionsordning

e erblevet hvilende

e erophgrtiPensionDanmark

e er blevet alderspensioneret, jf. § 10a, stk. 2, eller har opndet den gaeldende ophgrsalder for
ydelserne ved fgrtids- og seniorpension; hvis den offentlige fgrtidspension er tilkendt med
virkning fra den 1. januar 2003 til den 31. december 2014, er ophgrsalderen 62 dr. For offent-
lige fartidspensioner, der er tilkendt med virkning fra den 1. januar 2015 til den 31. december
2019, er ophgrsalderen for ydelserne ved fartidspension 3 dar far, medlemmet opnar folkepen-
sionsalderen. For offentlige fartids- og seniorpensioner, der er tilkendt med virkning fra den 1.
januar 2020, er ophgrstidsalderen for engangsbelgbet ved fartidspension seks dr far folkepen-
sionsalderen. For den supplerende fgrtids- og senior-pension og opsparingssikringen er op-
hgrsalderen tre dar for folkepensionsalderen. Hvis forsikringen ved fgrtids- og seniorpension
kun omfatter engangsbelgb ved fartids- eller seniorpension, er ophgrsalderen tre Gr far folke-
pensionsalderen.” [vores understregning]

Der henvises ligeledes til forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 18, som har fglgende ordlyd:
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'‘Den supplerende fartids- og seniorpension, engangsbelgbet ved fgrtids- eller seniorpension og op-
sparingssikringen udbetales ikke, hvis der er indbetalt pensionsbidrag fra arbejdsgiveren for min-
dre end 12 mdneder inden for de sidste fire Gr, nar symptomerne pd lidelserne, der farer til tilken-
delse af offentlig fartids-eller seniorpension, er til stede, allerede for medlemmet bliver optaget i
PensionDanmark.'

Ovennavnte bestemmelser i forsikringsbetingelserne er szerligt relevante for Klager, herunder for
sagsforlgbet som gennemgaet ovenfor jf. neermere herom straks nedenfor.

Brev fremsendt den 27. maj 2025

For sa vidt angar Selskabets brev af 27. maj 2025, skal det saerligt bemaerkes, at dette afslag tager
udgangspunkt i, at Klager var ophgrt i forbindelse med, at Klager fik udbetalt hele sin ordning pr.
1. december 2023, men at Klager efter sit ophgr igen far ny indbetalingsperiode med forsikrings-
daekninger ved arbejdsgiveren nye indbetalinger.

Da Klager ansgger om udbetaling af sin pensionsordning, er Klagers forsikringer bortfaldet i for-
bindelse med udbetalingen heraf. De nye indbetalinger, som foretages af Klagers arbejdsgiver, ef-
ter udbetaling af pensionsordningen, bevirker, at Klager far beregnet ny indbetalingsperiode,
hvorved forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 18 finder anvendelse. Som fglge heraf, kan engangs-
belgbet ikke udbetales, hvis der er indbetalt pensionsbidrag fra arbejdsgiveren for mindre end 12
maneder inden for de sidste fire ar, nar symptomerne pa lidelserne, der fgrer til tilkendelse af of-
fentlig fgrtidspension, er til stede, allerede fgr medlemmet bliver optaget i Selskabet.

Klager havde allerede symptomerne pa sine lidelser der fgrte til tilkendelse af offentlig fgrtids-
pension og samtidig havde Klagers arbejdsgiver, pa dette tidspunkt, indbetalt pensionsbidrag for
mindre end 12 maneder. Klager kan derfor ikke fa udbetaling i forbindelse med sin tilkendelse af
fgrtidspension, da Klager ikke opfylder betingelserne.

Det bemaerkes, at Selskabet har meddelt Klager, at Klagers forsikringsdaekninger stopper, hvilket
ligeledes er skrevet til Klager i brev af 23. november 2023, i forbindelse med udbetalingen af Kla-
gers pensionsordning (bilag 4).

| relation til at Klagers forsikringsbetingelser er ophgrt, kan det bemaerkes, at Klager ses at veere
enig heri. Der henvises til det af Klager anfgrte i sin klage til Ankenaevnet, hvor det fremgar, at der
'blot er tale om en kortvarig udmeldelse af forsikringsordningen, fordi jeg ville haeve en del af min
pension. Udmeldelsen af forsikringsordningen medfgrer, at nye indbetalinger fra arbejdsgiveren,
som foretages efter udbetalingen af pensionsordningen henfgres til en ny indbetalingsperiode, li-
gesom Klager pa ny bliver medlem, uanset om der er tale om en kortvarig eller langvarig udmel-
delse.

Brev af 13. juni 2025

Ved Klagers henvendelse af 2. juni 2025, hvor Klager udtrykker sin undren over afslag pa udbeta-
ling af forsikring ved overgang til fgertidspension, praeciserede Selskabet, at Klager bliver omfattet
af ny indbetalingsperiode ved indbetaling fra arbejdsgiveren, idet Klagers forsikringer var stoppet i
forbindelse med udbetalingen af hele Klagers pensionsordning pr. 1. december 2023.

Klager anses saledes som ovenfor navnt, som ophgrt i overensstemmelse med forsikringsbetin-
gelsernes § 16, stk. 17, hvorved engangsbelgb ved fgrtidspension ikke udbetales, hvis medlemmer



Ankenaevnet for Forsikring

5. 104049

far tilkendt offentlig fertidspension fra en dato, der ligger efter, at medlemmet er ophgrt i Selska-
bet.

Da Klager fik tilkendt offentlig fgrtidspension den 1. juni 2025, ligger denne dato saledes efter det
tidspunkt, hvor Klager ophgrte som medlem, idet dette de facto skete i forbindelse med at Klager
anmodede om at fa udbetalt sin pensionsordning og Selskabet meddelte at Klagers forsikrings-
daekninger stoppede jf. bilag 4

Pa baggrund af ovenstdende fastholder Selskabet, at Klager ikke opfylder betingelserne for at fa
udbetalt engangsbelgb ved fgrtidspension."

Klageren har i brev af 26/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er min opfattelse, at jeg ikke er blevet korrekt og fyldestggrende informeret om de konse-
kvenser, engangsudbetalingen ville have for mit medlemskab. Jeg gav fuldmagt til at [mit voksne
barn] matte snakke med PensionDanmark pa mine vegne for nemlig at undga misforstaelser da
mit danske sprog ikke er det bedste.

Pa intet tidspunkt i den mundtlige dialog, hvor [mit voksne barn] specifikt spurgte ind til, om jeg
burde veere opmaerksom pa forhold, der kunne medf@re aendringer, blev det oplyst, at en udbeta-
ling ville medfgre ophgr af mit medlemskab og tab af allerede optjente rettigheder.

Det blev ligeledes naevnt at jeg var pa vej mod en fgrtidspension og at jeg ville sgge om forsikring
og andre goder jeg har med mit medlemskab, hvor igen medarbejderen ikke oplyser om at det ik-
ke vil kunne lade sig ggre hvis jeg gar med denne engangsudbetaling fra min pensionsopsparing.
Vi har forespurgt at fa optagelsen fra telefonopkaldet men da pensionsselskabet kun gemmer op-
tagelserne i 3 maneder, eksisterer den ikke laengere, da samtalen fandt sted 19/5-2025.

Ligeledes fremgar det ikke af de tidligere breve, jeg har modtaget fra selskabet. Fgrst i brevet med
overskriften 'Nu udbetales engangsbelgb' (Bilag 4) blev det, nederst i teksten, kort navnt, at med-
lemskabet ophgrer ved udbetalingen. Denne information kom fgrst efter, at beslutningen allerede
var truffet, og engangsudbetalingen igangsat.

Jeg mener derfor, at jeres handtering af sagen har veaeret i strid med almindelige principper om
oplysningspligt og gennemsigtighed. Den manglende og utilstraekkelige information har haft vee-
sentlige konsekvenser for mig, idet mit medlemskab er blevet afsluttet og genetableret med tab
af rettigheder, som jeg ellers havde krav pa.

Pa den baggrund anmoder jeg om, at mit medlemskab med tilhgrende rettigheder genetableres
som hidtil geeldende, idet jeg ikke har haft mulighed for at treeffe en beslutning ud fra korrekte
forngdne oplysninger. Havde jeg veeret bevidst om at medlemskabet ville ophgre, ville jeg ikke
have anmodet om en engangsudbetaling."
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Selskabet har i brev af 8/10 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"Selskabet har modtaget Ankenaevnets meddelelse af 29. september 2025 med Klagers bemaerk-
ninger til Selskabets svar. Selskabet henviser til Selskabets svar af 28. august 2025, som fasthol-
des. Klagers bemarkninger giver derudover anledning til fglgende supplerende bemaerkninger og
anbringender:

Klager har modtaget brev om udbetaling jf. bilag 3. Det fremgar heraf, at Klagers forsikringer
stopper og Klager har haft mulighed for at @&ndre sin beslutning om udbetaling, ogsa efter modta-
gelsen af brevet.

Det forhold, at Klager har modtaget brevet efter sin beslutning om udbetaling medfgrer ikke, at
Klager har vaeret afskaret fra at kontakte Selskabet og tilbagekalde eller &endre sin beslutning om
udbetaling pa baggrund af informationen om forsikringens ophgr.

Klager har yderligere anfgrt:

'Det blev ligeledes naevnt at jeg var pa vej mod fartidspension og at jeg ville sege om forsikring og
andre goder jeg har med mit medlemskab, hvor igen medarbejderen ikke oplyser om at det ikke vil
kunne lade sig ga@re hvis jeg gér med denne engangsudbetaling fra min pensionsopsparing. Vi har
forespurgt at fa optagelsen fra telefonopkaldet men da pensionsselskabet kun gemmer optagel-
serne i 3 mdneder, eksisterer den ikke lzengere, da samtalen fandt sted 19/5-2025."

Selskabet skal hertil bemaerke, at Klager kontaktede Selskabet den 29. august 2023 med et gnske
om at fa udbetalt hele sin ordning. Ved henvendelsen i maj 2025 var Klager omfattet af ny indbe-
talingsperiode ved indbetaling fra arbejdsgiveren, idet Klagers forsikringer var stoppet i forbindel-
se med udbetalingen af hele Klagers pensionsordning pr. 1. december 2023.

Da Klager fik tilkendt offentlig fgrtidspension den 1. juni 2025, er dette efter det tidspunkt, hvor
Klager ophgrte som medlem, idet dette de facto skete i forbindelse med at Klager anmodede om
at fa udbetalt sin pensionsordning og Selskabet meddelte at Klagers forsikringsdaekninger stoppe-
de jf. bilag 4."

Ved brev af 19/12 2025 anmodede navnets sekretariat selskabet om at fremsende yderligere
oplysninger. Selskabet har i brev af 30/12 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabet har modtaget Ankenaevnets meddelelse af 19. december 2025 med fglgende ordlyd:

Vi skal i den forbindelse anmode selskabet om at oplyse starttidspunkt og sluttidspunkt for de se-
neste indbetalinger fra klagerens arbejdsgiver og fremsende oplysninger, som belyser, om klage-
rens symptomer pd lidelserne, der farte til tilkendelse af offentlig f@rtidspension, var til stede, alle-
rede far medlemmet blev optaget i Selskabet.

| forhold til de seneste indbetalinger fra arbejdsgiver, kan Selskabet oplyse, at Klager genkgbte sin
ordning i november 2023, hvor Klager far meddelelse om at hendes forsikringer stopper som fglge
af, at hun genkgber sin ordning.

Herefter indbetaler Klagers arbejdsgiver igen fra den 12. december 2023, hvor Klager saledes ind-
gar i nyt medlemskab som fglge af at Klager genkgbte sin ordning maneden for. De sidste indbeta-
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linger som foretages, inden Klager genkgber sin ordning, er saledes den 14. november 2023 jf.
herved bilag 7.

| relation til oplysninger som belyser at Klagers symptomer pa lidelserne, der fgrte til tilkendelse
af offentlig fgrtidspension, var til stede, allerede far medlemmet blev optaget i Selskabet henvises
til bilag 8.

Det fremgar af rehabiliteringsteamets indstilling af 29. april 2025, at der ved vurderingen af Kla-
gers arbejdsevne er lagt vaegt pa, at Klager siden 2012 har haft smerter i bevaegeapparatet, her-
under knae, ankler, ryg og arme, herunder at Klager har vaeret opereret flere gange.

Af Statusattest fra Klagers laege dateret den 27. januar 2017 fremgar det at Klager siden 2012 har
dgjet med problemer og smerter i venstre kna, herunder at hun er opereret to gange med op-
rensning samt diverse procedurer uden slaende effekt. Det fremgar ligeledes af samme statusat-
test, at Klager siden august 2016 har veeret i praktikforlgb siden august 2016, hvor hun oplever til-
tagende smerter i det venstre knae, samt smerter i haenderne.

Da Klager fik tilkendt offentlig fgrtidspension den 1. juni 2025, er dette efter det tidspunkt, hvor
Klager ophgrte som medlem, idet dette de facto skete i forbindelse med at Klager anmodede om
at fa udbetalt sin pensionsordning og Selskabet meddelte at Klagers forsikringsdeekninger stoppe-
de jf. bilag 4.

Klagers arbejdsgivers efterfglgende indbetalinger bevirker, at Klager optages pa ny, hvorved Kla-
ger ikke opfylder betingelserne i forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 18."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af statusattest af
27/1 2017 fra egen laege fremgar bl.a.:

"[Klageren] har siden 2012 dgjet med problemer og smerter i det venstre knae. Hun er opereret x
2 i knaeet med oprensning+ div. procedurer, men desvaerre uden slaende effekt. Hun har veeret til
ny vurdering ved ortopaedkirurger, som ikke har yderligere at tilbyde.

Grundet det langvarige forlgb uden vaesentlig bedring, har [klageren] varet henvist til vurdering
hos rheumatologerne pa ..., de finder at hun har en kronisk smertetilstand, men kan ikke tilbyde
yderligere .... Hun tager fast smertestillende medicin grundet gener fra leddene."

Af selskabets brev af 17/8 2017 til klageren fremgar bl.a.:

"Din arbejdsgiver er startet med at indbetale til din pension

Vi har 1. juli 2017 modtaget f@rste indbetaling fra din arbejdsgiver ... Pa pension.dk/dinpension
kan du se alle indbetalinger, og pa siderne har du altid et godt overblik over din opsparing og dine
forsikringer.

Dine breve bliver leveret direkte til din indbakke pa pension.dk
Alle breve bliver lagt i din indbakke pa "Din Pension" eller i e-Boks, hvis du har valgt dette. Kun i
sjeeldne tilfaelde vil du fa breve med posten.
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Indtast derfor e-mail eller mobilnr. under kontaktoplysninger pa 'Din Pension'. Du far besked, hver
gang du har ny post og kan dermed nemt holde dig opdateret om din pensionsordning."

Af selskabets brev af 29/8 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Udbetaling af din pension

Du far udbetalt det hele af fglgende opsparinger som et engangsbelgb:
Livsvarig pension

Aldersopsparing

Umiddelbart fgr udbetalingen vil du fa et brev fra os, hvor du kan se det preecise belgb, som du far
udbetalt.

Vi udbetaler pengene til din NemKonto.

Udbetalingen af din pension betyder, at du fra og med 2024 kun kan szette 8.800 kr. ind pa din al-
dersopsparing om aret."

Af selskabets brev af 23/11 2023 til klageren fremgar bl.a.:

“Nu udbetaler vi din pension

Vi har opgjort fglgende opsparinger:
Aldersopsparing ... kr.

Livsvarig pension ... kr.

Udbetalingen af din aldersopsparing er skattefri.
Du fari alt udbetalt ... kr.

Udbetalingen af din pension betyder, at du fra og med 2024 kun kan szette 8.800 kr. ind pa din al-
dersopsparing om aret.

Veer opmaerksom p3, at dine forsikringer stopper."

Af Rehabiliteringsteamets indstilling af 29/4 2025 fremgar bl.a.:

"Vi leegger i vores vurdering vaegt p3, at du siden 2012 har haft smerter i bevaegeapparatet, her-
under knae, ankler, ryg og arme. Det ses i sagen, at du er opereret flere gange i knaet, og har vae-
ret vurderet ved ortopaedkirurger, som ikke har kunnet pege pa yderligere.

Din laege skriver til os i juni 2024, at du har smerter i hgjre ankel efter traume og opereret flere
gange i knaeene. Senest har du vaeret smerteplaget i ryggen og veeret hos reumatolog. Du har til-
bagevendende smerter i kneeet samt i hgjre ankel. Din laege vurderer, at du har udtalte slidforan-
dringer i samtlige led, og at behandlingsmulighederne er sparsomme i forhold til smertestillende
og skansom traening ...
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Som felge af dine bevaegeapparatlidelser har du et vaesentligt nedsat funktionsniveau smerter i
knze, ryg, ankel, hgjre arm samt fingre."

Af klagerens ansggning om udbetaling ved fgrtidspension af 14/5 2025 fremgar bl.a.:

"sygemeldt_dato: 01.02.2024
sygemeldt_arsag_tekst: Gigt
sygemeldt_arsag_reference: Anden form for gigt
tilkendelsesdato: 01.06.2025"

Af selskabets afggrelse af 27/5 2025 fremgar bl.a.:

"Tak for din ansggning om at fa udbetalt penge fra din forsikring ved fgrtids- eller seniorpension.
Vi har behandlet din ansggning, og vi kan ikke udbetale forsikringen til dig.

Det skyldes, at symptomerne pa din sygdom startede, fgr du blev medlem af PensionDanmark, og
at der er indbetalt pensionsbidrag i mindre end 12 maneder inden for de seneste fire ar. Derfor
har du ikke forsikringen ved fgrtids- eller seniorpension.”

Af klagerens e-mail af 2/6 2025 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg har faet afslag pa udbetaling af forsikring ved overgang til fgrtidspension. Blandt andet med
begrundelsen, at der ikke har vaeret indbetalinger pa min pensionsordning i 12 maneder de sene-
ste 4 ar. Jeg har dog vaeret ansat samme sted siden 2017 og indbetalingerne er fgrst stoppet i no-
vember

2024, hvor | ogsa har sendt brev til mig. Jeg er derfor uforstaende over for, at | skriver, jeg ikke har
nogen forsikringsdaekning."

Af selskabets afggrelse af 13/6 2025 fremgar bl.a.:

"Tak for din henvendelse med klage over vores afggrelse.
Efter grundig gennemgang af din sag og de gaeldende forsikringsbetingelser, fastholder vi vores
afggrelse.

Baggrunden for denne afggrelse er, at du pr. 1. december 2023 fik udbetalt hele din ordning. | den
forbindelse modtog du brev pa mit.dk om, at dine forsikringer ophgrte.

Der indbetales igen fra udgangen af december 2023 og du far derfor et nyt medlemskab og indbe-
talingsperioden tzlles derfra."

Af selskabets skema over arbejdsgiverindbetalinger (bilag 7) modtaget den 30/12 2025 fremgar
bl.a.:

"14-11-2023, 12-12-2023, 11-01-2024, 12-02-2024, 12-03-2024, 11-04-2024, 27-05-2024, 11-06-
2024, 11-07-2024, 13-08-2024, 11-09- 2024"
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"§ 9. Udtraeden af PensionDanmark, udtreedelsesgodtgprelse samt delvist tilbagekgb

Stk. 1. Efter fratraedelsen kan medlemmet vaelge at fa udbetalt vaerdien af pensionsopsparingen,
hvis medlemmet tager varigt ophold i udlandet, dog undtaget Feergerne og Grgnland. Det er en
forudseetning, at medlemmet kan forevise den dokumentation, som PensionDanmark finder ngd-
vendig, som bevis for opholdets varige karakter. Udbetaling kan fgrst ske, nar medlemmet regi-
streres som bidragsfrit daekket i selskabet.

Stk. 2. Det er desuden en forudsaetning for udbetaling af veerdien af pensionsopsparingen, at
medlemmet ikke er ansat i en stilling, hvor pensionsordningen i henhold til kollektiv overens-
komst, aftale eller lignende udg@r en obligatorisk del af ansaettelsesforholdet, og at medlemmet
ikke modtager supplerende fgrtids- og seniorpension/invalidepension fra PensionDanmark.

Stk. 3. Har medlemmet har pensionsordning som naevnt i § 1, stk. 5, kan medlemmet til enhver tid
veelge at fa udbetalt veerdien af denne pensionsopsparing. Hvis en del af vaerdien hidrgrer fra ind-
betaling af pensionsbidrag, mens forsikringen i henhold til kollektiv overenskomst, aftale eller lig-
nende udgjorde en obligatorisk del af ansattelsesforholdet, kan denne del kun udbetales efter
stk. 1 og 2.

Stk. 4. Forsikringerne, PensionDanmark Sundhedsordning og medlemskabet af PensionDanmark
ophgrer, nar vaerdien af pensionsopsparingen bliver udbetalt. Udbetalingen sker til medlemmets
NemKonto. Hvis medlemmet ikke lzengere har NemKonto, udbetales pensionsopsparingen til en
anden konto tilhgrende medlemmet. Udbetaling kan ikke ske pa anden made eller til andre end
medlemmet.

Stk. 5. Medlemmer, der har pensionsopsparing omfattet af pensionsbeskatningsloven & 53 A, for-
di medlemmet i en periode har vaeret skattefritaget til Danmark pa grund af udstationering, kan i
det ar, hvor den fulde skattepligt til Danmark genindtraeder, pa anmodning fa udbetalt et belgb
fra pensionsopsparingen omfattet af pensionsbeskatningsloven § 53 A til deekning af kapitalind-
komstskatten af afkastet pa denne pensionsopsparing. Der er kun ret til et udbetalingsbelgb efter
denne bestemmelse. Medlemmet skal indsende ngdvendig dokumentation, jf. § 24, stk. 4, sa Pen-
sionDanmark kan vurdere, hvilket belgb der kan udbetales efter bestemmelsen.

Stk. 6. Veerdien af pensionsopsparingen opggres i overensstemmelse med det til enhver tid an-
meldte tekniske grundlag, jf. § 25.

Afsnit E Betingelser for forsikringen ved fgrtids- og seniorpension, ...
§ 16. Forsikringen ved fgrtids- og seniorpension

Stk. 8. Supplerende fgrtids- og seniorpension, opsparingssikring og/eller engangsbelgb ved fgr-
tids- eller seniorpension kan udbetales, hvis medlemmet far tilkendt offentlig dansk fgrtids- eller
seniorpension, efter at forsikringen er tradt i kraft.

Stk. 17. Den supplerende fgrtids- og seniorpension, engangsbelgbet ved fgrtids- eller seniorpensi-

on og opsparingssikringen udbetales ikke, hvis medlemmet far tilkendt offentlig fgrtids- eller se-

niorpension fra en dato, der ligger efter, at medlemmet:

e er overgdet til forleenget bidragsfri deekning, jf. § 7, stk. 4, 2. pkt., nar medlemmet efter bi-
dragsophgr i PensionDanmark er optaget i en anden pensionsordning

e er blevet hvilende

e erophgrti PensionDanmark

e er blevet alderspensioneret, jf. § 10a, stk. 2, eller
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e har opnaet den geldende ophgrsalder for ydelserne ved fgrtids- og seniorpension; ...

Stk. 18. Den supplerende fgrtids- og seniorpension, engangsbelgbet ved fgrtids- eller seniorpensi-
on og opsparingssikringen udbetales ikke, hvis der er indbetalt pensionsbidrag fra arbejdsgiveren
for mindre end 12 maneder inden for de sidste fire ar, nar symptomerne pa lidelserne, der fgrer
til tilkendelse af offentlig fgrtids-eller seniorpension, er til stede, allerede fgr medlemmet bliver
optaget i PensionDanmark.

Ved fastszettelse af indbetalingsperioden medregnes ikke pensionsbidrag fra arbejdsgiveren for
perioder med lgn under sygdom, sygedagpenge fra arbejdsgiveren og lignende."

Naevnet udtaler:

Klageren har veeret omfattet af arbejdsmarkedspension, hvor hun fra 2000 til 2017 var hvilende
medlem. Den 17/11 2017 begyndte klagerens arbejdsgiver at indbetale obligatoriske pensions-
bidrag for klageren. Den 29/8 2023 kontaktede klageren selskabet med et gnske om at fa udbe-
talt hele sin ordning. Den 23/11 2023 sendte selskabet opggrelse over klagerens opsparing og
oplyste, at klagerens forsikringer ville stoppe i forbindelse med udbetalingen af opsparingerne.
Der blev igen indbetalt pa klagerens ordning den 12/12 2023. Ifglge oplysningerne fra selskabet
har arbejdsgiveren indbetalt frem til og med den 11/9 2024.

Klageren sggte den 14/5 2025 om at fa udbetalt penge fra sin forsikring ved fgrtids- eller seni-
orpension. Klageren er tilkendt fgrtidspension pr. 1/6 2025. Selskabet har afvist udbetaling ved
fgrtids- eller seniorpension med henvisning til, at symptomerne pa klagerens sygdom startede,
f@r hun blev medlem af PensionDanmark, og at der er indbetalt pensionsbidrag i mindre end 12
maneder inden for de seneste fire ar. Klageren gnsker udbetaling ved fgrtidspension og at hen-

des medlemskab med tilhgrende rettigheder bliver genetableret.

Klageren har anfgrt, at hun har haft arbejdsgiverindbetalt pension siden juni 2017, og at der
ikke har veeret et slip i indbetalingerne og heller ikke i hendes medlemskab. Der var blot tale om
en kortvarig udmeldelse af forsikringsordningen, fordi hun ville haeve en del af sin pension. Kla-
geren har anfgrt, at hun ikke blev informeret om konsekvenserne, da hun telefonisk bestilte

udbetaling. Klageren har anfgrt, at selskabet i forbindelse med Ipbende kontakt, senest i april
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2025, har oplyst, at hun fortsat har forsikringer og har ret til 100.000 kr. ved tilkendelse af fgr-
tidspension. Klageren har anfgrt, at hun ikke blev informeret om konsekvenserne af udbetalin-
gen skriftligt. Det blev f@rst naevnt i selskabets brev af 23/11 2023, at forsikringerne stoppede
ved udbetalingen, og informationen kom fgrst efter, at beslutningen var truffet, og udbetalin-
gen var igangsat. Klageren har anfgrt, at selskabets handtering af sagen har vaeret i strid med
almindelige principper om oplysningspligt og gennemsigtighed, og at den manglende og util-
streekkelige information har haft vaesentlige konsekvenser for hende, idet medlemskabet blev
afsluttet og genetableret med tab af rettigheder. Klageren har anfgrt, at hun ikke ville have

anmodet om en udbetaling, hvis hun havde vaeret bevidst om, at medlemskabet ville ophgre.

Selskabet har anfgrt, at klagerens forsikringer ophgrte i forbindelse med udbetalingen af ord-
ningen pr. 1/12 2023, og at klageren ved arbejdsgiverens indbetalinger med udgangen af de-
cember 2023 fik et nyt medlemskab og blev omfattet af en ny indbetalingsperiode. Selskabet
har anfgrt, at klageren i brev af 23/11 2023 blev informeret om, at forsikringerne stoppede.
Selskabet har anfgrt, at klageren i sin klage til nasevnet har oplyst, at der var tale om en "kortva-
rig udmeldelse". Selskabet har anfgrt, at klageren pa ny bliver medlem, uanset om der er tale
om en kortvarig eller langvarig udmeldelse. Selskabet har anfgrt, at idet klageren bliver omfat-
tet af en ny indbetalingsperiode finder forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 18, anvendelse. Idet
klageren havde symptomerne pa de lidelser, der fgrte til tilkendelse af offentlig fgrtidspension,
og idet arbejdsgiveren pa dette tidspunkt har indbetalt pensionsbidrag for mindre end 12 ma-
neder, opfylder klageren ikke betingelserne for at fa udbetaling ved tilkendelse af fgrtidspensi-
on. Selskabet har anfgrt, at klageren ved udbetaling af hele opsparingen og stop af forsikringer-
ne anses for ophgrt som medlem, hvorfor engangsbelgb ved fgrtidspension ikke udbetales, jf.

forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 17.

Det fremgar af selskabets brev af 29/8 2023 til klageren: "Udbetaling af din pension. Du far ud-
betalt det hele af fglgende opsparinger som et engangsbelgb: Livsvarig pension. Aldersopspa-

ring. Umiddelbart fgr udbetalingen vil du fa et brev fra os, hvor du kan se det praecise belgb,
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som du far udbetalt. ... Udbetalingen af din pension betyder, at du fra og med 2024 kun kan

saette 8.800 kr. ind pa din aldersopsparing om aret."

Det fremgar af selskabets brev af 23/11 2023 til klageren: "Nu udbetaler vi din pension. Vi har
opgjort fglgende opsparinger: Aldersopsparing xx.xxx,xx kr. Livsvarig pension xxx.xxx,xx kr. Ud-
betalingen af din aldersopsparing er skattefri. Du far i alt udbetalt xxx.xxx,xx kr. Udbetalingen af
din pension betyder, at du fra og med 2024 kun kan saette 8.800 kr. ind pa din aldersopsparing

om aret. Vaer opmaerksom p3, at dine forsikringer stopper."

Det fremgar af Rehabiliteringsteamets indstilling til fgrtidspension af 29/4 2025, at "vi lsegger i
vores vurdering vaegt pa, at du siden 2012 har haft smerter i beveegeapparatet, herunder knae,
ankler, ryg og arme. ... Som fglge af dine bevaegeapparatlidelser har du et vaesentligt nedsat

funktionsniveau smerter i knee, ryg, ankel, hgjre arm samt fingre."

Det fremgar af klagerens ansggning om udbetaling ved fgrtidspension af 14/5 2025, at klageren
blev sygemeldt 1/2 2024 grundet gigt.

Det fremgar af klagerens e-mail af 2/6 2025 til selskabet, at "jeg har dog vaeret ansat samme

sted siden 2017 og indbetalingerne er fgrst stoppet i november 2024."

Det fremgar af selskabets skema over arbejdsgiverindbetalinger, at der er indbetalt den 14/11
2023, 12/12 2023, 11/1 2024, 12/2 2024, 12/3 2024, 11/4 2024, 27/5 2024, 11/6 2024, 11/7
2024, 13/8 2024 og 11/9 2024.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 9, stk. 1, at " efter fratreedelsen kan medlemmet
vaelge at fa udbetalt vaerdien af pensionsopsparingen, hvis medlemmet tager varigt ophold i
udlandet, dog undtaget Fzergerne og Grgnland. Det er en forudsatning, at medlemmet kan
forevise den dokumentation, som PensionDanmark finder ngdvendig, som bevis for opholdets

varige karakter. Udbetaling kan fgrst ske, nar medlemmet registreres som bidragsfrit daekket i
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selskabet. Af § 9, stk. 2, fremgar, at "det er desuden en forudsaetning for udbetaling af vaerdien
af pensionsopsparingen, at medlemmet ikke er ansat i en stilling, hvor pensionsordningen i
henhold til kollektiv overenskomst, aftale eller lignende udggr en obligatorisk del af anszettel-
sesforholdet, og at medlemmet ikke modtager supplerende f@rtids- og seniorpensi-
on/invalidepension fra PensionDanmark." Det fremgar af § 9, stk. 4, at "forsikringerne, Pensi-
onDanmark Sundhedsordning og medlemskabet af PensionDanmark ophgrer, nar veerdien af
pensionsopsparingen bliver udbetalt." Det fremgar af § 16, stk. 17, at "den supplerende fgrtids-
og seniorpension, engangsbelpbet ved fgrtids- eller seniorpension og opsparingssikringen ud-
betales ikke, hvis medlemmet far tilkendt offentlig fgrtids- eller seniorpension fra en dato, der
ligger efter, at medlemmet: ... er ophgrt i PensionDanmark." Det fremgar af § 16, stk. 18, at
"den supplerende fgrtids- og seniorpension, engangsbelgbet ved fgrtids- eller seniorpension og
opsparingssikringen udbetales ikke, hvis der er indbetalt pensionsbidrag fra arbejdsgiveren for
mindre end 12 maneder inden for de sidste fire ar, nar symptomerne pa lidelserne, der fgrer til
tilkendelse af offentlig fgrtids-eller seniorpension, er til stede, allerede fgr medlemmet bliver

optaget i PensionDanmark."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet ikke har vaeret berettiget til at afvise
at yde forsikringsdaekning til klageren i forbindelse med, at klageren fik tilkendt offentlig f@r-
tidspension pr. 1/6 2025.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at forsikringsbetingelsernes § 9, stk. 4, ma laeses i sam-
menhang med de gvrige bestemmelser i § 9, hvorefter medlemskabet ophgrer, hvis selskabet i
overensstemmelse med § 9, stk. 1-2, foretager udbetaling af veerdien af pensionsopsparingen.
Selskabet har ikke foretaget udbetaling i overensstemmelse med stk. 1-2, idet arbejdsgiverens

indbetalinger ikke er ophgrt.

Naevnet har i den forbindelse lagt veegt p3, at klagerens ansattelsesforhold og arbejdsgiverens
indbetalinger til selskabet ikke ses at vaere stoppet — hverken forud for eller i forbindelse med,

at selskabet udbetalte vaerdien af pensionsopsparing til klageren den 23/11 2023. Det fremgar
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saledes af selskabets oplysninger, at arbejdsgiveren har indbetalt til klagerens pensionsordning

bade den 14/11 2023 0og 12/12 2023 samt i en laengere periode herefter.

Naevnet bemaerker, at selskabet ikke ultimo 2023 eller primo 2024 har sendt et velkomstbrev til
klageren, og at der ikke foreligger notater om selskabets radgivning af og aftaler med klageren i
forbindelse med udbetalingen i november 2023, herunder vedrgrende det vedtaegts- eller afta-

lemaessige grundlag for udbetalingen og de afledte konsekvenser heraf.

Naevnet har videre lagt veegt p3, at der er indbetalt pensionsbidrag fra arbejdsgiveren for mere

end 12 maneder inden for de sidste fire ar, jf. forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 18.
Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, PensionDanmark, skal anerkende, at selskabet ikke kan afvise at yde forsikringsdaek-
ning til klageren i forbindelse med, at klageren fik tilkendt offentlig fgrtidspension. Allerede

forfaldne krav forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

Rl

Peter Thgnnings



