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mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har tandforsikring. | klageskema af 30/7 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"I forbindelse med et alm tandlaege besgg bliver min tandleege opmaerksom pa der er opstaet en
behandlingskreevende situation som beskrevet i min journal. Denne burde efter min opfattelse
veere daekket af min tandforsikring, men Tryg afviser at deekke skaden under henvisning til pkt.
3.3.2 i forsikringsbetingelserne, de mener ikke forholdet er opstaet efter karensperioden ophgr. d.
3 juli 2023.

[Tandlzegel], som i gvrigt er den eneste der fysisk har set skaden og som jeg i @vrigt har vaeret pa-
tient hos i mange ar afviser bade mundtligt og pr. mail at skaden er sket eller kunne forudses fgr
2024. Jeg har vedhaeftet dokumentation pa dette i denne klage

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At Tryg forsikring daekke omkostningerne i det fremlagte tilbud fra egen tandlaege. (overslag pa
tandbehandling)"

Selskabet har den 25/9 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren har i sine bemaerkninger til naavnet henvist til, at klageren fgrst af tandlaegen blev gjort
opmarksom pa, at der var et behandlingskraavende behov for behandling, da klageren opsggte
tandlaegen i 2024. Klageren henviser ogsa til, at egen tandleege ogsa skriftligt ogsa skulle have be-
vist, at klageren intet fejlede forud for undersggelsen i 2024.

Selskabet henviser til, at karensperioden ifglge klagerens aftalegrundlag udlgb den 3. juli 2023.
Ifglge journalmaterialet var der fra 2013, 2017, 2019 og 2021, 2023 notater hos tandleege om ud-
fordringer med klagerens taender. Det er pa dette grundlag selskabets vurdering, at klagerens be-
hov for den konkrete behandling opstod fgr karensperiodens udlgb.
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Selskabet henviser hertil forsikringsaftalen samt de geeldende forsikringsbetingelser. Forsikrings-
aftalen er vedlagt som bilag A. Forsikringsbetingelserne er vedlagt som bilag B.

Sagsfremstilling

Klageren tegnede den 31.maj 2023 daekning for tandbehandling. | policen fremgik, at forsikrings-
aftalen var geeldende fra 31. maj 2023, og at forsikringen i forhold til tandbehandling ikke dakker,
nar behovet for tandbehandling opstod indenfor de fgrste 2 maneder efter, at forsikringen var
tradt i kraft (karenstid).

Den 26.maj 2024 sendte klageren en skadeanmeldelse til selskabet. Det fremgik af anmeldelsen,
at klageren den 21. maj 2024 modtog tandlaegehjalp, og klageren gnskede forsikringsdaekning
herfor. Der blev i forbindelse med anmeldelse ogsa indsendt et overslag for den gnskede behand-
ling. Overslag viste behov for Plastfyldning pa taenderne 7+>4+,+4>+7 flade 124, Mug Up, Injekti-
on 7+,5+,+4,+6, Zirkoniumkrone 3+>+3, RTG 3+,1+,+3 491,10, Injektion 3+,1+,+3, RTG 3+,1+,+3 og
Injektion 3+,1+,+3

Skadeanmeldelsen kan ses i bilag C og overslaget i bilag D.

Til vurdering af sagen indhentede selskabet via samtykke fra klageren journalmaterialet fra klage-
rens tandlaege.

| journalmaterialet var der fglgende notater:
24.5.13
Behandlingskraevende slid:3+ 1; 2+ 1; 1+ 1; +11;+21;+31;3-1;2-1;1-1,-11;,-21;-31; 4

18.4.17
Der er noteret palatinalt slid pd 3,2,1+1.2.3. 3 3+3 3, 2,1+1,2 plastfacade, 2,1- 1,2 incisalt plast. Pt
accepterer behandlingens art og pris. Garanti i 3 dr.

4.5.17

Der fremstilles fyldninger pd disse taender ifglge jr. pa flade 3, hvilket er den den faciale flade (den
der vender fremad). Der er ikke fremstillet fyldninger pd palatinalfladen, hvor sliddet var lokalise-
ret. Der fremstilles plast pG 2,1-1,2 pa flade 1. (incisalkanten), hvilket ma skyldes slid.

4.2.19
Kommentar 1+. Pt er meget glad for plastfacaderne men gnsker porcelaen fordi det er paenere. Gi-
vet overslag pd e-max facader 3,2,1+1,2,3. Pt acc.

4.2.21
Kommentar 2+. Pt. har givet informeret samtykke til aktuel diagnostik med gnske om behandling
af knaekket tand. plast knaekket af facialt. Anb. porceleen. Pt gnsker plast.

19.4.23
Kommentar +8. Omtalt syreaetsninger af teender. Pt er bekendt med at han lider af reflux. Opfor-
dret pt til at sgge leege aht. spiserdgr og taender.
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26.5.23

Slid behandlingskraevende 3+ 5. ,Andet Indikation/Bemaerkning: Henvist til laege for reflux. Dybt
bid og stort slid palatinalt pd OK-fortaender. Anamnese: Pt har veeret til leege og fdet syrenedsaet-
tende medicin. Teender: mange erotioner

21.5.24
Pa grund af dybt bid (se foto) anbefales bidhaevning og porcelaenkroner OK-fortaender

Journalmaterialet og rgntgen kan ses i bilag E og F.

Selskabets skadeafdelingen valgte den 19. august 2024, at afvise forsikringsdaekning. Der blev
henvist til, at der i journalmateriale i notat af 26. maj 2023 og derved forud for karensperiodens
udlgb var henvist til at dybt bid og stort slid pa de taender, som klageren gnskede daekning for.
Det blev pa dette grundlag afvist, at klageren var berettiget til forsikring.

Afslag pa erstatning kan ses i bilag G.

Klageren var ikke enig i denne vurdering, og bad om en revurdering af sagen. Klageren henviste til,
at der ifglge klageren ikke var dokument for behandlingsbehovet var tilstede inden karensperio-
dens udlgb.

Selskabet skadeafdelingen fastholdt den 3. september 2024, at klageren ikke var berettiget til for-
sikringsdaekning. Der blev i fastholdelsen henvist til, at der i 2019 blev lavet et behandlingsover-
slag

pa facade af teender 321+123, og at plastfyldningerne pa 7654+4567 blev lavet som fglge af dybt
bid, som var tilstede forud for, at forsikringen blev tegnet.

Fastholdelse af afslag kan ses i bilag H.

Klageren sendte den 4. september 2024 en klage til selskabets klageansvarlig afdeling. Klageren
henviser til, at overslaget i 2019 ikke skulle nogen konkret form for behov for facader Dette var
ifelge klageren alene af kosmetiske arsager. Klageren mener ikke, at det dybe bid konstateret til-
bage i 2023 udgjorde nogen behandlingskraevende behandling.

Klagerens mail til den klageansvarlige afdeling kan ses i bilag I.

Selskabets klageansvarlig afdeling fastholdt den 1. april 2025, at klageren ikke var berettiget til
forsikringsdaekning. Der blev i afslaget henvist til, at journalmaterialet var dokumentation for, at
der i 2013 var behandlingskraevende slid. | 2017 blev der tilfgjet plastfacader med en behand-
lingsholdbarhed pa 3 ar. Syreskaderne pa taenderne 3+ og +3 blev ikke behandlet i 2017, og blev
0gsa naevnt i journalnotat fra 2021 og 2023.

Den klageansvarlige skadeafdelingens afslag kan ses i bilag J.

Klageren valgte herefter at sende sagen til vurdering hos Ankenavnet for Forsikring.

Selskabets vurdering
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Klageren har i sin argumentation henvist til, at klageren og klagerens tand i mail fra 10. januar
2025 har henvist til, at der ikke var behandlingskraevende forhold fgr 2024, og at de i journalma-
terialet

oplyste, ifglge klageren ikke kunne forudse, at dette ville skabe et sadan behov.

Selskabet har henvist til, journalmaterialet og indikerer, at der forud for karensperiodens udlgb
var behandlingskraevende slid.

| forsikringsbetingelserne fremgar fglgende:
1.4.1 Forsikringens ikrafttraedelse
Forsikringen traeder i kraft pd den dato, som fremgdr af forsikringsaftalen.

1.4.2 Karenstid

Tandbehandling

Du kan tidligst faG daekket udgifter til tandbehandling 2 mdneder efter, at forsikringen er tradt i
kraft. Se afsnit 3.3. Tandbehandling.

3.3.2 Karenstid

Forsikringen daekker ikke, ndr behovet for tandbehandling er opstdet far eller inden de fgrste 2
mdneder efter, at forsikringen tradt i kraft (karenstid)

Det er pa denne baggrund selskabets vurdering, at klageren ikke er berettiget til forsikringsdaek-
ning.

Klageren har sammen med sin tandlaege henvist til, at der ikke var behandlingskraevende forhold
forud for 2024.

| den konkrete sag er karensperioden i henhold til forsikringsbetingelsernes punkt 3.3.2 udlgbet
den 31. juli 2023.

Slid blev i journalmaterialet konstateret i notat af 24. maj 2013.

Den 18.april 2017 blev der igen henvist til slid, og der blev lavet plastfacader, men med en garanti
pa 3 ari holdbarhed.

Den 4. maj 2017 blev der lavet fyldninger relateret til slid.
Den 4. februar 2019 bliver lavet overslag pa porcelaen facader.

Den 4.februar 2021 knaekker tanden 2+, som der var lavet med plast. Klageren far igen lavet,
ogsa selvom tandlaegen anbefalet Porcelaen.

Den 19. april 2023 er der beskrevet behandlingskraevende slid og dybt bid.
Et dybt bid gger risikoen for fortandslid. Bagsiden af 3+ og +3 blev i 2017 noteret med reflux og

erosioner pa bagsiden. Dette blev ikke lavet. | overslaget fra 2024 er der henvist til kronebehand-
ling
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af disse taender.

Det er pa dette grundlag vores samlede vurdering, at behandlingsbehovet for de konkrete taender
er opstaet forud for karensperiodens udlgb

Klageren er derfor jfr. Punkt 3.3.2 ikke berettiget til forsikringsdaekning."

Klageren har i brev af 3/11 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:
"Som det fremgar af de tidligere fremlagte svar fra egen tandlaege, er det ikke hendes vurdering

at den behandling hun nu finder ngdvendig kunne veere forudset.

Dette skyldes blandt andet at den type slid der er pa taenderne, ikke ngdvendigvis udvikler sig kri-
tisk, dette er helt individuelt.

Jeg mener at naevnet bgr laegge udtalelsen fra egen tandlaege til grund for deres bedgmmelse af
sagen, da hun er den eneste der har besigtiget teenderne og derfor er den bedst egnede til at ud-
tale sig om sagen, hendes svar var meget klart, den pakraevede behandling kunne ikke forudses.

Den tandlzaege der har overtaget, er ligeledes af den opfattelse at den anbefalede behandling for-
sat er ngdvendig."

Selskabet har i mail af 28/11 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"Selskabet har modtaget klagerens og klagerens nye tandlaeges bemaerkninger. Klageren og sel-
skabet er ikke uenighed i, at der foreligger et behov for behandling. Den konkrete sag drejer sig
dog om, hvornar og hvordan dette behov er opstaet. Der er ikke i klagerens eller i tandlaegens
bemzerkninger fremlagt nye oplysninger om dokumentation for klagerens pastand. Seslskabet
fastholder pa dette grundlag deres afslag og henviser til deres naevnsbesvarelse og bilagene A-J"

Det fremgar af klagerens tandlaegejournal:
"24/5/2013
Behandlingskreevende slid: 3+ 1; 2+ 1; 1+ 1;+11;+21;+31;3-1;2-1;1-1;-11;-21;-31;-4 1;
18/4/2017
Pt er ked af udseendet af OK-fortaenderne. OBJ: 2,1+1,2 slidt tynde pga. manglende plads. Gen-
nemgaet mulighederne bidhavning og plast/porcelaensfacader. ... Beh.plan: blegning, pause i 14
dage, 3 3+3 3, 2,1+1,2 plastfacade, 2,1-1,2 incisalt plast. Pt accepterer behandlingens art og pris.

Garantii3 ar.

4/5/2017
Plastfyldning +3 flade 3. ... Grundet slid palatinalt.

Plastfacade 2+ 3. ... Grundet slid palatinalt.
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Plastfacade 1+ 3. ... Grundet slid palatinalt.
Plastfacade +1 3. ... Grundet slid palatinalt.

Plastfyldning 2->-2 flade 1. ... Grundet slid.

26/5/2023
Slid behandlingskraevende -4 1. ... Dybt bid og stort slid palatinalt pa OK-fortaender.
16/5/2024

Kommentar 2+. Der ses dybe erotioner og abrationer af 5,4,3,2,1+1,2,3,4,5. Omtalt-anbefalet bid-
havning plast: 7,6,5,4+4,5,6,7 og 3,2,1+1,2,3 porcelaensfacader grundet meget tynd resttand pa
ok-fortaender.

21/5/2024

Plastfacaderne pa OK-fortaender kan ikke holde grundet tynd emalje. Har omlavet 2+ flere gange.
Der ses alvorlige erotioner i OK. ... Pa grund af dybt bid (se foto) anbefales bidhaavning og porce-
leenkroner OK-forteender."

Det fremgar af overslag af 22/5 2024 fra tandlaegel:

Planlagte behandlinger Patient Sygesikring Danmark DK Max
Plastfyldning 7+=4+ +4>+7 flade 124 15.488,00 886,16 0,00 0,00
Mug Up 8.400,00 0,00 0,00 0,00
Injektion 7+,5+,+4,+6 1.596,00 0,00 0,00 0,00
Zirkoniumkrone 3+>+3 40.124,00 0,00 0,00 0,00
RTG 3+,1+,+3 491,10 0,00 0,00 0,00
Injektion 3+,1+,+3 1.197,00 0,00 0,00 0,00
RTG 3+,1+,+3 491,10 0,00 0,00 0,00
Injektion 3+,1+,+3 1.197,00 0,00 0,00 0,00
1alt 68.994,20 886,16 0,00

Bidhaevning med plast af overkaebekindtaender. Porcelaenskroner pa 6 fortaender.|

Det fremgar af mailkorrespondance mellem klageren og tandlzaegel:

"Jeg talte med [tandlaegel] om sagen og som jeg forstod det bekraefte hun at den behandling hun
anbefaler ikke har veeret pakraevet fgr 2024 og at situationen ikke kunne forudses fgr 2024, hvor
den blev anbefalet. Vil du spgrge hende om dette er korrekt forstaet?

Hej [klageren]
Ja, det er korrekt forstaet.
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Med venlig hilsen
[tandlxegel]"

Det fremgar af udtalelse fra tandlaege2:

"Jeg skriver som [klagerens] nye tandlaege ved [tandlaegeklinik], da tidligere behandler er gaet pa
pension. Efter grundig undersggelse og diagnostik er det vurderet, at der er behov for en bidhaev-
ning, som en ngdvendig del af den odontologiske behandling. Behandlingen er pakrzaevet for at
genetablere korrekt bidfunktion samt for at forhindre yderligere tandslid. Uden denne bidhaev-
ning vil der veere risiko for forvaerring af patientens tilstand og g¢get behov for fremtidig, mere om-
fattende behandling. Jeg anmoder derfor om, at forsikringsselskabet vurderer muligheden for
dzkning af denne ngdvendige behandling."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"1.4 Hvornar gaelder forsikringen
1.4.1 Forsikringens ikrafttreedelse
Forsikringen traeder i kraft pa den dato, som fremgar af forsikringsaftalen.

1.4.2 Karenstid

Tandbehandling
Du kan tidligst fa daekket udgifter til tandbehandling 2 maneder efter, at forsikringen er tradt i
kraft. Se afsnit 3.3. Tandbehandling.

3.Tand
3.3 Tandbehandling
3.3.1 Forsikringen daekker

Forsikringen deekker udgifter til behandlinger pa dine teender, tandkgd og kaebeknogler.

Diagnose og behandling skal udfgres af en alment praktiserende tandlaege (cand.odont) eller en
privat praktiserende autoriseret tandpleje i Danmark.

Det er et krav, at behandlingen startes inden 2 maneder efter, du blev bekendt med behandlings-
behovet.

3.3.2 Karenstid

Forsikringen daekker ikke, nar behovet for tandbehandling er opstaet fgr eller inden de fgrste 2
maneder efter, at forsikringen tradt i kraft (karenstid)"

Navnet udtaler:

Klageren blev omfattet af forsikringen den 31/5 2023. Han indsendte den 26/5 2024 et overslag

pa bidhaevning med plast af overkaebekindtaender og porcelaenskroner pa 6 fortaender, i alt
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68.994,20 kr. Selskabet har afvist at yde daekning under henvisning til, at behandlingsbehovet
var til stede, inden tegning af forsikringen og inden udlgb af karensperiode ophgr den 31/7
2023.

Klageren har anfgrt, at hans tandlaege har oplyst, at skaden ikke var sket fgr 2024, og at be-

handlingen ikke kunne have vaeret forudset.

Selskabet har anfgrt, at det fremgar af journalmaterialet, at der forud for karensperiodens ud-
lgb var behandlingskraevende slid pa klagerens forteender i overmunden. Selskabet har anfgrt,
at der i 2013 blev konstateret slid, at det efterfglgende flere gange er konstateret slid, og at
klageren har faet laver plastflader. Selskabet har anfgrt, at der i april 2023 er beskrevet behand-
lingskraevende slid og et dybt bid. Selskabet har anfgrt, at et dybt bid gger risikoen for slid af

forteenderne.

Det fremgar af klagerens tandlaegejournal: "24/5/2013: ... Behandlingskraevende slid: 3+ 1; 2+ 1;
1+1;+11;+21;+31;3-1;2-1;1-1;-11;-21;-31; -4 1; ... 18/4/2017: ... Pt er ked af udseen-
det af OK-fortzenderne. OBJ: 2,1+1,2 slidt tynde pga. manglende plads. Gennemgaet mulighe-
derne bidhavning og plast/porcelaensfacader. ... Beh.plan: blegning, pause i 14 dage, 3 3+3 3,
2,1+1,2 plastfacade, 2,1-1,2 incisalt plast. Pt accepterer behandlingens art og pris. Garanti i 3 ar.
... 4/5/2017: Plastfyldning +3 flade 3. ... Grundet slid palatinalt. ... Plastfacade 2+ 3. ... Grundet
slid palatinalt. ... Plastfacade 1+ 3. ... Grundet slid palatinalt. ... Plastfacade +1 3. ... Grundet slid
palatinalt. ... Plastfyldning 2->-2 flade 1. ... Grundet slid. ... 26/5/2023: ... Slid behandlingskrae-
vende -4 1. ... Dybt bid og stort slid palatinalt pa OK-fortaender. ... 16/5/2024: ... Kommentar 2+.
Der ses dybe erotioner og abrationer af 5,4,3,2,1+1,2,3,4,5. Omtalt-anbefalet bidhaevning plast:
7,6,5,4+4,5,6,7 og 3,2,1+1,2,3 porcelaensfacader grundet meget tynd resttand pa ok-fortaender.
... 21/5/2024: Plastfacaderne pa OK-fortaender kan ikke holde grundet tynd emalje. Har omlavet
2+ flere gange. Der ses alvorlige erotioner i OK. ... Pa grund af dybt bid (se foto) anbefales bid-

haevning og porceleenkroner OK-fortaender".
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Det fremgar af overslag af 22/5 2024 fra tandleegel: " Planlagte behandlinger: Plastfyldning
7+>4+,+4>+7 flade 124. Mug Up. Injektion 7+,5+,+4,+6. Zirkoniumkrone 3+>+3. RTG 3+,1+,+3.
Injektion 3+,1+,+3. RTG 3+,1+,+3. Injektion 3+,1+,+3. Bidhaevning med plast af overkabekind-

teender. Porcelaenskroner pa 6 fortaender".

Det fremgar af mailkorrespondance mellem klageren og tandlaegel, at klageren skrev "Jeg talte
med [tandlaegel] om sagen og som jeg forstod det bekraefte hun at den behandling hun anbe-
faler ikke har veeret pakraevet fgr 2024 og at situationen ikke kunne forudses fgr 2024, hvor den
blev anbefalet. Vil du spgrge hende om dette er korrekt forstaet?", hvortil tandlaegel svarede

"Ja, det er korrekt forstaet".

Det fremgar af udtalelse fra tandlaege?2, at "jeg skriver som [klagerens] nye tandlaege ved [tand-
legeklinik], da tidligere behandler er gaet pa pension. Efter grundig undersggelse og diagnostik
er det vurderet, at der er behov for en bidhaevning, som en ngdvendig del af den odontologiske
behandling. Behandlingen er pakraevet for at genetablere korrekt bidfunktion samt for at for-
hindre yderligere tandslid. Uden denne bidhaevning vil der vaere risiko for forvaerring af patien-
tens tilstand og gget behov for fremtidig, mere omfattende behandling. Jeg anmoder derfor
om, at forsikringsselskabet vurderer muligheden for daekning af denne ngdvendige behand-

ling".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3.3.1, at "Forsikringen deekker udgifter til be-
handlinger pa dine teender, tandkgd og keebeknogler". Det fremgar af punkt 1.4.2 og 3.3.2, at
"Du kan tidligst fa daekket udgifter til tandbehandling 2 maneder efter, at forsikringen er tradt i
kraft" og "Forsikringen daekker ikke, nar behovet for tandbehandling er opstaet fgr eller inden

de fgrste 2 maneder efter, at forsikringen tradt i kraft (karenstid)".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at behandlingsbehovet var til stede inden udlg-
bet af karensperioden. Naevnet kan derfor ikke palaegge selskabet at daekke udgiften i det af

klageren fremlagte tilbud/overslag fra egen tandlaege.
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Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at der i klagerens tandleegejournal siden 2013 er be-
skrevet slidskade pa fortaender i overkaeben, at klageren flere gange har faet lavet plastfyldnin-
ger pa grund af slid, og at tandleegen i 2017 beskrev, at arsagen var manglende plads, hvorfor

muligheden for bidhaevning og porcelansflader blev gennemgaet.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at overslaget af 22/5 2024 vedrgrer "bidhaevning med plast af
overkaebekindtander. Porcelaenskroner pa 6 forteender". Naevnet bemaerker, at bidhaevning af
kindtaender udfgres for at skabe plads til fortaenderne, sa slidet mindskes.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\IJ{—/“-"JT: }I ._ :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



