Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 22. april 2026 blev i sag nr. 104087:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. Ejendommen er opfgrt i 1957. | klageskema af 5/8
2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Vi flytter ind og finder ud af at der er fugt rigtig mange steder i huset, bade pa vaeggene, lange
paneler, i loftet, samlingerne, det treenger bade ind ved terrassen og faktisk overalt i huset. Vores
lille badeveerelse har nu en darlig lugt, og er helt vadt. Der er lgst tapet, bobler og vand pa gulve-
ne.

Det kan ikke veere rigtigt at det ikke er oplyst, sa jeg skal palaegges sadan en stor udgift uden at
vaere informeret om det og et evt afslag i prisen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de tager ansvar og betaler for udbedring."

Selskabet har den 21/11 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning

Klagen vedrgrer fugt i kaelderen samt i vaegge og ved paneler i stueetagen, hvilket klager gnsker
daekket under sin ejerskifteforsikring. DBF har afvist daekning med henvisning til, at klager ikke har
pavist, at det anmeldte forhold udger neaerliggende risiko for skade eller en skade i ejerskifteforsik-
ringens forstand.

Sagsfremstilling

Klager overtog ejendommen, som er opfgrt i 1957, den 29. november 2023. Ejendommen er be-
liggende [adresse]. | forbindelse med handlen tegnede klager en 5-arig ejerskifteforsikring med
basisdaekning hos DBF pa baggrund af tilstandsrapport..., udarbejdet den 8. august 2023.
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Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A og tilstandsrapport som bilag
B.

Den 30. januar 2024 anmeldte klager, at der treengte vand ind i huset og at det mest var ved fodli-
ster og op ad vaeggene, at der var fugt. Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag C og fotos ved-
lagt anmeldelsen som bilag D.

Den 19. marts 2024 besigtigede DBF. Besigtigelsesnotatet fremlaegges som bilag E.

Den 28. maj 2024 afviste DBF daekning. Afggrelsen paklages til DBF's interne klageafdeling, der
den 14. juli 2025 fastholdt deekningsafslaget. Korrespondance fremlaegges som bilag F.

Sagen paklages herefter til Ankenaavnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S” opfattelse af sagen
Klager kreever, at DBF skal deekke udbedring af fugt i keelderen og i beboelsen samt etablering af
dreen.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 29. november 2023 var forhold ved ejendommen, som udgjorde en daekningsbe-
rettigende skade eller nzerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetingelsernes pkt. 3.1
og 3.5.

Der er tale om en ejendom opfert i 1957. Taget er opfgrt med ensidigt fald og med tagbelaegning
af tagpap. Ydervaeggene er udfgrt med hulmur og facader af murvaerk med puds. Hertil er kaelde-
ren opfgrt med vaegge og gulve af beton.

DBF’s besigtigelseskonsulent har i forbindelse med besigtigelsen konstateret (bilag E), at der i den
oprindelige kaelder forekommer fugt flere steder.

At der kan forekomme fugt i en kaelder er helt normalt, da man ikke fugtsikrede kaeldre pa opfg-
relsestidspunktet.

Hertil har konsulenten i stueetagen nogle steder konstateret lidt fugt.

Konsulenten vurderer, at arsagen til fugten skyldes kuldebroer i ydervaeggen, hvilket er helt nor-
malt for tilsvarende huse af samme alder og konstruktion.

Da der alene er konstateret mindre forekommende fugt, og ingen alvorlige skader i form af rad el-
ler lign., finder DBF ikke, at de anmeldte forhold udggr naerliggende risiko for skade eller forhold,
som nedsatter bygningens byggetekniske vaerdi naevneveerdigt i forhold til tilsvarende bygninger
af samme alder og konstruktion, jf. vilkarenes pkt. 3.1.

Klager ggr bl.a. geeldende, at der bgr draenes rundt om huset mv., da der bade er fugt i stueetagen
og i kaelderen.
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Etablering af omfangsdraen udggr en forbedring, hvilket ikke er daekket af forsikringen. Hertil ud-
gar manglende draen forhold ved grunden, hvilket ikke er muligt at fa deekket af en ejerskiftefor-
sikring, jf. vilkarenes pkt. 2.2.

DBF gor pa baggrund af ovenstaende gaeldende, at klager ikke har pavist, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 29. november 2023 var forhold ved ejendommens kaelder samt ydervaegge i
stueetagen, som udgjorde skader eller nzerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens for-
stand.

Klagers krav bgr derfor afvises."

Klageren har i brev af 20/1 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det jeg reagerer pa er, at seelger burde have oplyst mig om fugten, i stueetagen, det er jo overalt,
og uanset alder pa huset, sa skal alle fejl og mangler jo veere oplyst.

Jeg star overfor en stor regning pa draen omkring huset. Sender gerne flere foto’s. Braendeovnen
bruges dagligt, ved ikke hvorfra | kan udtale jer om, den ikke er i brug?"

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af tilstands-
rapport af 8/8 2023 fremgar bl.a.:

"Ejendomstype: Enfamilieshus
Byggear: 1957

Kendetegn og byggeteknik
Murermesterhuse — fra ca. 1900-1960

Husene er ofte opfgrt med keaelder, hvor gulve og vaegge er stgbt i beton af varierende kvalitet.
Etageadskillelser til krybekzeldre, keeldre og mellem etagerne, er normalt udfgrt af treebjaelker
med et indskud; et lag af t@rret ler eller sand, som lyddeemper og brandsikrer. Oprindeligt har
kaelderen ikke vaeret beregnet til beboelse, men i stedet som fyrrum, garage, vaskeri eller lignen-
de.

Opmeerksomhedspunkter

Kalder, vaegge

Pa kaeldervaegge kan der vaere udfaeldninger af mineraler (salte), og pudsen kan vaere lidt Igs. Det
sker nar grundfugt treenger ind i keelderydervaeggen eller op i gulvet og skillevaegge. Kaeldervaegge
og kaldergulve kan i sommerperioden blive fugtige pa overfladen pa grund af sommerkondens.
Dette sker, nar den varme fugtige sommerluft rammer den kolde keeldervaeg.

Manglende ventilation og opvarmning af kaelderrummet kan medfgre 'keelderlugt'.

SKADESOVERSIGT
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BEBOELSE - Kzelder - Bryggers
Nr. Vurdering Skade Risiko Bemeerkning
8 Vandrer er rustne og taerede. Der konstateres ingen -

utaetheder ved besigtigelsen,
men forholdet vil udvikle sig
pa laengere sigt.

o} ﬁ Der er gulvklinker med - Der er tale om et mindre
mangelfuld vedhasftning til omrade, som ikke er
underlaget. vandbelastet. Der vurderes

derfor ikke at vesre
neerliggende risiko for skader.

BEBOELSE - Kzelder - Disponibelt rum

Nr. Vurdering Skade Risiko Bemeerkning
10 ﬁ Der ligger gulvteeppe som kan - Det har veeret sadan i flere ar
have en teet bagside der kan uden at det har give prolemer.

holde pa evt. fugt.

Szelgeroplysninger
Har du kendskab til, at der er trukket vand (ikke kun fugt) ind i keelderen?
Ja... Der traekker lidt vand op mod vaeggen i det ene kaelderrum"

Af forsikringspolice af 21/11 2023 fremgar bl.a.:

"Szerlig undtagelse
Forsikringen deekker ikke skader, herunder rad- og svampeskader, der konstateres i eller udbreder
sig fra ejendommens beklaedning i kaelder jf. tilstandsrapporten som fglge af fugt."

Af skadesanmeldelse af 30/1 2024 fremgar bl.a.:

"Hvornar blev skaden opdaget? 16/01/2024

Hvordan blev skaden opdaget? Da jeg var i gang med at male

Hvad er skaden? Det er mest nede ved fodlisterne og op ad vaeggene, der traenger vand ind i hu-
set"

Af selskabets besigtigelsesnotat af 25/3 2024 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold omhandler:
Fugt i veegge ved fodlisen i flgjen mod gst.
Samt fugt i vaegge i flgjen mod vest i kaeldrene.

Konklusion
Kzelderen er der alm indtraengning igennem sokkel.
Flgj mod @st skyldes fugt kuldebroer.
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Der bliver anvist den oprindelige kaelder hvor der har veeret lidt fugt i gulv og vaegge da de ville
renovere disse rum. Dette er helt normalt da man ikke fugtsikrede kaeldre i 1957 hvor huset er op-
fort. Der var ogsa lidt fugt gennemslag i den gamle garage som er omdannet til disp. Rum her er
det ogsa normalt byggeskik.

| stueetagen i flgj mod gst er der bygget lidt til stuen i 1968 og ved vinduespartiet i gavlen ses der
en fugt skjold i bunden af vaeg jeg anslar dette skyldes kuldebro fra vindueshullet sa kulde kan
treekke ind fra ydersiden og seette sig som kondens.

| den anden ende af stuen er der en gammel skorsten op bygges som ikke bliver brugt og her er
der oplevet lidt fugt i bunden dette skylder opstigende fugt fra sokkel og i 1957 var det ikke alm at
fugt sikre skorsten da disse normalt bliver varmet op.

Ved hjgrnet i vaerelset mod nord @st er der ogsa en smule fugt pa vaeg nogle gange dette skyldes
lidt opstigende fugt og evt. lidt kuldebro i hjgrnet af murvaerk. Som evt. har lidt mgrtel resten i
hulmuren. Det samme er tilfeeldet ved toilet.

Huset er bygget tidstypisk og der ses kun lidt skjolder som fglge af kuldebroer indvendig og ingen
alvorlige skader.

Kuldebroerne har veeret der ved overtagelsen og siden opfgrelsen af eiendommen.

Observationer og malinger
Skorsten
Foto 1 Der var lidt fugt i gulv og vaeg lige rundt om skorsten pga byggemetoden

Kaelderen

Foto 2 Mgrke fugt pletter i keelderen

Foto 3 Lidt fugt i veeg og gulv

Foto 4 Der er ikke store skader pa sokkel eller veeg.

Toilet og vaerelse

Foto 5 Der opstaer lidt fugt i hjgrnet

Foto 6 Ogsa i veerlset er der oplevet lidt fugt i hjgrnet

Foto 7 Sokkel og murvaerk udvendig ved toilet ses helt og fint ud. Murpap er overpudset.

Stuen

Foto 8 Her ses murpap som er overpudset og teet pa fliser

Foto 9 Fugtskjolder pa vaeg ved vinduespartiet

Foto 10 Murveert taet pa belaegning hvor murpap er set inden under fremspring.

Tilstandsrapport

Ikke noget jeg henfgre til denne sag

punkt 3 med mindre revner i facader

Punkt 5 omkring fuger ved vinduer og dgre disse sa fin ud ved vinduet i gavlen.

Udbedring og skonomi
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| keelderen ingen udbedring da det er alm

| stuen og veerelse kan der indfgres sokkelstop i vaeggen omkring vinduet ved skorsten og hjgrnet
sa opstigende fugt undgaet.

(Ft planlaegger at skifte gulvet og der ved kommer Fodliste af)

| toilet kan sokkel klinke demonteres og der indfgres sokkel stop i vaeg og den monteres igen.

Pkonomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms):
Stuen og vaerelset anslaet til 8000-10000kr. i forbindelse med gulv.
Toiletter anslaet til 8000-10000 kr."

Klageren har indsendt fotos af vaegge og paneler.

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

2.2 Forsikringen omfatter ikke udendgrs svgmmebassiner og dertil hgrende pumper og installa-
tioner, markiser, baldakiner, antenner eller andre forhold som ikke er omfattet af huseftersynet,
for eksempel indretninger uden for selve bygningen, sdsom vandstik, omfangsdraen, faskiner og
kloakanlaeg. Forhold uden for bygningerne er ikke omfattet af forsikringen.

3. Hvilke forhold er dekket?
3.1 Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der
giver neaerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade' forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelzeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedszetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan veere en skade.

Ved 'naerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke szettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.

3.5 Dakningen er betinget af:

e at forholdet er til stede ved henholdsvis tilstandsrapportens og elinstallationsrapportens udar-
bejdelse eller er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden kgbers overtagelse af
ejendommen.

e at skaden konstateres og anmeldes i forsikringstiden."

Navnet udtaler:

Klageren overtog den 29/11 2023 et enfamilieshus fra 1957. Den 30/1 2024 anmeldte hun, at
der traenger vand ind i huset, og at det mest er ved fodlisterne og op ad vaeggene, at der er

fugt. Klageren gnsker, at selskabet daekker udbedring af fugt i keelder og beboelse samt etable-
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ring af draen. Selskabet har afvist, at der er tale om en skade eller en neaerliggende risiko for ska-

de i ejerskifteforsikringens forstand.

Klageren har anfgrt, at hun efter indflytning har fundet fugt rigtig mange steder i huset — her-
under pa vaegge, langs paneler, i loftet og ved samlingerne. Der er Igst tapet, bobler og vand pa
gulvene. Deres lille badevaerelse har nu darlig lugt og er helt vadt. Fugten traenger ind ved ter-
rassen og naermest overalt i huset. Klageren har anfgrt, at seelger burde have oplyst om forhol-

dene uanset husets alder, idet fugten er overalt.

Selskabet har anfgrt, at det er normalt, at der kan forekomme fugt i en kaelder fra 1957, da man
ikke fugtsikrede kaeldre pa opferelsestidspunktet. Selskabets konsulent har konstateret fugt
nogle steder i stueetagen, hvilket skyldes kuldebroer i ydervaeggen, der er seedvanlige for tilsva-
rende huse af samme alder og konstruktion. Selskabet har anfgrt, at der alene er konstateret
mindre fugtforekomster og ingen alvorlige skader i form af rad eller lignende. Selskabet har
anfgrt, at etablering af omfangsdreen udggr en forbedring, der ikke er deekket af ejerskiftefor-

sikringen, idet manglende drzen er et forhold ved grunden.

Det fremgar af szelgeroplysningerne i tilstandsrapport af 8/8 2023, at "Har du kendskab til, at
der er trukket vand (ikke kun fugt) ind i kaelderen? Ja... Der traekker lidt vand op mod vaeggen i

det ene keelderrum".

Det fremgar af forsikringspolice af 21/11 2023, at "Forsikringen dakker ikke skader, herunder
rad- og svampeskader, der konstateres i eller udbreder sig fra eiendommens beklaedning i keel-

der jf. tilstandsrapporten som fglge af fugt".

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 25/3 2024, at i "Kaelderen er der alm indtraeng-
ning igennem sokkel. Flgj mod @st skyldes fugt kuldebroer. Der bliver anvist den oprindelige
kaelder hvor der har veeret lidt fugt i gulv og vaegge da de ville renovere disse rum. Dette er helt
normalt da man ikke fugtsikrede kseldre i 1957 hvor huset er opfg@rt. Der var ogsa lidt fugt gen-

nemslag i den gamle garage som er omdannet til disp. Rum her er det ogsa normalt byggeskik. |
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stueetagen i flgj mod @st er der bygget lidt til stuen i 1968 og ved vinduespartiet i gavlen ses
der en fugt skjold i bunden af vaeg jeg anslar dette skyldes kuldebro fra vindueshullet sa kulde
kan traekke ind fra ydersiden og seette sig som kondens. | den anden ende af stuen er der en
gammel skorsten op bygges som ikke bliver brugt og her er der oplevet lidt fugt i bunden dette
skylder opstigende fugt fra sokkel og i 1957 var det ikke alm at fugt sikre skorsten da disse nor-
malt bliver varmet op. Ved hjgrnet i vaerelset mod nord @st er der ogsa en smule fugt pa vaeg
nogle gange dette skyldes lidt opstigende fugt og evt. lidt kuldebro i hjgrnet af murvaerk. Som
evt. har lidt mgrtel resten i hulmuren. Det samme er tilfeldet ved toilet. Huset er bygget tids-
typisk og der ses kun lidt skjolder som fglge af kuldebroer indvendig og ingen alvorlige skader.
Kuldebroerne har vaeret der ved overtagelsen og siden opfgrelsen af ejiendommen. ... Skorsten
Foto 1 Der var lidt fugt i gulv og vaeg lige rundt om skorsten pga byggemetoden. Keelderen Foto
2 Mgrke fugt pletter i kaelderen. Foto 3 Lidt fugt i veeg og gulv. Foto 4 Der er ikke store skader
pa sokkel eller vaeg. Toilet og vaerelse Foto 5 Der opstaer lidt fugt i hjgrnet. Foto 6 Ogsa i veerl-
set er der oplevet lidt fugt i hjgrnet. Foto 7 Sokkel og murvaerk udvendig ved toilet ses helt og
fint ud. Murpap er overpudset. Stuen Foto 8 Her ses murpap som er overpudset og teet pa fli-
ser. Foto 9 Fugtskjolder pa veeg ved vinduespartiet. Foto 10 Murvaert tet pa belaegning hvor

murpap er set inden under fremspring".

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at der foreligger forhold, som pa overta-

gelsestidspunktet udgjorde skade eller naerliggende risiko for skade.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke — pa det foreliggende grundlag —
har bevist, at de anmeldte forhold vedrgrende fugt i keelderen og i beboelsen er af en sadan
karakter og omfang, at det nedsaetter bygningens vaerdi og brugbarhed naevnevaerdigt i forhold
til tilsvarende huse af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Naevnet kan derfor
ikke kritisere selskabets afggrelse. Naevnet kan endvidere ikke paleegge selskabet at daekke en

etablering af draen omkring ejendommen.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at kuldebroer og mindre forekomster af fugt efter naev-

nets opfattelse ikke er usaedvanligt i huse fra 1957 pa grund af datidens konstruktions- og isole-
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ringsmetoder. Det ma sdledes anses for forventeligt for en kgber af et hus fra 1957, at der vil

kunne forekomme kuldebroer og fugt i et vist omfang, og dette udger ikke i sig selv en skade.
Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa selskabets besigtigelsesnotat, hvoraf det fremgar, at
"Huset er bygget tidstypisk og der ses kun lidt skjolder som fglge af kuldebroer indvendig og in-
gen alvorlige skader. Kuldebroerne har vaeret der ved overtagelsen og siden opfgrelsen af ejen-
dommen". Der foreligger ikke i gvrigt sagkyndige erklzeringer eller fugtmalinger af vaegge.
Naevnet bemaerker i relation til kaelderen, at selskabet i policen har taget et szerligt forbehold
for skader, der "konstateres i eller udbreder sig fra ejendommens beklaedning i kaelder jf. til-

standsrapporten som fglge af fugt".

Naevnet har videre lagt vaegt pa — for sa vidt angar omfangsdraen — at dette er undtaget forsik-

ringsdaekning efter forsikringsbetingelsernes punkt 2.2.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Jprgen Steen Sgrensen

formand



