Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 17. december 2025 blev i sag nr. 104092:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab
Bernstorffsgade 40
1577 Kgbenhavn V

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 5/8 2025 til navnet bl.a. an-

fort:

"Jeg blev [uarbejdsdygtig] som [erhverv], i [arbejdsgiver] i juni 2007 og fik udbetalt fra min tab af
erhvervsevne forsikring frem til jeg fyldte 60 ar i ... 202x. Nogle af mine tidligere kollegaer fra [ar-
bejdsgiver], var havnet i samme situation som jeg og fik de samme udbetalinger, fra en tilsvaren-
de forsikring.

| efteraret 2024 bliver jeg opmaerksom pa, at mine kollegaer har modtaget brev fra Danica, tilbage
i 2019, at de har faet forlaenget deres udbetalinger til det ar de fylder 65 ar. Man har a&ndret den
tvungne pensionsalder for [ansatte i erhverv] fra 60 til 65 ar.

Jeg undersgger dette og erfarer at alle de jeg har kendskab til, ogsa fra andre forsikringsselskaber
far samme forlaengelse i udbetalinger, til det fyldte 65 ar.

Iseer en kollega er meget sammenlignelig, fordi vi bliver ansat, [uarbejdsdygtige] og starter udbe-
talinger pa naesten samme tidspunkter. Han er dog bange for at der vil blive foretaget aendringer i
hans udbetalinger og gnsker ikke at give tilladelse til aktindsigt, men han udleverer det brev han
har modtaget, hvor man kan se hans fgdselsdato og at han far sine udbetalinger forleenget. (se
vedhaeftede og bemaerk fadselsdato og forlaengelse)

Min pastand er, at jeg ogsa bgr have udbetalinger til jeg fylder 65 ar, som de der har en tilsvaren-
de forsikring har faet.

Danica har i disse forsikringssager udvist en forskelsbehandling som jeg mener at kunne doku-
mentere.
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg gnsker at opna samme behandling som mine tidligere ...kollegaer. Danica fastholder, at de af-
taler der blev lavet med [arbejdsgiver] var lavet sa den dag man blev sygemeldt blev aftalen fast-
frosset til det fyldte 60 ar. Jeg kan med vedhaeftede dokument bevise dette ikke er sandt. Min kol-
lega ..., fgdt den ... havde ngjagtig samme forsikring som jeg og han modtager den 20. november
2019 et brev med teksten: Jeg er glad for at kunne fortzelle dig, at vi har forlaenget din udbetaling
ved tab af erhvervsevne og din fritagelse for indbetaling (praemiefritagelse) leengst til den ..., hvor
din forsikring ved tab af erhvervsevne ophgrer' - dvs. til han fylder 65 ar."

| brev af 29/8 2025 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

“Indledning

Denne sag omhandler, hvorvidt klager har krav pa at fa aendret udlgbet fra 60 ar til 65 ar pa sin
tab af erhvervsevnedakning. Tvisten gar derfor pa, om klager har krav pa at opna en bedre gko-
nomisk retsstilling, end klagers aftalegrundlag berettiger til.

Sagsfremstilling

Klager har haft en tab af erhvervsevneforsikring i Danica, der havde udlgb ved alder 60 ar. Som bi-
lag A fremlaegges klagers daekningsvis med ikrafttraedelsesdato 1. marts 2007. Heraf fremgar det,
at klagers udlgb er '60 ar' — dvs. 'leengst til 1. ... 202x":

Sadan er du daekket ved Tab af erhvervsevne Udbetalifg ~ Skatte-
pr. 1. marts 2007 kode

Se under Szerlige bestemmelser: SEB-grperhvudygtig -_
dzekning

Hvis du mister 2/3 af din erhvervsevne pa grund af sygdom eller

ulykke inden 1. I 20l (60 ar)

— udbetaler SEB-grperhvudygtig en .-sum som engangsbeleb, nar sum 300.000,00 kr. |5
l-renten udbetales pa 5. maned

— udbetaler SEB-grperhvudygtig efter 3 maneder en manedlig .— arlig 447 252,40  kr. 1
rente, dog lzengst til 1. I 20l

b) Arlige udbetalinger udbetales manedligt forud med 1/12.

Som bilag B fremlaegges klagers forsikringsbetingelser.

Klager blev sygemeldt den 23. juni 2007 og fik bevilget tab af erhvervsevneudbetaling fra den 23.
september 2007 (efter tre maneders karens).

Som bilag C fremlaegges klagers bevillingsbrev af 19. juni 2020, hvor klager blev bevilget udlgb
frem til forsikringens udlgb.

'Vi har forleenget udbetalingen og fritagelse for indbetaling frem til udlgb af forsikringen 1. ...
202x.'
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Klager har klaget til Danicas klageansvarlige. Klager har fremlagt svaret fra den klageansvarlige af
14. april 2025. Som bilag D fremlaegges svar nr. 2. fra den klageansvarlige af 5. maj 2025.

Vurdering
Som det fremgar af klagers aftalegrundlag, havde klagers forsikringsdaekninger udlgb ved alder 60
ar.

Som det fremgar af svarene fra Danicas klageansvarlige, blev klagers ordning last med de vilkar,
der var geeldende pa skadestidspunktet i 2007.

Klager har fremlagt et individuelt skrevet brev til en af klagers kolleger, som Danica kan konstate-
re er behaeftet med en fejl. Danica ggr geeldende, at klager ikke kan stgtte ret pa fejlmeddelelser
til andre kunder. Danica kan ikke i gvrigt kommentere pa andre kunders konkrete aftaleforhold.

Sammenfattende ggr Danica geeldende, at klager ikke har Igftet sin bevisbyrde for at have et krav
mod Danica, der raekker udover aftalegrundlaget. Klager skal derfor ikke have medhold."

Klageren har den 27/10 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Danicas pastand er at de har overholdt deres forpligtigelser i henhold til min forsikring og stop-
pet udbetalingerne da jeg fyldte 60 ar. Det er maske korrekt, men hvorfor gjorde de sa ikke det
samme i tilsvarende aftaler, med samme betingelser?

Jeg star som menig mand og kan blot konstatere at mine kollegaer har faet forleenget deres afta-
leri 5 ar - vel at maerke uden de aktivt har gjort noget.

Nar Danica laver den forleengelse, samtidig med, at den tvungne pensionsalder for [ansatte i er-
hverv] andres fra 60 til 65 ar, er det den logiske forklaring for mig.

Jeg haber Ankenaevnet kan vaere behjzelpelig med at udrede denne forskelsbehandling - der ma
vaere en forklaring og hvis det viser sig at vi har haft forskellige aftaler, ma jeg acceptere dette."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af daekningsbevis af 23/7 2007 fra SEB Pension til kla-

geren fremgar bl.a.:

Sadan er du daekket ved Pensionering Udbetaling  Skatted
pr. 1. marts 2007 kode

Hvis du oplever 1. I 200 (60 r)

— udbetaler SEB-pension et engangsbelab sum 392.419.44)  kr. 3
— udbetaler SEB-pension en manedlig rate i 10 ar indtil 1. - 20l arlig 240.226,45  kr. |2
(70 ar)

Hvis du der efter 1. I 2l men for 1. I 20l forts=tter
SEB-pension udbetalingen indtil 1. NN 2Jl]l Se under Dad
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Sadan er du dakket ved Tab af erhvervsevne Udbetalify  Skatte-
pr. 1. marts 2007 kode

Se under Serlige bestemmelser: SEB-grperhvudygtig -_
daekning

Hvis du mister 2/3 af din erhvervsevne pd grund af sygdom eller

ulykke inden 1. 20l (60 40
— udbetaler SEB-grperhvudygtig en .—sum som engangsbelab, nar sum 300.000,00  kr. 5
--renten udbetales pa 5. maned

— udbetaler SEB-grperhvudygtig efter 3 maneder en ménedlig.— arlig 447.252.40  kr. |1
rente, dog laengst til 1. N2

b} Arhge udbetalinger udbetales manedligt forud med 1/12.

Af brev af 20/11 2019 fra selskabet til en af klagerens tidligere kollegaer, fremlagt af klageren,
fremgar bl.a.:

"Tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling

Jeg er glad for at kunne forteelle dig, at vi har forleenget din udbetaling ved tab af erhvervsevne og
din fritagelse for indbetaling (praemiefritagelse) laengst til den 1. ... 20xx [svarende til 65 ar], hvor
din forsikring ved tab af erhvervsevne ophgrer."

| brev af 19/6 2020 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for indbetaling

Vi har tidligere fortalt dig, at du har ret til udbetaling ved tab af erhvervsevne og fritagelse for
indbetaling (praamiefritagelse) frem til den 1. september 2020. Vi har forlaenget udbetalingen og
fritagelse for indbetaling frem til udlgb af forsikringen 1. ... 202x [svarende til 60 ar].

Dette ggr vi, da der gennem arene ikke har vaeret bedring i din tilstand som fortsat forhindre dig i,
at genoptage dit tidligere erhverv, som ...

Du skal dog huske at give os besked, hvis dette aendre sig og du genoptager erhvervet som ..."

Af brev af 14/4 2025 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Din pensionsordning
Tak for dit brev fra den 5. marts 2025. Jeg beklager den lange svartid.

Danica kan desveerre ikke tilbyde at genoptage dine udbetalinger ved tab af erhvervsevne med
tilbagevirkende kraft og forlaeenge udbetalingerne til dit 65. ar.

Nar du mister din erhvervsevne og bliver fritaget for indbetaling samt far udbetaling fra din deek-
ning ved tab af erhvervsevne, laser vi din pensionsordning med de vilkar, du havde pa skadestids-
punktet i 2007. Overenskomsten mellem din tidligere arbejdsgiver ... og SEB Pensionsforsikring,
som du var omfattet af pa skadestidspunktet, gjaldt derfor helt frem til udbetalingen af din pensi-
onsordning i 202x.
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Som du selv er inde pa, og som ... skrev til dig den 10. februar 2025, har udlgbsalderen for din
pension veeret 60 ar siden oprettelsen. Det er det, du har betalt for.

Der kan veere flere grunde til, at dine kolleger har faet forlaeenget deres udbetalinger til efter deres
60. ar (de kan for eksempel vaere blevet syge, efter at pensioneringsalderen er blevet sat op —
bemaerk i den forbindelse, at hvis pensionsalderen var blevet sat ned, efter du var blevet syg, ville
dette heller ikke have gjaldt for dig). Jeg kan blot konstatere, at Danica har handteret din pensi-
onsordning helt som aftalt, og at vi ikke har begédet nogen fejl ved ikke at forlaenge din pensions-
ordning til dit 65. ar."

Selskabet hari brev af 5/5 2025 til klageren bl.a. anfgrt:

"Svar pa din henvendelse
Tak for din henvendelse og dine uddybende kommentarer vedrgrende vores afggrelse.

Vi kan desveerre ikke kommentere pa specifikke vilkar eller afggrelser relateret til andre kunders
pensionsaftaler.

Vedrgrende din egen pensionsordning, som blev last med de vilkar, der var geeldende pa skades-
tidspunktet i 2007, er dette i overensstemmelse med de aftaler, der blev indgdet med din tidligere
arbejdsgiver, ... Vi kan bekreaefte, at de vilkar, der var geeldende pa tidspunktet for din sygemelding
fortsat er geldende, og at der ikke er sket nogen fejl i vores behandling af din sag.

Vi kan desveerre derfor ikke ggre yderligere, da din ordning er blevet handteret i overensstemmel-
se med aftalegrundlaget."

Naevnet udtaler:

Klagerens pensionsordning er oprettet den 1/3 2007. Klageren har faet udbetalinger for tabt
erhvervsevne fra 23/9 2007. Selskabet har betalt til klageren, indtil han fyldte 60 ar i 202x, og
selskabet har herefter anset forsikringen for udlgbet. Klageren gnsker udbetalinger, indtil han

bliver 65 ar.

Klageren har anfgrt, at han er blevet opmaerksom p3a, at hans kollegaer i 2019 har modtaget et
brev fra selskabet, hvor de har faet deres udbetalinger forlaenget til 65 ar. Isaer én kollega er
sammenlignelig, idet han og klageren bliver ansat, uarbejdsdygtige og starter udbetalinger pa
naesten samme tidspunkt. Klageren har fremlagt et brev fra selskabet til kollegaen, hvor det
fremgar, at kollegaen far udbetalinger til 65 ar. Selskabets forleengelse er sket samtidig med, at

den tvungne pensionsalder for ansatte i klagerens erhverv blev aendret fra 60 til 65 ar. Klageren
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har anfgrt, at alle, han har kendskab til — ogsa fra andre forsikringsselskaber — far samme for-
lengelse, indtil de fylder 65 ar. Klageren har anfgrt, at selskabet udviser en forskelsbehandling,

som klageren mener, at han kan dokumentere.

Selskabet har anfgrt, at det fremgar af det oprindelige aftalegrundlag, at klagerens forsikrings-
daekninger har udlgb ved 60 ar. Klagerens ordning er blevet last med de vilkar, der var geelden-
de pa skadetidspunktet i 2007. Selskabet har handteret forsikringen efter de vilkar, der er gael-
dende for klageren. Selskabet har anfgrt, at klageren har fremlagt et individuelt skrevet breuv til
en af klagerens kollegaer, som selskabet kan konstatere, er behaftet med en fejl. Selskabet har
anfgrt, at klageren ikke kan stgtte ret pa fejlmeddelelser til andre kunder, og at selskabet i gv-

rigt ikke kan kommentere pa andre kunders konkrete aftaleforhold.

Det fremgar af daekningsbevis af 23/7 2007: "Sadan er du daekket ved Tab af erhvervsevne ...
Hvis du mister 2/3 af din erhvervsevne pa grund af sygdom eller ulykke inden 1. ... 20xx (60 ar)
... - udbetaler SEB-grperhvudygtig efter 3 maneder en manedlig ...-rente, dog laengst til 1. ...

20xx [svarende til, at klageren fylder 60 ar]".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har standset klagerens erhvervsevnetabsudbetalinger, da klageren fyldte 60 ar.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af daekningsbeviset af 23/7 2007, at kla-
gerens manedlige udbetalinger laengst varer, indtil klageren fylder 60 ar. Klageren har faet er-
hvervsevnetabsdaekning fra 23/9 2007, og det er aftalevilkarene pa skadetidspunktet, der er
afggrende for klagerens rettigheder. Der foreligger ikke dokumentation for, at selskabet over
for klageren har tilkendegivet, at han har ret til leengerevarende udbetalinger, end hvad der

fremgar af daekningsbeviset af 23/7 2007.

Naevnet bemaerker, at det efter naevnets opfattelse ikke er et usaedvanligt aftalevilkar i en pen-
sionsordning — der giver den forsikrede ret til at modtage alderspension fra 60 ar — at erhvervs-

evnetabsudbetalingerne leengst varer, indtil den forsikrede fylder 60 ar.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen



