Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 17. december 2025 blev i sag nr. 104095:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Nu afdgde forsikrede havde livsforsikring. Klageren har i klageskema af 6/8 2025 til naevnet bl.a.
anfort:

"Stod som begunstigede i [forsikredes] livsforsikring. PensionDanmark har ikke villet udbetale
denne. Det begrunder de med at vi ikke lzengere var samlevende og henviser til en skrivelse af
24.1.2017.

Da vi ikke laengere var samboende i ar 2021 loggede [forsikrede] ind pa PensionDanmark's hjem-
meside og satte mig ind som begunstigede.

Udtraek fra pensionsinfo den 19.1.2021 star jeg der ikke, men det g@r jeg i udtraek fra den
7.10.2021 og i arene efter. Sidste udtraek var den 17.8.2024. PensionDanmark skriver at det ma
vaere en fejl i pensionsinfo. Jeg har derfor bedt om at fa deres log fra systemet, men dette har ikke
vaeret muligt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At PensionDanmark opfylder afdgdes gnske om at udbetale [forsikredes] livsforsikring til mig."

| brev af 21/8 2025 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Vi fastholder afslaget pa udbetaling af engangsbelgbet ved dgdsfald, da den navngivne begunsti-
gelse af klager var bortfaldet, da klager ikke havde fzelles bopzel med medlemmet pa dgdsfalds-
tidspunktet.

PensionDanmarks forsikringsbetingelser pr. 1. marts 2025 vedlaegges som bilag 1.
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Sagsfremstilling
Medlemmet blev optaget i arbejdsmarkedspensionen den 1. september 2016, og vi sendte vel-
komstbrev af 2. november 2016 til medlemmet, jf. bilag 2.

| brev af 24. januar 2017 kvitterede vi overfor medlemmet, at vi havde noteret, at medlemmet
havde indsat klager, som begunstigede til udbetaling af engangsbelgbet ved dgd fra hans ar-
bejdsmarkedspension, og at begunstigelsen bortfaldt ved ophgr af den felles bopeel, jf. bilag 3.

Den ... 2024 afgik medlemmet ved dgden og ved undersggelse af den navngivne begunstigede
konstateredes det, at medlemmet og klager ikke lzengere havde falles adresse.

Vi skrev til skifteretten den 15. december 2024 for at fa at vide, hvem der var boets kontaktper-
son, og vi fik oplyst, at det var afdgdes [barn], jf. bilag 4.

Den 27. december 2024 kontaktede medlemmets [barn] os telefonisk om medlemmets dgd, og vi
fremsendte en anmeldelsesblanket til [barn], og den 30. december modtog vi anmeldelsesblan-
ketten retur fra medlemmets [barn] med oplysninger om arveforholdene og dokumentation for
sleegtskabet, jf. bilag 5.

Den 2. januar 2025 sendte vi udbetalingsbrev til medlemmets [barn] og oplyste, at belgbet blev
indsat pa hendes Nemkonto, jf. bilag 6.

I mail af 2. januar 2025 forespurgte klager til udbetalingen, og vi oplyste, at klager ikke var beret-
tiget til udbetaling, da medlem og klager ikke laengere havde falles bopael. Den 3. januar 2025
kontaktede klager os igen, og i mail af 9. januar 2025 gentog vi oplysningen, jf. bilag 7.

Vi vedlaegger den efterfglgende mail/klage korrespondance mellem klager og selskaber for perio-
den 13. januar 2025 til 14. juli 2025 som bilag 8.

Redeggrelse
Nar medlemmerne optages i arbejdsmarkedspensionen er 'naermeste pargrende' default indsat
som begunstigede til dgdsfaldsdaekningen, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 20, stk. 6.

Medlemmerne kan dog veelge en anden begunstiget inden for de rammer, som PensionDanmark
har fastlagt.

Medlemmet valgte at indsaette klager som begunstigede og valgte samtidig, at begunstigelsen
skulle bortfalde ved ophavelse af den faelles bopeael, jf. vores bekraeftelsesbrev af 24. januar 2017.

Denne begunstigelse er ikke siden blevet andret af medlemmet.

Oplysningerne i Pensionsinfo om, at begunstigede i 2021 var 'naermeste pargrende' antages at
vaere en systemfejl, da vi efter en gennemgang af medlemskabet ikke kan se, at medlemmet skul-
le have foretaget @ndringer af begunstigelsen i 2021.

Pa dgdsfaldstidspunktet havde vi registret medlemmet med fglgende adresse pa medlemskabet:
[Forsikrede]
[Adresse 1]
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Klager (begunstigede) var registreret med fglgende adresse:
[Klageren]
[Adresse 2]

Der var saledes dokumentation for, at medlemmet og klager ikke havde faelles bopal pd deds-
faldstidspunktet, hvorfor den navngivne begunstigelse af klager ifglge ordlyden af den fulde be-
gunstigelsesbestemmelse var bortfaldet.

Da medlemmet ikke havde indsat andre begunstigede var 'naermeste pargrende' pa ny indsat de-
fault som begunstigede, og pa baggrund af oplysningerne om arveforholdene pa anmeldelses-
blanketten, blev engangsbelpbet ved dgdsfald udbetalt til medlemmets [barn].

Vi fastholder pa den baggrund, at begunstigelsen af klager var bortfaldet, da medlemmet havde
valgt, at begunstigelsen af klager skulle bortfalde ved ophaevelse af den fzelles bopael, hvorfor ud-
betalingsberettigede var medlemmets naermeste pargrende, dvs. medlemmets barn, da med-
lemmet efter den modtagne dokumentation hverken efterlod sig en aegtefalle eller en samlever,
jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 20, stk. 6."

Klageren har den 16/9 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"PensionDanmark fastholder, at der er tale om en systemfejl. De har imidlertid ikke fremlagt de
pakraevede logs, som ville kunne dokumentere, om der reelt foreligger en systemfejl eller ej.

Jeg var selv til stede, da [forsikrede] loggede ind pa PensionDanmark via NemID/MitID og indta-
stede oplysningerne. Dette kan jeg ikke dokumentere med anden bevisfgrelse.

Til gengzeld kan jeg fremlaegge fem udskrifter fra perioden 7. oktober 2021 til 17. august 2024,
hvor det tydeligt fremgar, at jeg er indsat som begunstiget. Den fgrste og den sidste af disse ud-
skrifter er tidligere indsendt som dokumentation.

Pa denne baggrund fastholder jeg, at det ikke kan vaere en systemfejl, og at dokumentationen vi-
ser, at jeg var korrekt indsat som begunstiget i hele den naevnte periode.

Jeg har ikke yderligere bemaerkninger eller dokumentation i sagen, og det synes heller ikke at vae-
re tilfeeldet for PensionDanmark."

Selskabet har i brev af 19/9 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Vi udbetalte belgbet ved dgdsfald til begunstigede i henhold til den aftale, vi havde indgaet med
vores medlem, og som vi havde bekraftet overfor denne.

Pa det foreliggende grundlag kunne vi fgrst ved medlemmets dgd afggre hvem, der var berettiget
til udbetalingen, da vi fgrst pa dette tidspunkt fik oplysninger om klagers bopaelsforhold, som be-
tgd, at hun ikke var berettiget til udbetalingen, da medlemmet havde valgt, at begunstigelsen
skulle bortfalde ved samlivets ophgr.
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Klager kan ikke stptte ret pa oplysningerne i Pensionsinfo, da det er medlemmets ovennzevnte af-
tale om begunstigelsen med selskabet, der er afggrende for hvem, der er berettiget til udbetalin-
gen.

Klager har vaeret indsat som begunstigede og fremgik af pensionsinforapporterne, men pa dgds-
faldstidspunktet opfyldte klager ikke den med medlemmet aftalte betingelsen om at have falles
bopzl med medlemmet, hvorfor hun ikke var berettiget til udbetalingen.

Vi bemaerker afslutningsvis, at indszettelse af begunstigede anses for en testamentarisk bestem-
melse, som derfor alene var en sag mellem selskabet og medlemmet, sa laenge medlemmet var i
live."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af selskabets brev af 24/1 2017 fremgar bl.a.:

"Hvem far pengene, nar du dgr.
Tak for din henvendelse om hvem der skal have pengene, nar du dgr.

Vi har den 23. januar 2017 noteret, at udbetaling skal ske til:
Navn Fordeling
[Klageren] 100,00 pct.

Er personen dgd pa udbetalingstidspunktet, udbetales pengene til de gvrige personer ovenfor i li-
ge store dele. Hvis alle ovenfor er dgde pa udbetalingstidspunktet, udbetales pengene til 'neerme-
ste pargrende'.

Begunstigelsen af samlever bortfalder ved ophaevelse af den fxlles folkeregisteradresse."

Af udskrift fra Pensionsinfo den 19/1 2021 om forsikredes pensionsaftaler fremgar bl.a.:

"Udbetalingved dgd (2 | 3)

Modtager Leverandor, aftalenr. Bemaerkninger P4 én gang

Nzrmeste parorende Der er ikke leveret oplysninger om indbetalingen pa denne daekning

PensionDanmark Daekningen opharer ved jilifar (01.06.2026)
& o Daekningen er ikke tegnet med ret til praemiefritagelse. 500.000 kr

Yderligere oplysninger hos PensionDanmark

Generel information

e Alle beregninger af din pension er foretaget af de leverandgrer, der administrerer dine pensi-
onsaftaler.

e Oplysningerne kan bruges til at give dig et overblik, men erstatter ikke forsikringsbetingelser,
kontrakter m.v.

e Hvis du gnsker radgivning, skal du kontakte dine pensionsleverandgrer.

e Oplysningerne i Pensionsinfo er alene overordnede og vejledende og erstatter ikke den infor-
mation, som leveres af de enkelte leverandgrer."



Ankenaevnet for Forsikring

6. 104095

Af udskrift fra Pensionsinfo den 7/10 2021 om forsikredes pensionsaftaler fremgar bl.a.:

"Udbetaling ved d¢d (213)

Modtager Leverander, aftalenr. Bemaerkninger P4 én gang
_ Udbetaling af dzkningen opharer senest ved Illlar (pr. 01.06.2026)
Kl Se hvem der er begunstiget
[Klageren] . - o
W Der er ikke |everet oplysninger om mdbet?lmgen pa denne daekning. 500.000 ke

Daekningen opharer ved lllar (01.06.2026
Daekningen er tegnet med ret til preemiefritagelse
Yderligere oplysninger hos PensionDanmark.

Generel information

e Alle beregninger af din pension er foretaget af de leverandgrer, der administrerer dine pensi-
onsaftale,

¢ Oplysningerne kan bruges til at give dig et overblik, men erstatter ikke forsikringsbetingelser,
kontrakter m.v.

¢ Hvis du gnsker radgivning, skal du kontakte dine pensionsleverandgrer.

¢ Oplysningerne i Pensionsinfo er alene overordnede og vejledende og erstatter ikke den infor-
mation, som leveres af de enkelte leverandgrer."

Af udskrift fra Pensionsinfo den 4/9 2022 om forsikredes pensionsaftaler fremgar bl.a.:

"Udbetaling ved d¢d (213)

Modtager Leverandar, aftalenr. Bemazerkninger Pi én gang

Udbetaling af daekningen opherer senest ved llar (pr. 01.06 2026)
Pension . Se hvem der er begunstiget
ensionDanmar Der er ikke leveret oplysninger nm mdhr\hl\nqcn padenne daekning.
| ] o Dakningen opharer vedw 500000k

[Klageren]

Deekningen er tegnet med ret t\l pr:ﬂmmfnlagnlsn
Yderligere oplysninger hos PensionDanmark.

Generel information

¢ Alle beregninger af din pension er foretaget af de leverandgrer, der administrerer dine pensi-
onsaftaler.

¢ Oplysningerne kan bruges til at give dig et overblik, men erstatter ikke forsikringsbetingelser,
kontrakter m.v.

e Huvis du @gnsker radgivning, skal du kontakte dine pensionsleverandgrer.

e Oplysningerne i Pensionsinfo er alene overordnede og vejledende og erstatter ikke den infor-
mation, som leveres af de enkelte leverandgrer."

Af udskrift fra Pensionsinfo den 29/12 2022 om forsikredes pensionsaftaler fremgar bl.a.:

"Udbetaling ved dgd (213)

Modtager Leverander, aftalenr. Bemarkninger Péén gang
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[Klageren]

Se hvem der er bequnstig
PensionDanmark
]

Dzkningen opherer ved

Der er ikke leveret aplvsnﬂer om \ndbetallngen padenne dzkning

104095

af daekningen opharer senest ved llar (pr. 01.062026).

et
500.000 kr.

Dzekningen er tegnet med ret tl praem \efntagelse
Yderligere oplysninger hos PensionDanmark.

Generel information

onsaftaler.

kontrakter m.v.

Alle beregninger af din pension er foretaget af de leverandgrer, der administrerer dine pensi-
Oplysningerne kan bruges til at give dig et overblik, men erstatter ikke forsikringsbetingelser,
Hvis du gnsker radgivning, skal du kontakte dine pensionsleverandgrer.

Oplysningerne i Pensionsinfo er alene overordnede og vejledende og erstatter ikke den infor-

mation, som leveres af de enkelte leverandgrer."

Af udskrift fra Pensionsinfo den 30/12 2023 om forsikredes pensionsaftaler fremgar bl.a.:

"Udbetaling ved dgd (2 1 5)

Modtager

I (Klageren]

PensionDanmark
Dakker indtil [l ar

Udbetaling ved dgd (3 1 5)

Modtager, leverander og aftalenr.

Begunstiget
PensionDanmark

[Klageren]

Generel information

¢ Alle beregninger af din pension er foretaget af
onsaftaler.

kontrakter m.v.

Pa éngang

500.000 kr.

Bemaerkninger

Udbetaling af daekningen opharer senest ved 3 (pr. 01.06.2026).
Se hvem der er begunstiget
-100%

Den arlige indbetaling til deekningen er 739 kr.
Dakningen opherer ved [llar (01.06.2026).
Dakningen er ikke tegnet med ret til praemiefritagelse.
Yderligere oplysninger hos PensionDanmark.

de leverandgrer, der administrerer dine pensi-

Oplysningerne kan bruges til at give dig et overblik, men erstatter ikke forsikringsbetingelser,
Hvis du gnsker radgivning, skal du kontakte dine pensionsleverandgrer.

Oplysningerne i Pensionsinfo er alene overordnede og vejledende og erstatter ikke den infor-

mation, som leveres af de enkelte leverandgrer."

Af udskrift fra Pensionsinfo den 17/8 2024 om forsikredes pensionsaftaler fremgar bl.a.:

"Udbetaling ved dgd (21 5)
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Modtager Pa én gang

EEE [Klageren]

PensionDanmark

Daekker indtil 67 ar 500.000 kr.

Udbetaling ved dgd (3 1 5)

Modtager, leverander og aftalenr. Bemaerkninger

Begunstiget

PensionDanmark Udbetaling af deekningen opharer senest vedllar (pr.01.06.2026).
Se hvem der er begunstiget

[Klageren | - 100°

Den arlige indbetaling til d=kningen er 924 kr.
Dzkningen opherer ved [llér (01.06.2026).
Dzkningen er ikke tegnet med ret til praamiefritagelse.
Yderligere oplysninger hos PensionDanmark.

Generel information

e Alle beregninger af din pension er foretaget af de leverandgrer, der administrerer dine pensi-
onsaftaler.

¢ Oplysningerne kan bruges til at give dig et overblik, men erstatter ikke forsikringsbetingelser,
kontrakter m.v.

¢ Huvis du gnsker radgivning, skal du kontakte dine pensionsleverandgrer.

¢ Oplysningerne i Pensionsinfo er alene overordnede og vejledende og erstatter ikke den infor-
mation, som leveres af de enkelte leverandgrer."

Selskabet har i mail af 3/1 2025 til klageren bl.a. anfgrt:

"Vedrgrende udbetaling efter [forsikrede]
Medlemsnummer: ...

Tak for din mail. Da du ikke opfylder kravet om felles folkeregister adresse 2 ar forud for dgdsfal-
det, er du ikke arveberettiget."

| mail af 9/1 2025 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Det er korrekt, at du har vaeret indsat som begunstiget, men da jeres samliv er ophgrt inden
dgdsfaldet bibeholdes begunstigelsen ikke."

Klageren har i mail af 13/1 2025 til selskabet bl.a. bemaerket:

"I burde tydelige ggre pa jeres hjemmeside, at i har befgjelser til at fjerne en begunstigelse.

Afdgde blev skilt fra [barns] mor. Da [barn] var et ar gammelt og gnskede ikke [barn] skulle have
livsforsikringen. Hvis afdgde havde vzeret bekendt med, at i gar imod hans gnske ville han have
faet lavet et testamente. Sa [barn] kun ville fa tvangsarven pa de 25%.
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Haber i fremover vil tydelige ggre pa hjemmesiden, at i bestemmer hvem der skal have livsforsik-
ringen. S3 andre ikke far frataget muligheden for selv at bestemme."

Klageren har i mail af 18/5 2025 til selskabet bl.a. bemaerket:

"Jeg har tidligere faet nedenstdende svar. Hvor i skriver at da vores samliv er ophgrt inden dgds-
faldet. Bibeholdes begunstigelsen ikke.

Det var [forsikredes] gnske at livsforsikringen skulle tilgd mig og ikke [barn], der ingen kontakt var
til. Og det har han aktivt valgt. For gvrigt behgver alt ikke at vaere ophgrt bare fordi man vaelger
ikke at bo sammen.

Iflg. jeres egen hjemmeside fremgar der flg.: [Screenshot fra pension.dk]

Iflg. ovenstaende print screen. Har [forsikrede] ret til selv at bestemme hvem der skal have udbe-
talingen fra PensionDanmark. Jeg vil derfor gerne have oplyst hvor i jeres bestemmelser. Det
fremgar at i kan til sidde saette afdgdes gnsker."

Hertil har selskabet i mail af 20/6 2025 til klageren bl.a. anfgrt:

"Det er korrekt at du var indsat som begunstiget pa hans ordning, som samlever. Dog som der star
skrevet i det du har sendt os, vil begunstigelsen frafalde ved samlivsophgr, med mindre det var
fordi medlemmer var flyttet pa plejehjem eller hospice.

Hvis man gnsker at ens tidligere samlever stadig skal have udbetalingen, skal man veaelge 'Bibehol-
des efter samlivsophgr', i dette tilfaelde var der valgt 'Bibeholdes ikke efter samlivsophgr'.

Derfor skal vi forholde os til hvad medlemmet har valgt."

Af klagerens mail af 26/6 2025 til selskabet fremgar bl.a.:

"Er det muligt at i kan maile mig en udskrift. Hvor det fremgar, at [forsikrede] har valgt 'Bibehol-
des ikke efter samlivsophgr' Da jeg ikke har set dette staende nogen steder.

Da vi ejer 2 boligejendomme. Har det vaeret ngdvendigt at have hver sin adresse. Men dette er ik-
ke ensbetydende med at samlivet er ophgrt."

| mail af 11/7 2025 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Vi har vedhzeftet kopi af bekraeftelsesbrevet, som er sendt til [forsikrede] i forbindelse med hans
a&ndring af begunstigelsen.

[Forsikrede] havde pa tidspunktet for indssettelsen, hemmeligt navn og adresse, hvorfor der star
'Ukendt' i adressefeltet. Brevet er sendt til ham i E-boks. Cpr-nr. fremgar i nederste venstre hjgr-
ne.



Ankenaevnet for Forsikring

10. 104095

PensionDanmark har foretaget udbetaling med friggrende virkning. Sagen er derfor afsluttet og
der er ikke yderligere til udbetaling herfra."

Klageren har i mail af 11/7 2025 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Det vedlagte bekraeftelsesbrev er dateret den 24.01.2017. [Forsikrede] har i 2021 faet indsat mit
navn som begunstiget, hvilket er sket pa et tidspunkt mellem den 19.01.2021 og 07.10.2021, jf.
vedlagte udtraek fra pensionssystemet.

[Forsikrede] har aktivt sgrget for, at mit navn er blevet tilfgjet som begunstiget, for at sikre, at jeg
modtager livsforsikringen, og ikke [barn], som han ikke har kontakt med. Denne handling er fore-
taget efter den dokumentation, | har vedlagt, og bgr derfor vaere geeldende. Det skal ogsa under-
streges, at jeg er blevet indsat med mit navn og ikke blot som samlever.

Jeg anmoder derfor om, at denne @a&ndring anerkendes og respekteres, samt at min status som
begunstiget bekraeftes."

Hertil har selskabet i mail af 14/7 2025 til klageren bl.a. anfgrt:
"Der har ikke veeret henvendelser fra [forsikrede] omkring sendring i begunstigelsen efter 2017.
Det kan ikke udelukkes, at der har veeret fejl i visningen pa pensionsinfo (som ikke er Pensi-

onDanmarks egen hjemmeside), og som i gvrigt kun skal betragtes som vejledende, da man altid
skal s@ge oplysningerne hos eget selskab.

Vi fastholder, at begunstigelsen var frafaldet pga. samlivsophgr."

Klageren har i mail af 14/7 2025 til selskabet bl.a. bemaerket:

"[Forsikrede] har selv indtastet hvem livsforsikringen skulle tilga. Dette er gjort via jeres hjemme-
side i ar 2021 ved brug af mitid. Det er derfor ikke en fejl i pensionsinfo.

Jeg vil derfor gerne hgre om, hvorvidt | har logs eller registreringer, der kan vise andringer fore-
taget af et medlem i deres pensionsordning. Er det muligt at fa adgang til sadanne logs for at kun-
ne se, hvilke sendringer der er blevet foretaget, og hvornar de er blevet gennemfgrt?"

| mail af 22/7 2025 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Vi gemmer ikke logs sa langt tilbage. Vi kan derfor ikke se, om [forsikrede] har pabegyndt en an-
dring, som ikke er gennemfgrt/underskrevet. Vi kan blot konstatere, at der ikke er registreret &n-
dring af begunstigelsen siden 2017.

Hvis der havde vaeret gennemfgrt en aendring via pension.dk, ville der have veeret sendt et be-
kraeftelsesbrev til [forsikrede] i E-boks/Mit.dk, som ligeledes ville ligge pa hans medlemskab. Det-

te er ikke tilfeeldet.

Vi betragter hermed sagen som afsluttet."



Ankenaevnet for Forsikring

11. 104095

Forsikringsbetingelserne indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"Afsnit G Betingelser for forsikringen ved dgdsfald
§ 20. Forsikringen ved dgdsfald

Stk. 4. Medlemmet kan — inden for de rammer PensionDanmark har fastlagt — bestemme hvem,
der skal have udbetalingen ved dgdsfald.

Inden for disse rammer kan medlemmet bestemme hvem, der primaert skal have udbetalingen,
herunder om der skal vaere en eller flere modtagere, men medlemmet kan ikke vaelge subsidizere
modtagere.

Medlemmet skal meddele dette skriftligt til PensionDanmark pa papir eller elektronisk ved brug af
NemiD.

Hvis medlemmet senere gnsker at sendre pa, hvem der skal have udbetalingen, skal @ndringerne
ogsa meddeles skriftligt til PensionDanmark pa papir eller elektronisk ved brug af NemID.

Stk. 5. Hvis medlemmet har bestemt hvem, der skal have udbetalingen ved medlemmets dgd, bli-
ver det samlede belgb fra PensionDanmark udbetalt til den eller de personer.

Hvis den samlede udbetaling ved dgdsfald indeholder belgb efter loven, kan det dog i loven vaere
bestemt, hvem PensionDanmark skal udbetale dette belgb til.

Stk. 6. Hvis medlemmet ikke har bestemt hvem, der skal have udbetalingen ved dgdsfald, bliver
det samlede belgb udbetalt til medlemmets 'neermeste pargrende'.

Ved medlemmets 'naermeste pargrende' forstas i naevnte reekkefglge:

» medlemmets agtefalle eller registreret partner,

» medlemmets samlever, hvis samlivet har varet mindst to ar, eller medlemmet har feellesbarn
med samleveren,

» medlemmets bgrn, eller

» medlemmets arvinger ifglge testamente eller lov

Jf. forsikringsaftaleloven § 105a. Er der ingen arvinger efter 'naermeste pargrende', udbetales en-
gangsbelgbet ikke."

Navnet udtaler:

Nu afdgde forsikrede blev den 1/9 2016 omfattet af en pensionsordning med dgdsfaldssum.
Den 24/1 2017 skrev selskabet til forsikrede, at "Tak for din henvendelse om hvem der skal ha-
ve pengene, nar du dgr. Vi har den 23. januar 2017 noteret, at udbetaling skal ske til: [Klageren]

100,00 pct. ... Begunstigelsen af samlever bortfalder ved ophaevelse af den falles folkeregister-
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adresse." Klageren er utilfreds med, at selskabet efter forsikredes dgd i 2024 har betalt dgds-
faldssummen til forsikredes barn under henvisning til, at begunstigelsen af klageren er bortfal-

det, idet klageren ikke laengere havde felles bopael med forsikrede pa dgdsfaldstidspunktet.

Klageren har anfgrt, forsikrede i 2021 — hvor de ikke laengere var samboende — loggede ind med
NemID/MitID pa selskabets hjemmeside og indsatte klageren som begunstiget. Klageren var til
stede, da forsikrede indtastede oplysningerne. Klageren har anfgrt, at hun ikke fremgar som
begunstiget pa Pensionsinfo i udtraek af 19/1 2021, men det ggr hun med navns navnelse den
7/10 2021 og i udtraekkene fra 2022-2024. Klageren har bedt selskabet om at fremlaegge en log
fra deres system, men dette har ikke veeret muligt at fa. Klageren har anfgrt, at dokumentatio-
nen viser, at hun var korrekt indsat som begunstiget fra 2021 og frem. Klageren har anfgrt, at
det var forsikredes @gnske, at livsforsikringen skulle tilga klageren og ikke forsikredes barn, som

forsikrede ikke havde kontakt til.

Selskabet har anfgrt, at den begunstigede til dgdsfaldssummen som default er "narmeste pa-
rgrende”, men at medlemmerne har mulighed for at valge andre begunstigede. Forsikrede
valgte den 23/1 2017 at indsaette klageren som begunstiget, og forsikrede valgte samtidig, at
begunstigelsen skulle bortfalde ved ophaevelse af deres felles bopael. Det fremgar af bekraeftel-
sesbrevet af 24/1 2017. Forsikrede har ikke efterfglgende aendret denne begunstigelse. Hvis
forsikrede havde gennemfgrt en aendring pa selskabets hjemmeside, ville der vaere blevet sendt
et bekraeftelsesbrev til forsikrede i E-boks og pa hans medlemsside hos selskabet. Selskabet har
fgrst ved forsikredes dgd kunnet afggre, hvem der var berettiget til dgdsfaldssummen. Forsik-
rede og klageren havde ikke felles bopael pa dgdsfaldstidspunktet, hvorfor den navngivne be-
gunstigelse af klageren var bortfaldet. Selskabet har i overensstemmelse med aftalen betalt
dgdsfaldssummen til forsikredes barn, der er forsikredes naermeste pargrende. Selskabet har
anfert, at oplysningerne fra 19/1 2021 i Pensionsinfo om, at begunstigede var naermeste parg-
rende, ma vaere en systemfejl. Det er forsikredes aftale med selskabet og ikke oplysninger pa
Pensionsinfo, som er afggrende for udbetalingen. Selskabet kan ikke se, at forsikrede har fore-
taget andringer af begunstigelsen i 2021. Selskabet gemmer ikke logs fra sin hjemmeside sa

langt tilbage og kan derfor ikke se, om forsikrede har pabegyndt en andring, der ikke er gen-
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nemfgrt/underskrevet. Selskabet kan blot konstatere, at der ikke er registreret en andring af

begunstigelsen siden 2017.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 20: "Stk. 4. Medlemmet kan — inden for de rammer
PensionDanmark har fastlagt — bestemme hvem, der skal have udbetalingen ved dgdsfald. ...
Medlemmet skal meddele dette skriftligt til PensionDanmark pa papir eller elektronisk ved brug
af NemID. Hvis medlemmet senere gnsker at eendre pa, hvem der skal have udbetalingen, skal
a&ndringerne ogsa meddeles skriftligt til PensionDanmark pa papir eller elektronisk ved brug af
NemlD. ... Stk. 6. Hvis medlemmet ikke har bestemt hvem, der skal have udbetalingen ved dgds-
fald, bliver det samlede belgb udbetalt til medlemmets 'neermeste pargrende'. Ved medlem-
mets 'neermeste pargrende' forstas i neevnte raekkefglge: > medlemmets xegtefzlle eller regi-
streret partner, > medlemmets samlever, hvis samlivet har varet mindst to ar, eller medlemmet
har feellesbarn med samleveren, > medlemmets bgrn, eller > medlemmets arvinger ifglge te-

stamente eller lov".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at hun har ret til ud-

betaling af dgdsfaldssummen efter forsikrede.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af selskabets kvitteringsbrev af 24/1 2017
til forsikrede, at "udbetaling skal ske til: [Klageren] 100,00 pct. ... Begunstigelsen af samlever
bortfalder ved ophavelse af den fzlles folkeregisteradresse." Klageren og forsikrede havde pa
dgdsfaldstidspunktet i 2024 ikke laengere feelles folkeregisteradresse, hvorfor begunstigelsen af
klageren er ophgrt. Det fglger af forsikringsbetingelsernes § 20, stk. 6, at udbetaling herefter
skal ske til forsikredes naermeste pargrende. Da klageren ikke var forsikredes samlever pa dgds-

faldstidspunktet, var klageren ikke forsikredes naermeste pargrende.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at klageren ikke har bevist, at forsikrede har indgivet en ny
begunstigelseserklaering til selskabet. Der foreligger ikke en aftalebekraeftelse til forsikrede pa

modtagelse af en ny begunstigelseserklaering eller anden korrespondance mellem selskabet og
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forsikrede, der indikerer, at forsikrede har @ndret begunstigelsen i forhold til aftalen fra januar

2017.

Naevnet bemaerker, at oplysningerne pa Pensionsinfo den 19/1 2021 — hvor "naermeste parg-
rende" angives som begunstiget — og den 7/10 2021 og frem — hvor klagerens navn er anfgrt
som begunstiget — ikke entydigt beviser, at forsikrede har indgaet en ny aftale med selskabet i
2021 om andring af begunstigelsen i forhold til aftalen fra januar 2017, eller at klageren pa
dgdsfaldstidspunktet i 2024 var begunstiget uden forbehold for feelles folkeregisteradresse med
forsikrede. Det fremgar som generel information pa Pensionsinfo, at "Oplysningerne kan bruges
til at give dig et overblik, men erstatter ikke forsikringsbetingelser, kontrakter m.v. ... Oplysnin-
gerne i Pensionsinfo er alene overordnede og vejledende og erstatter ikke den information,

som leveres af de enkelte leverandgrer".
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

R

Peter Thgnnings



