Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 19. november 2025 blev i sag nr. 104096:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Gjensidige Forsikring

A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 6/8 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg @nsker hermed at klage over Gouda Rejseforsikrings (en del af Gjensidige Forsikring) afggrel-
se om at afvise min anmodning om dakning af feriekompensation for en rejse, som blev afbrudt
for tid pga. en ulykke.

Baggrund:

Jeg var pa ...ophold pa [destination] med en enkeltrejseforsikring (policenr. ...), tegnet med super-
deekning, og med en daekningsperiode pa 125 dage. Den 29. april braekkede jeg mit ben under op-
holdet. Efter Gjensidiges egen leeges vurdering blev jeg flgjet hjem til Danmark med ankomst 6.
ma;j.

Den 26. maj — tre uger efter hjemkomst — kunne jeg vende tilbage til [destination] og afsluttede
opholdet som planlagt den 17. juni. Jeg betalte selv for rejse retur til [destination].

Skaden og hjemtransporten betgd, at jeg mistede tre uger pa hgjskolen og at rejsens vaesentligste
formal — deltagelse pa en ... med fysisk aktivitet — ikke kunne gennemfgres i store dele af ophol-
det. Pa den baggrund sggte jeg feriekompensation for de uger, hvor mit ophold reelt var vaesent-
ligt forringet.

Gouda har imidlertid afvist deekningen med henvisning til, at feriekompensation ikke er inkluderet
i rejser over en maneds varighed — og ikke ved ungdomsforsikring.

Min begrundelse for klagen:

1. Feriekompensation fremgar ikke som undtagelse i hverken police, produktark (IPID) eller deek-
ningsoversigt

- Jeg har tegnet en enkeltrejseforsikring med superdaekning.
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- Af daekningsoversigten for enkeltrejse med superdaekning (bilag 4) fremgar feriekompensation
som en mulighed, der kan tilkgbes.

- I min police (bilag 1) naevnes hverken at feriekompensation er fravalgt, ikke inkluderet, eller ikke
mulig.

- | IPID-produktarket (bilag 2) naevnes kun, at feriekompensation 'ikke kan veelges ved ungdoms-
rejseforsikring' — men jeg har ikke valgt en ungdomsforsikring, men en almindelig enkeltrejse.

- Forsikringsselskabet naevner i afggrelsen, at undtagelsen 'fremgar tydeligt' i betingelsernes
punkt 19 — men dette fremgar kun af det fulde betingelsesdokument, ikke af policen eller pro-
duktarket.

2. Min forventning om daekning var berettiget
- Daekningen er ikke markeret som fravalgt eller udeladt i mit materiale.

- Jeg har aktivt valgt superdaekning og opfattede ikke, at der var nogen indskraenkning pa ferie-
kompensation.

- En sa vaesentlig undtagelse burde fremga tydeligt i bade police og produktark, jf. principper om
gennemsigtighed og forbrugerbeskyttelse.

3. Gouda giver selv modstridende oplysninger
- | deres afggrelse skriver de, at undtagelsen ikke fremgar i produktark eller police — hvilket er kor-
rekt — men alligevel forventes jeg at kende til den.

- De henviser ogsa til, at jeg skulle have faet en ungdomsrabat, som udelukker tilvalget — men
denne rabat fremgar ingen steder i dokumentationen.

Jeg vedlaegger felgende dokumentation:
1. Min police (bilag 1 — Forsikringspolice (DK) - 31747396.pdf)

2. Produktark (IPID) (bilag 2 — Rejseforsikring Produktark.pdf)

3. Goudas betingelser (bilag 3 —
Gouda_820.2_Rejseforsikring_okt22.pdf)

4. Dzkningsoversigt for enkeltrejseforsikring (bilag 4 — Daekningsoversigt
- Enkeltrejseforsikring.pdf)

5. Goudas afvisningsmail givet efter at jeg har bedt dem om at revurdere den fgrste anmodning
(bilag 5 — Gouda afvisningsmail.pdf)

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg anmoder Ankenavnet om at vurdere, om det er rimeligt, at Gouda (en del af Gjensidige For-
sikring) kan undtage feriekompensation for rejser over en maned — uden at denne undtagelse
fremgar tydeligt i policen, produktarket eller deekningsoversigten.
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Samtidig haber jeg, at naevnet vil tage i betragtning, at skaden reelt sendrede hele formalet og
udbyttet af min rejse, og at jeg ikke gnsker kompensation ud over, hvad der med rimelighed kan
forventes i forhold til daekningsbetingelser og rejseforlgb."

Selskabet har den 22/9 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores forsikringstager har tegnet en enkeltrejseforsikring og klager over afvist daeekning for ferie-
kompensation.

Fakta

Klager kom til skade pa sin rejse til [destination] den 29. april 2025, hvor han braekkede skinnebe-
net ved ankelleddet pa sit hgjre ben. Vores alarmcentral har handteret sagen vedrgrende Klagers
tilskadekomst. Klager blev hjemtransporteret til Danmark foranlediget af vores alarmcentral, efter
en laegefaglig vurdering, da tilskadekomsten kraevede operation. Hjemrejse til Danmark skete den
5. maj 2025. Klager vendte tilbage til [destination] den 26. maj 2025, efter behandlingsforlgb og
ophold i Danmark, men kunne ikke deltage i sportsaktiviteter herefter.

Klager sendte den 11. juli 2025 en skadeanmeldelse til skadeafdelingen med krav om erstatning
for

tabte feriedage, da rejsens primaere formal ikke kunne udgves pa grund af tilskadekomsten. Bilag
3

Rejsens oprindelige varighed var 112 dage i perioden fra 25. februar 2025 til 17. juni.2025. Klager
har til skadeanmeldelsen vedhaftet tre fakturaer for betaling af rejsen, samlet opgjort til DKK
89.800. Bilag 6-8

Den 22. juli 2025 svarede vores skadeafdeling, at der desvaerre ikke er deekning for feriekompen-
sation. Skadeafdelingen afviste deekning med henvisning til, at der ifglge forsikringsbetingelserne
ikke

er deekning for feriekompensation pa rejser over én maneds varighed. (Bilag 9)

Klager gjorde den 27. juli 2025 indsigelse mod afggrelsen (Bilag 10). Klager gjorde geeldende, at
hans police og daekningsoversigt for enkeltrejseforsikring med superdaekning viser, at feriekom-
pensation er deekket med ubegraenset sum. Han papegede, at der hverken i policen, deeknings-
oversigten eller IPID-produktarket fremgar nogen undtagelse for langtidsrejser, ungdomsrejser el-
ler rejser over én maned. Klager noterede, at den eneste undtagelse findes i de fulde vilkar, som
kraever ekstra klik og ikke fremgar tydeligt i de dokumenter, han modtog ved kgb af forsikringen.
Klager mente derfor, at afvisningen ikke stemmer overens med god forsikringsskik og almindelige
forventninger.

Efter revurdering den 28. juli 2025 fastholdt skadeafdelingen afslaget (Bilag 11). Der henvises til
forsikringsbetingelsernes pkt. 19, hvor det tydeligt fremgar, at feriekompensation ikke er deekket
pa rejser over én maned — uanset dakningsniveau. Skadeafdelingen fremhaevede, at deeknings-
oversigten i den konkrete police (bilag 1) ikke indeholder punktet feriekompensation, hvilket un-
derstptter, at deekningen ikke er galdende for denne police. Skadeafdelingen har yderligere note-
ret, at det ikke er muligt at tilkgbe feriekompensation, nar man tegner en ungdomsrejseforsikring.
Ungdomsrejseforsikring og dertilhgrende rabat gives automatisk til forsikringstagere under 35 ar.
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Den 13. august 2025 modtog vi ankenaevnsklagen. Klager ggr geeldende, at han har ret til ferie-
kompensation, da han grund af sin tilskadekomst er blevet hjemtransporter og at rejsens primaere
formal herefter ikke kan udgves.

Vores vurdering

Klager har tegnet en enkeltrejseforsikring med superdaekning uden selvrisiko, geeldende for peri-
oden 20. februar 2025 til 24. juni 2025. Rejsens varighed var 112 dage. Forsikringen er tegnet via
websalg den 7. oktober 2024, og forsikringstageren har modtaget police og forsikringsbetingelser
samme dag.

Af den fremsendte polices side 2 findes en daekningsoversigt med de konkrete deekninger, som er
indeholdt i den tegnede forsikring.

Af forsikringsbetingelser 820.2 fremgar fglgende:

Ill. Forsikringsbetingelser

Her kan du laese de naermere betingelser for forsikringen; dvs. dens omfang og undtagelser. Det er
disse betingelser, der ligger til grund for, hvordan du er daekket...

19. Feriekompensation

Huvis det er pdfart policen, at du har kabt tillaeg for daekning af feriekompensation, ydes erstatning
Jjf. nedenstdende. Dog alene for rejser af op til 1 mdneds varighed. Ved valg af ungdomsrabat, kan
feriekompensation ikke tilkgbes.

Daekning Super Standard
Forsikringssum Ubegraenset 30.000 kr.
Ved valg af ungdomsrabat lkke daekket Ikke deekket

19.1 Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen

Forsikringen daekker skadetilfeelde omfattet af deekning 1. Sygdom, daekning 2. Hjemtransport el-
ler daekning 10. Hjemkaldelse, hvor du a) hjemkaldes,

b) hospitalsindlaegges,

c) hjemtransporteres,

d) afgar ved dgden,

e) bliver akut syg/kommer til skade og ikke kan udgve den aktivitet, som var rejsens primaere for-
mal. Sygdommen/tilskadekomsten skal dokumenteres af en lokal laege, og dokumentationen lig-
ger til grund for Goudas vurdering af, i hvilket omfang rejsens primaere formdl ikke kunne udgves.

Klager kom til skade pa sin rejse til [destination] den 29. april 2025 og blev herefter hjemtranspor-
teret efter anvisning fra vores alarmcentral med henblik pa operation og behandling i Danmark.
Klagers rejse til [destination] fandt sted i perioden fra den 20. februar 2025 til den 24. juni 2025,
hvilket medfgrer en samlet rejseleengde pa 112 dage

Rejsens varighed overstiger én maned, hvilket udelukker deekning for feriekompensation, jf. be-
tingelsernes punkt 19.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes side 5, pkt. lll, at det er betingelserne, der er afggrende
for, hvordan dakningen er fastlagt. De fulde forsikringsbetingelser udger en integreret del af for-
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sikringsaftalen og indeholder de praecise begraensninger og undtagelser, der geelder for daeknin-
gen.

Klager har anfgrt, at undtagelsen ikke fremgik af de oplysninger og dokumenter, der var tilgeenge-
lige ved kob pa hjemmesiden, herunder IPID-arket (bilag 5) og den generelle deekningsoversigt (bi-
lag 4). Af bilag 4, pkt. S, fremgar det, at feriekompensation 'kan tilkgbes', hvilket indebaerer, at der
skal foretages et aktivt tilvalg under kgbsprocessen.

Af IPID-produktarket (bilag 5) fremgar fglgende: 'Med dette produktark far du et overblik over
daekningerne pad vores forsikring. Produktarket er ikke en fuldstaendig beskrivelse af hvad og hvor-
dan forsikringen daekker, og det tager ikke hensyn til dine individuelle behov og @gnsker. Det er din
police og dertilhgrende forsikringsbetingelser, som udgdr den endelige aftale med os. Pad
www.gouda.dk kan du altid se forsikringsbetingelserne for vores forsikring.'

Klager har ikke rettet henvendelse til selskabet forud for tegning af forsikringen med henblik pa at
fa uddybet daekningen, ligesom klager heller ikke har kontaktet selskabet efter modtagelse af po-
lice for yderligere forklaring.

Det bemaerkes, at klagers police ikke indeholder feriekompensation som tilvalgt daekning, hvilket
heller ikke fremgar af policens daekningsoversigt. Daekningsoversigten i policen udggr en positivt
udtgmmende liste over daekningspunkter og tilhgrende summer. At feriekompensation ikke
fremgar heraf, understgtter, at deekningen ikke er geeldende for den pageeldende police.

Klager har noteret, at han ikke har valgt en ungdomsrejseforsikring, men en almindelig enkeltrej-
seforsikring. Det kan anerkendes, at det under kgbsprocessen ikke fremgik tydeligt, at forsikringen
blev tegnet med ungdomsrabat, og at muligheden for tilvalg af feriekompensation dermed bort-
faldt. Skadeafdelingen har i sin afggrelse bemeerket, at denne rabat blev tilfgjet automatisk. At
Klager ikke er blevet informeret om tegning af ungdomsrejseforsikring, aendrer ikke pa det fak-
tum, at rejsens leengde ggr, at daekning for feriekompensation bortfalder.

Det bgr herefter praeciseres, at den enkeltstaende arsag til afvisning af deekning findes i betingel-
sernes pkt. 19, hvor der undtages daekning for rejser over én maned."

Klageren har i mail af 25/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I Goudas svarskrift fastholder selskabet, at der ikke ydes feriekompensation ved rejser over én
maneds varighed, og henviser til punkt 19 i de fulde forsikringsbetingelser. Jeg skal blot papege
felgende:

Den vaesentlige begraensning fremgar ikke af policen, produktarket (IPID) eller deekningsoversig-
ten, som er de dokumenter, jeg som forbruger naturligt forholder mig til ved tegning og forvent-
ningsafstemning.

Det er i disse dokumenter, at vaesentlige undtagelser bgr fremga — ikke alene i et bilag med 35 si-
ders vilkar.
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Jeg har valgt superdaekning, som ifglge Goudas egne oversigter normalt inkluderer feriekompen-
sation. At denne daekning ikke kunne tilvaelges pa grund af ungdomsrabat, og at det f@grst fremgar
i efterbehandlingen af sagen, er ikke noget, jeg som kunde er blevet oplyst om pa forhand."
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Selskabet har i brev af 30/9 2025 til navnet bl.a. anfart:

"Vi henviser til vores svarskrift af den 22. september 2025 og fastholder, at klager ifglge de gel-
dende forsikringsbetingelser ikke er daekket for feriekompensation ved rejser over én maneds va-
righed. Dette fremgar af punkt 19 i forsikringsbetingelserne.

Vi forstar, at klager udtrykker en forventning om at veere daekket, men det bgr understreges, at
feriekompensation ikke er en del af daekningen ved rejser over én maned — uanset hvilken type
daekning eller rabat der er valgt. Dette er ikke en undtagelse baseret pa alder eller ungdomsrabat,
men en generel begraensning i produktet.

Ved kgb af rejseforsikring pa vores hjemmeside guides kunden igennem en trinvis proces, hvor
fglgende oplysninger skal indtastes i fgrste vindue:

* Rejseomrade — fx Europa eller Verden.

* Rejseperiode — her angiver kunden udrejsedato og hjemrejsedato

¢ Fgdselsdato — bruges til at beregne pris og eventuelle rabatter.

Nar rejseperioden overstiger én maned, vil feriekompensation automatisk ikke fremga som et mu-
ligt tilvalg i det efterfglgende vindue — dette gaelder for alle aldersgrupper. Systemet er saledes
indrettet til at afspejle de gaeldende betingelser, og det er ikke muligt at tilveelge feriekompensa-
tion ved rejser over én maned.

Vi bestraeber os altid pa at ggre veesentlige begraensninger tydelige, og vi tager klagers bemaerk-
ninger til efterretning i forhold til den fremtidige kommunikation og praesentation af daekninger."

Det fremgar af klagerens police:

"Periode: 20-02-2025 - 24-06-2025
Type: Enkeltrejse

Mulige tilvalg
Selvrisiko

Udvidet ulykke
Personlige ejendele
Ski

Produktark for din forsikring
Produktarket giver en kortfattet beskrivelse af forsikringen. Du finder arket her.
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Dakningsoversigt

Forsikrede

||

Dakning Maksimalt erstatningsniveau
Lagebehandling Ubegraenssat
Hospitalsindlzggelse Ubegraenset
Degnaben legevagt Dagnet rundt
Hjemtransport Ubegraenseat
Fysioterapi 151000
Tandlzzgebehandling 3000
Perzonlig sikkerhed - Se dazkning herunder

Peykologisk krisehjeslp efter hjemkomst 10000
Telefonisk psykologisk krisehjelp til parerende Ubegraenset
Evakuering 50 000
Eftersegning og redning 100 000
Temaor Ubegraenssat
Gidseltagning Ubegraenset
Tilbagehcldelse ved krig 50 000
Lzagelig fejlbehandling 1 000 000
Ulykke - Se dakning herunder

Ulykke ved varigt mén 200 000
Ulykke ved dad 100 000
Ulykke ved tandskade 10 000
Ulykke ved overfald 200 000
Privatansvar - Se dakning herunder

Personskade 10 000 000
Tingskade 5 000 D00
Retshjzlp i udlandet 100 000
Hjemkaldelse 25000
Tilkaldelse og sygeledsagelse 2 personer|

Forsinket fremmede

Ubegraenset hele rejsen

Karantsene

Se Forsinket Fremmede

Ferieboligsikring 20000
Selvrisiko ved leje af motorkeretaj 25000
Rejsedokumenter 2500

Forsinket hjemrejse

2.500 (dog maks S00/dagn)

Bagageforsinkelse

3.000 (dog maks 1.000/degn)

Det fremgar af selskabets produktakt 820.2:

104096

"Med dette produktark far du et overblik over daekningerne pa vores forsikring. Produktarket er
ikke en fuldsteendig beskrivelse af hvad og hvordan forsikringen daekker, og det tager ikke hensyn
til dine individuelle behov og gnsker. Det er din police og dertilhgrende forsikringsbetingelser,
som udggr den endelige aftale med os. P4 www.gouda.dk kan du altid se forsikringsbetingelserne

for vores forsikring.
Hvad daekker den?

Tilvalgsdaekninger

Feriekompensation (kan ikke veelges for Ungdomsrejseforsikringen)"
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"19. Feriekompensation

Hvis det er pafgrt policen, at du har kgbt tillaeg for deekning af feriekompensation, ydes erstatning
jf. nedenstaende. Dog alene for rejser af op til 1 maneds varighed. Ved valg af ungdomsrabat, kan
feriekompensation ikke tilkgbes.

Dzkning Super Standard
Forsikringssum Ubegraenset 30.000 kr.
Ved valg af ungdomsrabat Ikke daekket Ikke deekket"

Navnet udtaler:

Klageren skulle pa et udenlandsophold fra den 20/2 2025 til den 17/6 2025 og tegnede derfor
den 7/10 2024 en enkeltrejseforsikring i selskabet via websalg. Klageren valgte daekningen "su-
per". Klageren braekkede sit ben den 29/4 2025 og blev hjemtransporteret til operation i Dan-
mark den 6/5 2025. Klageren rejste retur til udlandet den 26/5 2025. Selskabet har afvist at yde

feriekompensation. Klageren gnsker feriekompensation.

Selskabet har anfgrt, at klagerens forsikring ikke indeholder daekningen "feriekompensation".
Selskabet har anfgrt, at daekningen er en tilvalgsdaekning, som ikke kan veaelges pa rejser af over
1 maneds varighed og pa rejser kgbt med ungdomsrabat. Selskabet har anfgrt, at "feriekom-

pensation" ikke fremgar af den udtgmmende liste i policens deekningsoversigt.

Klageren har anfgrt, at feriekompensation ikke fremgar som undtagelse i hverken police, pro-
duktark eller deekningsoversigt, og at han har tegnet en enkeltrejseforsikring med superdaek-
ning. Det fremgar af deekningsoversigten, at feriekompensation er en mulighed, der kan tilkg-
bes, at "i police hverken naevnes at feriekompensation er fravalgt, ikke inkluderet eller ikke mu-
lig". Klageren har anfgrt, at det kun fremgar af produktarket, at feriekompensation ikke kan
veelges ved ungdomsrejseforsikring, men at det ikke fremgar, at deekningen ikke kan vaelges ved
rejser pa mere end 1 maned. Klageren har anfgrt, at en sa vaesentlig undtagelse burde fremga

tydeligt af police og produktark.
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Det fremgar af klagerens police: "Produktarket giver en kortfattet beskrivelse af forsikringen.

Du finder arket her".

Det fremgar af selskabets produktakt 820.2, at "Med dette produktark far du et overblik over
daekningerne pa vores forsikring. Produktarket er ikke en fuldstaendig beskrivelse af hvad og
hvordan forsikringen daekker, og det tager ikke hensyn til dine individuelle behov og gnsker.
Det er din police og dertilhgrende forsikringsbetingelser, som udggr den endelige aftale med

os. Pa www.gouda.dk kan du altid se forsikringsbetingelserne for vores forsikring".

Det fremgar videre af produktarket under "Hvad deekker den?" "Tilvalgsdaekninger ... Ferie-

kompensation (kan ikke vaelges for Ungdomsrejseforsikringen)".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 19, at "hvis det er pafgrt policen, at du har kgbt
tilleeg for deekning af feriekompensation, ydes erstatning jf. nedenstdende. Dog alene for rejser

af op til 1 maneds varighed. Ved valg af ungdomsrabat, kan feriekompensation ikke tilkgbes".

Efter en samlet vurdering finder naevnet, at det fremgar med den forngdne klarhed af klagerens
police, at forsikringen ikke indeholder feriekompensation. Naevnet kan herefter ikke kritisere, at

selskabet har afvist at yde dakning for feriekompensation.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at uanset at klageren har valgt daekningen "super",
fremgar "feriekompensation" ikke af den udtgmmende liste over daekninger i policens daek-

ningsoversigt.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af produktarket, at feriekompensation er en til-
valgsdaekning. Naevnet bemeerker, at klageren i forbindelse med kgbet af forsikringen ikke er
blevet praesenteret for muligheden for at tilveelge feriekompensation, og at han saledes ikke

har haft en berettiget forventning om, at han havde daekningen.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

=\ -t 8 an

Jprgen Steen Sgrensen

formand



