Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. marts 2026 blev i sag nr. 104106:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Norli Liv og Pension A/S

Midtermolen 1
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | vedlagt klageskrivelse til klageskema
af 7/8 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Min klage drejer sig om Norlis afggrelse af 23. januar 2025, som blev fastholdt ved klagesvar af
16. april 2025, hvor Norli besluttede at ophgre med udbetalingen af invaliderente og praemiefrita-
gelse i henhold til min erhvervsevnetabsforsikring tegnet hos Norli (det davaerende 'Forsikrings-
selskabet Alm. Brand Liv og Pension'), under forsikringsnummer [...]

Jeg bestrider Norlis beslutning som uberettiget i henhold til forsikringsbetingelserne. | det omfang
Forsikringsankenaevnet matte komme frem til, at afggrelsen er i overensstemmelse med forsik-
ringsbetingelserne, gér jeg geeldende, at dele af forsikringsbetingelserne er urimelige og skal til-
sidesaettes som ugyldige, jf. aftalelovens § 36, jf. § 38c, saledes, at Norlis pligt til at genoptage ud-
betalingen af invaliderente og yde praemiefritagelse skal geelde uanset.

Jeg anmoder derfor Forsikringsankenaevnet om at palaegge Norli at genoptage udbetalingen af in-
validerente og genoptage pramiefritagelse i overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes
ordlyd og intention.

1. Retlige grundlag

1.1 Forsikringsbetingelser

Der geelder ifglge 'Livs- og Pensions Betingelserne', jf. bilag 1, et helbredsmaessigt og et gkonomisk
kriterium, jeg skal opfylde for at vaere berettiget til udbetaling af invaliderente samt berettiget til
praemiefritagelse.

1.1.1 Helbredsmaessige kriterium
Om det helbredsmaessige kriterium fremgar af blandt andet af punkt 17 i forsikringsbetingelserne:
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'Erhvervsevnen anses for nedsat, hvis forsikredes evne til at erhverve indkomst ved per-
sonlig arbejdsindsats pa grund af sygdom eller ulykkestilfeelde, uden at det skyldes for-
sat, nedsaettes til 1/3 eller derunder af den fulde erhvervsevne...."

1.1.2 @konomiske kriterium

Om det gkonomiske kriterium fremgar videre af punkt 17:
'...Nedsattelse af erhvervsevnen, der berettiger til udbetaling af invaliderente og/eller
preemiefritagelse, foreligger, nar den forsikrede ved personlig arbejdsindsats ikke laengere
vurderes at veere i stand til - bedgmt under hensyn til hans nuvaerende tilstand, uddan-
nelse og tidligere virksomhed — at tjene mere end 1/3 af, hvad der i samme egn er sad-
vanligt for fuldt arbejdsdygtige personer med lighende uddannelse og alder.

Ved vurderingen af forsikredes indkomstmuligheder ved personlig arbejdsindsats tages
der ikke hensyn til situationen pa arbejdsmarkedet eller anden konjunkturpavirkning, f.
eks. arbejdslgshed. Evt. indkomst eller mulige indkomster fra fleksjob - herunder ledig-
hedsydelse - eller andre stgttede beskaeftigelsesordninger pa det almindelige arbejds-
marked anses som indkomst (incl. evt. tilskud) opnaet ved personlig arbejdsindsats...."
(Mine understregninger.)

1.1.3 Krav til varigheden af nedszettelsen

Endelige fremgar det af punkt 17, at den nedsatte erhvervsevne skal vaere varig:
Udbetaling af invalidesum forudsaetter, at nedsaettelsen af den forsikredes erhvervsevne
til 1/3 eller derunder skgnnes at veere af varig karakter. Det skal derfor veere overvejende
sandsynligt, at erhvervsevnen - trods leegelig behandling, omskoling, optraening eller ud-
dannelse - er og fortsat ma anses for at vaere nedsat til 1/3 eller derunder.' (Mine under-
stregninger.)

Norli har ikke bestridt, at nedsaettelsen af min erhvervsevne er varig.

1.1.4 Krav til graden er nedsaettelsen

Det fremgar af deekningsoversigten i bilag 1 udskrevet 12. maj 2023, at:
'Hvis forsikredes erhvervsevne - pa grund af sygdom eller ulykke — bliver nedsat til 1/2 el-
ler derunder inden den 01.02.2057 (risikoophgr), udbetales en arlig rente pa ..."

Dermed er kravet i det helbredsmaessige og gkonomiske kriterium om nedszettelse af min er-
hvervsevne til 1/3 eller derunder fraveget, sa der alene skal vaere en nedsaettelse til % eller der-
under, for at jeg kan fa udbetalt livrente. | forhold til retten til praemiefritagelse, skal min er-
hvervsevne fortsat veere nedsat til mindst 1/3.

1.2. Aftalelovens § 36 og 38 ¢

Det fglger af aftalelovens § 36, at:
'En aftale kan tilsidesaettes helt eller delvis, hvis den vil virke urimelig eller i strid med re-
delig handlemade.'

Det fglger af aftalelovens § 38c, at:
'Ved forbrugeraftaler geelder § 36, stk. 1. Safremt det vil vaere stridende mod haderlig
forretningsskik og bevirke en betydelig skaevhed i parternes rettigheder og forpligtelser til
skade for forbrugeren at ggre et aftalevilkar geeldende, galder de i § 36, stk. 1, naevnte
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retsvirkninger ogsa, idet forbrugeren dog i sa fald kan kraeve, at den gvrige del af aftalen
skal geelde uden a&ndringer, hvis dette er muligt.'

2. Faktiske grundlag

| 2020 blev jeg pafert et psykisk traume i forbindelse med, at jeg overveaerede min nabo dg foran
min hoveddgr. Jeg blev sygemeldt i forlaengelse heraf og efterfglgende diagnosticeret med kro-
nisk PTSD som fglge af haendelsen.

Norli har indhentet en speciallaegeerklzaering af 4. oktober 2023 fra specialleege i psykiatri, [...], jf.
bilag 2. Af erklzeringen fremgar blandt andet:
'... Diagnose:
[Klageren] har tidligere haft perioder med ud fra det fortalte depressive symptomer med
god hjaelp gennem psykologsamtaler. Der er saledes tale om periodisk depression. (ICD
10: 33.9) Han oplever en svaert traumatiserende situation hvor han indirekte oplever sig
og sin familie truet pa liv og helbred og har fortsat symptomer forenelig med posttrauma-
tisk stresssyndrom af middelsveer til svaer grad. (ICD 10: 43.1)

Prognostisk:

| forhold til posttraumatisk stresssyndrom hvor den udlgsende haendelse er sket for 3 ar
siden og uagtet psykolog samtaler og medikamentel behandling uden tilstraekkelig bed-
ring, er der naeppe hab om vasentlig forbedring. Det er overordentlig vigtigt at han ikke
udseaettes for stressfaktorer idet selv beskedne stressfaktorer kan forveerre hans tilstand
med varige mén til fglge. ...' (Mine understregninger).

Fgr min sygemelding arbejdede jeg som [...] med en ugentlig arbejdstid pa 22,2 timer, og supple-
rede vores gkonomi ved at lave simple [opgaver] 8 timer om ugen. Jeg er oprindeligt uddannet
[...], men stoppede med at arbejde fuld tid som [...] i 2011. Jeg har siden da ikke modtaget nogen
efteruddannelse eller i gvrigt vedligeholdt mine feerdigheder som [...]. Jeg har derfor ikke laengere
forudsaetningerne for en lang raekke [...] opgaver — herunder fx [...]. Jeg vil derfor i dag ikke kunne
tage anszettelse som [...] uden omfattende efteruddannelse, hvad jeg som fglge af traumet ikke
lengere er i stand til at gennemfgre.

Efter et leengere udrednings- og arbejdsprgvningsforlgb blev jeg i juli 2024 visiteret til fleksjob af

[...] Kommune. Af [...] Kommunes Rehabiliteringsteams indstilling af 10. juli 2024, jf. bilag 3, frem-

gar blandt andet:
‘... Du har prgvet lidt til med, hvad du kan med den diagnose. Du er [...]. Du var glad for at
arbejde i [...], men du var kert lidt treet. Der var flere ting, der gjorde dig i tvivl, om du
fortsat ville/kunne vaere [...]. Du skulle prgve noget, hvor du ikke skulle have med menne-
sker at ggre. Du kom i praktik ved [...]. Det var sveert for dig at udfgre opgaverne i forhold
til at finde meningen med det. Der kom lidt mere pa den depressive side i den periode.
Du fandt ud af, at du skulle tilbage til tidligere arbejde, men i en anden version. Du haber,
at du pa leengere sigt kan patage dig flere af de gamle [...] opgaver igen.

Du er optimistisk for fremtiden, med du ved ikke, hvor du er henne om 5 ar. Du er ikke
rask nu. Du arbejder 8 timer. Du har vaeret stabilt pd de timer. Du taenker, at du maske

kan laegge en time mere pa efter sommerferien.

Du har vaeret oppe pa 12 timer, hvor du matte ga ned i tid igen.
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Pa de 8 timer er det lidt op og ned med effektiviteten. Det kommer lidt an pa, hvilken dag
det rammer, - hvordan du har det. Du er ikke tilbage pa tidligere effektivitet. 75 % effekti-
vitet. Du har faet mere afgraeensede opgaver...'

Jeg blev herefter indstillet til fleksjob med mine skanehensyn beskrevet som 'Der er varige skane-
hensyn i form af behov for nedsat tid. Overskuelige, ikke stressende opgaver.' jf. bilag 3.

15. juli 2024 godkendte [...] Kommune mig til fleksjob, jf. bilag 4.

Min arbejdstid er pr. 1. Maj 2025 gget fra 8 til 10 timer/ugen med en uaendret effektivitetsgrad pa
75 %, det vil sige fra 6 timer til 7,5 timer effektivt/ugen.

Ved brev af 24. oktober 2024 skriver Norli, jf. bilag 5:
‘... Leegelig vurdering
Vi ggr opmaerksom pa, at vi har vurderet din generelle erhvervsevne, det vil sige din er-
hvervsevne i ethvert erhverv og ikke kun i forhold til dit arbejde som [...].

Vores radgivende laegekonsulent har vurderet, at der er lsegelig dokumentation for at din
generelle erhvervsevne er nedsat til 1/2, men ikke til 2/3.

Det fremgar at du har PTSD og at din tilstand er vurderet kronisk og stationzer. Det er se-
nest i april 2024 oplyst, at du har symptomer i form af selvmordstanker, manglende over-
skud, tics ved gjet, siden af hovedet og benene nar du bliver presset. Det fremgar endvi-
dere, i funktionsbeskrivelse, at det i praktikken blev belyst, at relationsarbejde i for store
maengder dreener dig for energi, men at det ogsa motiverer. Skanehensyn er navnt som
nedsat tid, overskuelighed og ikke stressende opgaver. | dit arbejde som [...] kan der
komme nogen uforligelig opgaver som du skal reagere pa.

Vores lsegekonsulent vurderer ikke, at du er retvisende arbejdsprgvet i forhold til de
naevnte skanehensyn. De vurderer at der ikke noget til hinder for, at du i betragteligt om-
fang kan varetage et arbejde med de rette skanehensyn.

Det betyder dermed, at du opfylder de laegelige betingelser for udbetaling af supplerende
invaliderente.

Du opfylder ikke betingelserne for retten til preemiefritagelse. Vi har dog valgt at forleenge
din fulde bevilling fra 1. november 2024 — 1. februar 2025, mens vi foretager den gkono-
miske vurdering. ...' (Mine understregninger.)

Ved brev af 23. januar 2025 skriver Norli blandt andet, jf. bilag 6:
‘... Vi har modtaget oplysninger om din nuvaerende indtaegt, og pa baggrund af den har vi
vurderet, at din evne til at tjene penge ikke er nedsat til mindst halvdelen (50 %). Du kan
derfor ikke lzengere fa udbetaling fra din forsikring ved nedsat erhvervsevne (invalideren-
te) eller blive fritaget for at indbetale til din pensionsordning (praemiefritagelse) efter 1.
februar 2025.

Vivurderer nu din generelle erhvervsevne
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Tidligere har vi vurderet din erhvervsevne i forhold til dit arbejde som [...], men nu vurde-
rer vi i stedet din generelle erhvervsevne. Det ggr vi, fordi [...] Kommune har vurderet, at
du ikke kan vende tilbage til beskaeftigelse pa ordinaere vilkar, din tilstand er stabil, og du
er startet i fleksjob.

Sadan laver vi vurderingen

Vi vurderer din generelle erhvervsevne ud fra bade en laegelig vurdering (det medicin-
ske/helbredsmaessige erhvervsevnetab) og en vurdering af dine indtaegtsmuligheder (det
gkonomiske erhvervsevnetab), og betingelserne for begge dele skal vaere opfyldt. Dette
er beskrevet i afsnit 2 stk. 14.1 i dine betingelser.

Den helbredsmaessige vurdering

Som naevnt i vores tidligere brev har vi rent laegeligt vurderet, at din erhvervsevne er ned-
sat til 1/2. Det betyder, at du ud fra en helbredsmaessig vurdering har 50 % eller mindre
tilbage af din evne til at tjene penge ved arbejde.

Din evne til at tjene penge

Vi vurderer din mulighed for at tjene penge ved at sammenligne din nuvaerende indtaegt —
herunder din indtaegt fra fleksjobbet — med det, som en erhvervsdygtig person med til-
svarende alder, uddannelse og fra samme geografiske omrade som dig kan tjene. Vi tager
altsa ikke udgangspunkt i den Ign, du fik, inden du fik nedsat din erhvervsevne.

Det fremgar, at du er uddannet [...]. Ifglge Dansk Arbejdsgiverforenings |gnstatistik er
gennemsnitslgnnen som [...] 33.976,00 kr. om maneden. For fortsat at vaere berettiget til
at fa udbetaling og/eller blive fritaget for indbetaling, ma du hgjest tjene halvdelen af
dette belgb — dvs. 16.988,00 kr.

Din nuvaerende indtaegt:

Lgn i fleksjob: 5.661,82 kr.

Kommunalt tilskud: 18.075,19 kr.

| alt: 23.737,01 kr.

Konklusion pa vores vurdering

Du tjener lige nu i alt 23.737,01 kr. Din evne til at tjene penge er derfor ikke nedsat til
mindst halvdelen (50 %). Det betyder, at du efter 1. februar 2025 ikke lzengere opfylder
betingelserne for at fa udbetaling fra din forsikring ved nedsat erhvervsevne eller blive fri-
taget for at indbetale til din pensionsordning...'

Jeg har ved e-mail af 27. januar 2025 klaget til Norli over afggrelsen, jf. bilag 7. Norli har ved brev
af 16. april fastholdt sin afggrelse, jf. bilag 8.

3. Synspunkter

3.1. Helbredsmaessige kriterium

| forhold til udbetaling af invaliderente anerkender Norli, at min erhvervsevne er varigt nedsat til
50 % eller derunder, og forsikringsbetingelserne i denne henseender er opfyldt.

| forhold til retten til preemiefritagelse afviser Norli, at min erhvervsevne er varigt nedsat til 1/3 el-
ler derunder, og ggre saledes geeldende, at jeg ikke opfylder forsikringsbetingelserne. Norli tilside-
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saetter i den forbindelse tungtvejende laegefaglige og kommunale vurderinger, som entydigt peger
pa, min erhvervsevne er nedsat til 1/3 eller derunder.

Nar Norli ggr geeldende, at jeg ikke ... er retvisende arbejdsprgvet i forhold til de naevnte skane-
hensyn.', og at der ikke noget til hinder for, at jeg '... i betragteligt omfang kan varetage et arbejde
med de rette skanehensyn.', uden pa nogen made at understgtte disse pastande, ma det ses som
et standardforsgg pa at afvise en betalingspligt med argumenter, der ikke har stgtte i de faktiske
omstaendigheder.

Norlis pastande ma forstas saledes, at jeg vil kunne udvise stgrre arbejdsevne i en anden stilling
end min nuvaerende som [...].

Min nuvaerende stilling bestar af opgaver fra den stilling som [...], jeg havde f@r traumet. De opga-
ver jeg ikke laengere har, er overtaget af andre medarbejdere i [...] herunder den primaere [...].
Man kan sige, at jeg i dag fungerer som en slags hjalpe [...].

Det har formodningen for sig, at det sted, jeg vil kunne udvise stgrst arbejdsevne, er i den ar-
bejdsmassige sammenhang og med de arbejdsmaessige opgaver, jeg kender fra tidligere, med-
mindre forhold ved arbejdet vaesentligt strider mod mine skanebehov, og disse forhold ikke kan
omgas. Alene det at skulle indga i nye arbejdsmaessige sammenhange og oplaeres i nye arbejds-
maessige opgaver vil veere en udfordring i forhold til de sidste to led i mine skanebehov: '... over-
skuelige og ikke stressende opgaver'.

| erkendelse af, at menneskelig kontakt i forbindelse med arbejdet som [...], kan veere belastende
for mig, blev jeg forsggt arbejdsprgvet pa et [...]. Det viste sig her, at manglen pa menneskelig
kontakt var en stor belastning. Jeg kom derfor tilbage til mit oprindelige arbejde som [...], dog
med vaesentligt reduceret ansvar og opgaver. Med disse tilpasninger oplevede jeg at trives samt
at udvikle en stabil arbejdsevne pa nu 7,5 timer effektivt om ugen. Udfordringerne og motivatio-
nen, der for mig knytter sig til den menneskelige kontakt i forbindelse med mit arbejde, mener jeg
derfor har fundet sin rette balance i min nuvaerende stilling, sddan som den er blevet skruet
sammen til mig. Norli har ikke Igftet bevisbyrden for, at den kommunalt foretagne arbejdsprgv-
ning ikke er retvisende, herunder at jeg med overvejende sandsynlighed i en anden arbejdsmaes-
sige sammenhang eller med andre arbejdsmaessige opgaver, vil kunne arbejde mere end 12 1/3
timer om ugen, eller hvad der svarer til mere end dobbelt sa meget, som jeg gor lige nu.

3.2 @konomiske kriterium

| forhold til det gkonomiske kriterium g@r Norli geeldende, at jeg ikke opfylder kriteriet, bl.a. fordi
de ved beregning af min indtjeningsevne medregner det fleksjobtilskud, jeg modtager fra kom-
munen. Ifglge min pensionsradgiver hos [...], skal pkt. 17 i forsikringsbetingelserne lzeses sadan, at
offentlige ydelser ikke skal medregnes, jf. bilag 9.

Hvis Norli har ret i at offentlige ydelser, herunder det fleksjobtilskud, skal medregnes, betyder det
sammen med kravet om, at forsikringstageren ikke ma tjene mere end 50 % af sin oprindelige
manedslgn, at personer med lavere Ignninger, dvs. hvor den offentlige ydelser i form af fleksjob-
tilskud eller fgrtidspension udggr mere end 50 % af forsikredes oprindelige manedslgn, aldrig vil
kunne fa gleede af forsikringen. Eller med andre ord, at den forsikringsdeekning Norli har solgt er
illusorisk.
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Hvis Norli ville have, at en sa afggrende tolkning skal vaere gaeldende, skulle den have veeret prae-
ciseret og fremhavet. Eftersom Norli endvidere konkret var med bekendt med mine indtaegtsfor-
hold, fordi forsikringsaftalen blev indgaet sammen med en pensionsopsparing, sa skulle Norli
endvidere i hvert fald pa det tidspunkt, hvor de fik viden om mine faktiske Ignforhold, have orien-
teret mig om, at der ikke var nogen forsikringsdaekning i mit tilfaelde. Norli har ikke gjort nogen af
delene.

Hvis Forsikringsankenaevnet uanset anser det gkonomiske kriterium for vedtaget med den tolk-
ning af det, som Norli har lagt til grund, er der tale om et ganske abenbart urimeligt kriterium for
lavtlgnnede forsikringstagere. Ingen kgber en forsikringsdaekning, der er illusorisk. Kriteriet skal
derfor tilsidesaettes som ugyldigt efter aftalelovens § 36, stk. 1, jf. § 38c. Jeg bemaerker, at der er
tale om et forsikringsvilkar, der ikke er forhandlet med eller i gvrigt gennemgaet af Norli med mig
forud forsikringsaftalens indgaelse og som pa en helt central og afggrende made strider mod den
almindelige forventning til, hvad en erhvervsevnetabsforsikring indebaerer.

4. Sammenfatning

Sammenfattende gor jeg geeldende, at de helbredsmaessige og gkonomiske betingelser for udbe-
taling af invaliderente og praemiefritagelse i henhold til forsikringsbetingelserne skal anses for op-
fyldt.

Der foreligger tungtvejende dokumentation for, at min erhvervsevne er varigt og vaesentligt ned-
sat til under 1/3. Norli har ikke |gftet bevisbyrden for at den i kommunalt regi foretagne arbejds-
prevning ikke er fyldestggrende og retvisende, herunder at jeg i en anden stilling vil kunne arbej-
de mere end 12 1/3 timer/ugen, svarende til lidt under 6 timer eller 50 % mere om ugen end jeg
gor lige nu.

Norli har i sin vurdering anvendt en fortolkning af det gkonomiske kriterium i forsikringsbetingel-
serne, som strider mod formalet med ordningen og fuldstaendigt underminerer forsikringens veer-
di for lavtlgnnede. Fortolkningen kan ikke anses for vedtaget, da den, set i forhold til dens indgri-
bende betydning, ikke er praciseret eller i gvrigt fremhaevet i tilstreekkelig grad — hverken gene-
relt eller konkret over for mig, uanset Norli matte vide, at det var helt afggrende for mig.

Safremt Forsikringsankenaevnet matte finde, at det gkonomiske kriterium skal anses for vedtaget
med det indhold Norli pastar, ggr jeg geeldende, at kriteriet er urimelige og skal tilsidesaettes efter
aftalelovens § 36, jf. § 38c.

Pa den baggrund anmoder jeg Forsikringsankenavnet om at palaegge Norli at genoptage udbeta-
lingen af invaliderente og give mig preemiefritagelse i overensstemmelse med forsikringsbetingel-
sernes ordlyd og intention."

Selskabet har den 11/9 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen angar spgrgsmalet om selskabets forpligtigelse til udbetaling af invaliderente ved nedsat
erhvervsevne samt yde praeemiefritagelse.

Pastand
Klager tilpligtes
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- at anerkende, at selskabet ikke er forpligtet til at udbetale invaliderente fra den 1. februar
2025, da klagers generelle erhvervsevne ikke er nedsat til % eller derunder og

- at anerkende, at selskabet ikke er forpligtet til at yde praemiefritagelse fra den 1. februar
2025, da klagers generelle erhvervsevne ikke er nedsat til 1/3 eller derunder.

Sagsfremstilling
Den 1. juni 2017 blev klager kunde hos selskabet. Daekningsoversigt og forsikringsbetingelser er
vedlagt (bilag A og B).

Selskabet har ydet klager preemiefritagelse og udbetaling af invaliderente fra den 7. august 2021
til den 1. februar 2025, hvor selskabet overgik til at vurdere klagers generelle erhvervsevne.

Af sagens oplysninger fremgar det, at klager lider af en posttraumatisk stresslidelse (PTSD). Klager
har i forlgbet vaeret diagnosticeret med depression i moderat grad. Det fremgar af sagens oplys-
ninger, at klager har symptomer i form af manglende overskud, tics ved gjet mv. Symptomerne
ses isaer, nar klager bliver arbejdsmaessigt presset. Klagers tilstand er vurderet til at vaere kronisk
og stationaer. Der henvises til de af selskabet indhentede kommunale akter fra [...] Kommune (bi-
lag C).

Klager arbejder i et fleksjob, som [...]. Af sagens oplysninger fremgar det, at klager har en er-
hvervskompetencegivende uddannelse som [...], og at klager for nyligt har arbejdet som [...]. Kla-
ger har varet afprgvet via to forskellige praktikker, som havde til formal at beskrive forskellige
arbejdsfunktioner, og hvor disse skulle belyse relationsarbejdes betydning i forhold til klagers triv-
sel og symptombillede. Praktikkerne belyste, at relationsarbejde i for store maengder draener kla-
ger for energi. Der henvises til de af selskabet indhentede kommunale akter fra [...] Kommune (bi-
lag D).

Den 24. oktober 2024 traf selskabet afggrelse om, at klager opfyldte de helbredsmaessige betin-
gelser for udbetaling af invaliderente, men at klager ikke opfyldte betingelserne for retten til
praemiefritagelse.

Selskabet vurderede, at der er laegelig dokumentation for, at klagers generelle erhvervsevne er
nedsat til 1/2, men ikke til 1/3 eller derunder. Selskabet forlaengede dog klagers fulde bevilling,
indtil der var afklaring af, hvorvidt klager ogsa opfyldte de gkonomiske betingelser for udbetaling
af forsikringen. Der henvises til (bilag E).

Den 23. januar 2025 traf selskabet afggrelse om, at klager ikke er berettiget til hverken udbetaling
af invaliderente eller preemiefritagelse efter den 1. februar 2025, da klager ikke opfylder de gko-

nomiske betingelser herfor. Der henvises til (bilag F).

Den 27. januar 2025 fremsendte klager en klage til selskabets juridiske afdeling. Afggrelsen af den
23. januar 2025 blev fastholdt af selskabets juridiske afdeling. Der henvises til (bilag G).

Den 7. august 2025 klagede klager til Ankenavnet for Forsikring.

Anbringender
Til stgtte for den nedlagte pastand ggres fglgende gaeldende:
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1. Klagers tab af erhvervsevne og dermed krav pa invaliderente skal vurderes med udgangspunkt
i forsikringsaftalen indgaet mellem selskabet og klager.

2. Erhvervsevnen skal, for at udlgse ret til invaliderente, veere nedsat til 1/3 eller mindre, respek-
tive til mellem % og 1/3 af fuld erhvervsevne jf. forsikringsbetingelsernes punkt 14 (bilag B).

3. Erhvervsevnen skal, for at udlgse ret til preemiefritagelse, veere nedsat til 1/3 eller derunder jf.
forsikringsbetingelsernes punkt 17 (bilag B).

4. For at en klager kan fa udbetalt forsikring for tab af erhvervsevne i henhold til forsikringsbe-
tingelserne, skal bade det helbredsmaessige og det gkonomiske kriterium vaere opfyldt.

Det helbredsmaessige kriterium indebaerer en medicinsk/laegelig vurdering af, om kundens
erhvervsevne er nedsat i deekningsberettigende grad.

Det gkonomiske kriterium vurderer kundens mulighed for at tjene penge ved at sammenligne
nuvaerende indtaegt, herunder indteegt fra fleksjob med det, som en erhvervsdygtig person
med tilsvarende alder, uddannelse og egn kan tjene.

Klagers helbredsmaessige erhvervsevne

Der er i sagen leegelig dokumentation for, at klagers generelle helbredsmaessige erhvervsevne
er nedsat til %% eller derunder (jf. dog straks nedenfor om den gkonomiske erhvervsevne). Den
helbredsmaessige erhvervsevne vurderes ikke til at vaere nedsat til 1/3 eller derunder.

[...] Kommune har vurderet klagers tilstand som stabil. Klager kan ikke vende tilbage til ar-
bejdsmarkedet pa ordinaere vilkar og klager er tilkendt et fleksjob jf. (bilag D). Klagers tilstand
er vurderet til at veere kronisk og stationaer. Vurderingen af klagers helbredsmaessige er-
hvervsevne skal vurderes med sigte pa ethvert erhverv, og ikke kun i forhold til klagers be-
skaeftigelse som [...].

Klager er ikke arbejdsprgvet pa det brede arbejdsmarked i forhold til sine aktuelle skanehen-
syn, herunder behovet for nedsat tid, behovet for overskuelighed og behovet for ikke at blive
palagt stressende opgaver. Det vurderes af selskabet, at der ikke er noget til hinder for, at
klager, med de rette skanehensyn (dvs. nedsat tid, overskuelighed og ikke stressende opga-
ver), i betragteligt omfang kan varetage et andet arbejde end det relationskreevende arbejde
som [...].

Ud fra sagens oplysninger, er det selskabets vurdering, at der ikke er beskrevet helbredsmaes-
sige gener hos klager, der er uforenelige med varetagelsen af ethvert erhverv pa mindst halv
tid med de rette skanehensyn, f.eks. et job som [...], som tidligere er bestridt af klager.

Klagers gkonomiske erhvervsevne
Klager opfylder efter selskabets vurdering ikke den gkonomiske betingelse jf. forsikringsbetin-
gelsernes krav herom.

Indkomst eller mulige indkomster fra fleksjob - herunder ledighedsydelse - eller andre stgtte-
de beskeeftigelsesordninger pa det almindelige arbejdsmarked anses som indkomst (incl. evt.
tilskud) opnaet ved personlig arbejdsindsats jf. forsikringsbetingelsernes punkt 14.3.

Selskabet har vurderet, at en erhvervsdygtig person (med tilsvarende alder, med samme ud-
dannelse og fra samme geografiske region) kan tjene kr. 33.976 om maneden. Tallet har sel-
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skabet fundet ved at sammenholde klagers uddannelse og erfaring som [...] med Dansk Ar-
bejdsgivers lpnstatistiks gennemsnitslgn for [...] jf. (bilag H). Der er ingen offentlig tilgengelig
Ignstatistik for [...].
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Klagers nuvaerende manedlige indtaegt er i alt pa kr. 23.737 kr. udggrende af:
Lgn i fleksjob kr. 5.661.82 (bilag I)
Kommunalt tilskud kr. 18.075,19 (bilag J)

Nar disse ovenstaende tal ssmmenholdes, sa er klagers evne til at tjene penge ikke nedsat til
mindst halvdelen (1/2) jf. forsikringsvilkarenes krav herom.

Af arsopggrelsen for 2020 fremgar det i gvrigt, at klagers samlede arlige indtaegt for 2020,
dvs. fgr klagers sygemelding, er den tilnaeermelsesvis tilsvarende som i dag jf. (bilag K).

5. Efter almindelige forsikringsretlige principper er det klageren, som skal bevise rigtigheden og
stgrrelsen af sit krav. Bevisbyrden for, at erhvervsevnen er nedsat i tilstraekkeligt omfang, pa-
hviler klager.

6. Det bestrides, i gvrigt, at selskabets forsikringsbetingelser, helt eller delvist, er urimelige og
skal tilsidesaettes som ugyldige, jf. aftalelovens § 36, jf. § 38c."

Klageren har i brev af 29/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"1. Erhvervsevneh®mmende symptomer
Jeg bemaerker i forhold til Norlis sagsfremstilling i Norlis brev af 11. september 2025:

Norli skriver:
'...Det fremgar af sagens oplysninger, at klager har symptomer i form af manglende over-
skud, tics ved gjet mv. Symptomerne ses iseer, nar klager bliver arbejdsmaessigt presset.
Klagers tilstand er vurderet til at veere kronisk og stationzer. Der henvises til de af selska-
bet indhentede kommunale akter fra [...] Kommune (bilag C)'

Det er uklart, hvor Norli har dette fra. De fremgar ikke af bilag C.

Gengivelsen af symptombilledet er i gvrigt ikke korrekt. Norli neevner saledes ikke, at jeg lider af
PTSD og en deraf fglgende depressiv tendens, som ogsa beskrevet i bilag C, og bilag 2. De naevner
heller ikke, at de mere alvorlige symptomer (f.eks. flashbacks, undgaelsesadfaerd) kommer tilba-
ge, nar jeg bliver presset. Det er en af de stgrste udfordringer for min erhvervsevne, jf. bilag D,
side 1 og side 6.

2. Erhvervskompetencegivende [...] uddannelse

Norli skriver i brevet af 11. september 2025:
'... Af sagens oplysninger fremgar det, at klager har en erhvervskompetencegivende ud-
dannelse som [...], og at klager for nyligt har arbejdet som [...]. ..."

Det fremgar ikke, hvor Norli har disse oplysninger fra.

Jeg stoppede med at arbejde fuld tid som [...]i 2011, og har ikke modtaget efteruddannelse siden.
Jeg har siden i et meget begraenset omfang ad hoc lavet [...].

Det er naturligvis ikke sadan, at jeg formelt set har mistet min uddannelse eller titel, selvom jeg
ikke har arbejdet som [...] i en leengere periode. Men har en [...] ikke holdt sine faerdigheder ved
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lige gennem praksis og efteruddannelse, ma [...] faerdigheder efter en relativt kort arraekke anses
for foraeldet. Hvis jeg gnsker at vende tilbage til faget, er det derfor ngdvendigt, at jeg opdaterer
mine kompetencer, fx gennem efteruddannelse eller kurser, for at matche de krav og teknologier,
der geelder i branchen i dag.

Denne pastand fra min side er sveer at fgre bevis for. Men Statens voksenuddannelsesstgtte ar-
bejder fx med et princip om, at har man ikke brugt sin erhvervsuddannelse i 5 ar, indikerer det, at
uddannelsen er foraeldet. Alle ved, at [...] bliver mere og mere elektriske og computerstyrede og
det i et saerdeles hgjt udviklingstempo. Det burde derfor ogsa veere indlysende, at kravene til [...]
Igbende efteruddannelse er meget hgje, hvis de skal kunne udfgre [...].

Jeg erfarede ovennavnte, da jeg i 2020 (det vil sige fgr traumet) forsggte at finde et bijob som [...]
1-2 dage om ugen. Arsagen var, at vi var gkonomisk traengte. Alle de [...], jeg sggte hos, afviste
mig dog, fordi de ikke troede pa3, at jeg ville kunne fglge med, fordi jeg ikke var fagligt opdateret
og i det hele taget havde veeret for leenge vaek fra faget. Jeg husker blandt andet, at jeg s@#gte hos
[...], der ligger teet pa vores bopael i [...].

Jeg fik i stedet lavet en aftale med [familiemedlem], der driver et [...] om, at arbejde 8 timer om
ugen i en periode pa ca. 8-9 maneder i 2020. Han fandt opgaver, der passede til mit kompetence-
niveau. Dette kom alene pa plads, fordi han er [familiemedlem], og fordi han ville hjelpe mig og
min familie med vores gkonomi.

Det er derfor forkert, nar Norli skriver, at jeg 'fornyelige' har arbejdet som [...], og i @vrigt laegger
til grund for sin afggrelse, at jeg har en erhvervskompetencegivende uddannelse som [...], som jeg
vil kunne bruge til at ga ud og fa arbejde pa grundlag af.

3. Omfang af arbejdsprgvning

Norli skriver endvidere i sit brev af 11. september 2025:
"... Klager har veeret afprgvet via to forskellige praktikker, som havde til formal at beskrive
forskellige arbejdsfunktioner, og hvor disse skulle belyse relationsarbejdes betydning i
forhold til klagers trivsel og symptombillede. Praktikkerne belyste, at relationsarbejde i
for store maengder draener klager for energi. Der henvises til de af selskabet indhentede
kommunale akter fra [...]JKommune (bilag D).’

Norli laver her en misvisende forsimpling af de forhold, der udfordrer mig, herunder hvilke skane-
behov, arbejdsprgvningen har vist behov for. Arbejdsprgvningen viste saledes ikke kun —som Nor-
li skriver - at relationsarbejde var belastende — men ogsa, at jeg havde behov for et vist minimum
af relationsarbejde for at trives. Det var derfor, at arbejdsprgvningen som [...] blev stoppet.

Pa baggrund af Norlis forsimpling laver Norli i sit brev af 11. september 2025 den konklusion, at
mit nuveerende arbejde ikke opfylder mine skanebehov, fordi der indgar relationsarbejde i det. De
konkluderer, at jeg vil kunne arbejde flere timer, hvis jeg fandt et arbejde uden relationsarbejde.
De vil tilsyneladende ikke acceptere, at der igennem den foretagne arbejdsprgvning af mig som
[...] blev konstateret, at mine depressive tendenser blev forvaerrede som fglge af for lidt relations-
arbejde.

Norli mener derfor ogsa, at jeg slet ikke er blevet korrekt arbejdsprgvet, idet de videre i brevet af
11. september 2025 skriver, at jeg ikke er blevet '... arbejdsprgvet pa det brede arbejdsmarked i
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forhold til sine aktuelle skanehensyn, herunder behovet for nedsat tid, behovet for overskuelig-
hed og behovet for ikke at blive palagt stressende opgaver...'

De skriver dog ikke noget om, hvilken type af stilling, jeg mangler at blive prgvet i, og hvilket be-
leeg der er for at tro, at jeg vil kunne arbejde flere timer i den givne stilling — andet end den mis-
forstdede pastand om, at jeg vil kunne arbejde flere timer, hvis der ikke indga relationsarbejde i
stillingen.

Searligt i forbindelse med arbejdsprgvningen hos min nuvaerende arbejdsgiver [...], blev der lavet
omfattende forsgg med at skrue op og ned for diverse faktorer, for at optimere stillingen til min
erhvervsevne. Dette er dog ikke saerligt godt dokumenteret i sagen. Jeg vil derfor forsgge neden-
for kort at redeggre for forlgbet og henviser til de dokumenter, hvor elementerne kan udledes:

| forbindelse med arbejdsprgvning som [...] blev mine depressive tendenser forsteaerkede. [...]
Kommunens rehabiliteringsteam vurderede derfor, at jeg havde behov for en stilling med et vist
niveau af menneskelig kontakt, dog doceret i den rette meengde. Efter drgftelser med [...] Kom-
mune blev det derfor aftalt, at jeg skulle tilbage til min gamle arbejdsgiver, der var villig til at tage
imod mig og udtrykte stor villighed til at tilpasse stillingen til mine skanebehov, herunder skrue op
og ned for doseringen af relationsarbejde.

Min tidligere funktion som ledende [...] blev saledes omlagt, sa jeg kom til at fungere som en slags
hjelpe [...] med begraensede ledelsesopgaver. [...] var meget grundig med at meddele [...] gvrige
medarbejdere og medlemmer, at henvendelser om “ledelsesudfordringer' ikke matte rettes til
mig, og at jeg kun i begraenset omfang arbejdede med ledelse. Opgaver, der ikke passede til mine
skanebehov, blev flyttet til andre medarbejdere. Dette fremgar af kommunale akter/notater i bi-
lag D.

Jeg havde ugentlige mgder med et medlem af [...] ledelse [...] der har ansvaret for [...] trivsel. Pa
disse mgder drgftede og justerede vi blandt andet opgavesammensatning, timetal, drgftede
sgvn, motion og hverdagsbalance. [...] er ogsa angivet som kontaktperson i de kommunale akter,
jf. bilag D.

Timetallet blev gradvist reguleret op men ogsa lidt ned igen (bl.a. perioder med 4, 6, 8 og 12 ti-
mer, og tilbage til 8 timer). Pr. 1. maj 2025 blev arbejdstiden gget fra 8 til 10 timer/uge, jf. bilag D.

4. Ikke vedtaget/ugyldigt forsikringsvilkar

Ved mit indledende klagebrev af 7. august 2025 gjorde jeg geeldende, at Norlis opfattelse af, at
der geelder en gkonomisk betingelse for forsikringsdaekning — hvorefter jeg ikke ma have en ind-
taegt (inklusive offentlige fleksjobtilskud og fleksjoblgn) pa mere end 50 % af min indtaegt fgr er-
hvervsevnetabet indtradte — ikke kan anses for vedtaget.

Jeg bemaerker, at Norli i sit brev af 11. september 2025 ikke har bestridt, at vilkaret ikke er vedta-
get. Jeg henviser i gvrigt til mine anbringender i mit klagebrev af 7. august 2025 til stgtte for, at
vilkaret ikke er vedtaget, hvilket Norli saledes heller ikke har bestridt.

Ved mit brev af 7. august 2025 gjorde jeg endvidere geeldende, at safremt Naevnet matte anse vil-
karet for vedtaget, skal det anses for ugyldigt, jf. aftalelovens § 36, jf. § 38 c. Dette har Norli be-
stridt, men uden at anfgre anbringender til stgtte herfor.
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Det er saledes ubestridt fra Norlis side, at Norli var bekendt med, at min Ign pa tidspunktet for
indgdelsen af forsikringsaftalen var sa lav, at jeg — alene ved at modtage en fleksjobydelse — ville
have en indtaegt pad mere end 50 % og dermed ikke kunne opfylde forsikringsvilkarene for udbeta-
ling af invaliderente.

Nzvnet skal med andre ord laegge til grund for sin afggrelse, at Norli fik mig til at tegne en forsik-
ringsdaekning, som jeg ikke ville kunne fa gleede af, medmindre mine indtaegtsforhold sendrede sig
markant — og at Norli var klar over dette."

Selskabet har i brev af 31/10 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"1. Der er i sagen ikke belaeg for at vurdere klagers (helbredsmaessige) erhvervsevne til at veere
nedsat til 1/3 eller derunder. Klager er ikke arbejdsprgvet pa det brede arbejdsmarked i forhold til
sine aktuelle skanehensyn. Klager kan i betragteligt omfang varetage et andet arbejde end det re-
lationskraevende arbejde som [...]. Jobbet som [...] er alene naevnt i selskabets fgrste indleeg som
et eksempel, men andre erhverv kan veere relevante. Omskoling kan ogsa vaere en mulighed. Sel-
skabet bemeerker, at tilkendelse af fleksjob ikke i sig selv begrunder en formodning for, at klage-
rens (helbredsmaessige) erhvervsevne er nedsat til under 1/3, idet en tilkendelse af fleksjob sker
efter andre og bredere kriterier, end nar forsikringsdaekningen ved tabt erhvervsevne skal vurde-
res.

2. Selskabet fastholder i gvrigt, at klager ikke opfylder den gkonomiske betingelse jf. forsikrings-
betingelsernes krav herom.

3. Det bestrides, at selskabet ikke naevner klagers posttraumatiske stresslidelse (PTSD) i sit indlaeg
af den 11. september 2025, herunder at selskabet angiver vildledende/usaglige udsagn i sit indlaeg
til Ankenaevnet. Selskabet har alene interesse i at Ankenavnet for Forsikring nar frem til den kor-
rekte materielle afggrelse i sagen."

Selskabet har i brev af 13/12 2025 til naevnet bl.a. anfert:

"1. Det bestrides, at selskabet ikke naevner klagers posttraumatiske stresslidelse (PTSD) i sit ind-
leg. Det bestrides i gvrigt, at Selskabet ikke gengiver klagers sygdomsbillede korrekt. Det er vigtigt
at understrege, at selskabet ikke er uenig med klager i, at denne, i en vis grad, har helbredsmaes-
sige gener. Der er i sagen laegelig dokumentation for, at klagers generelle helbredsmaessige er-
hvervsevne er nedsat. Den helbredsmaessige erhvervsevne vurderes ikke til at veere nedsat til 1/3
eller derunder.

2. | relation til klagers argumentation vedrgrende klagers [...] uddannelse, sa er det stadig selska-
bets vurdering, at klager ikke er arbejdsprgvet pa det brede arbejdsmarked i forhold til sine aktu-
elle skanehensyn. Ud fra sagens oplysninger, er det selskabets vurdering, at der ikke er beskrevet
helbredsmaessige gener hos klager, der er uforenelige med varetagelsen af ethvert erhverv pa
mindst halv tid med de rette skanehensyn. Jobbet som [...] er alene navnt som et eksempel, men
andre erhverv kan vare relevante. Omskoling, bl.a. indenfor [...], kan ogsa veere en mulighed jf.
forsikringsbetingelsernes afsnit 16.4 (bilag B).



Ankenaevnet for Forsikring

15.

104106

3. Selskabet fastholder i gvrigt, at klager ikke opfylder forsikringsbetingelsernes gkonomiske be-
tingelse jf. betingelsernes krav herom.

4. Selskabet bemaerker i gvrigt, at det efter fast Ankenaevnspraksis er klageren, som har bevisbyr-
den for, at hans generelle erhvervsevne er nedsat med mindst halvdelen. Denne bevisbyrde er ik-
ke Igftet."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af specialleegeerklae-

ring af 4/10 2023 fremgar bl.a.:

"Nuvaerende psykisk:

[...]

[KLAGEREN] fortzeller at han 3 dage efter haendelsen blev ramt af stor skyld over at han ikke ab-
nede dgren for at hjelpe naboen idet han er opdraget til at man skal hjalpe hinanden og han fik
fglelsen af at han havde slaet naboen ihjel.

Politiet har givet udtryk for at det er naeppe havde andret pa situationen om [KLAGEREN] havde
abnet dgren for naboen idet naboen allerede pa det tidspunkt havde tabt sa3 meget blod at hans
liv naeppe stod til at redde.

[KLAGEREN] fglte sig i situationen splittet mellem at han pa den ene side burde have hjulpet na-
boen pa den anden side gnskede han at beskytte sin familie idet han husker at han var bekymret
for om der var andre end naboen idet han havde en fglelse af at der muligt var nogle i naboens
lejlighed og at han saledes var bange for om de ville ggre noget ondt mod ham og hans familie.

Han fik efter en uge samtale med privatpraktiserende psykolog.

Han husker at han pa et tidspunkt bad Gud om at tilgive sig og fglte at han blev tilgivet hvilket
hjalp ham en smule.

Han var fortsat i arbejde men efter nogle maneder begyndte han at opleve tics og smerter i nak-
ken og i brystkasse samt smerter i ballen og ned i benet og henvendte sig til egen laege der syge-
meldte ham grundet stress.

Han havde sgvnbesvaer hvor han har sveert ved at falde i spvn og angiver at han havde stort hu-
kommelsesbesvaer hvor han isaer bemaerkede at han ikke huskede navnene pa [...] hvilket han al-
tid tidligere havde kunnet ggre. Han oplevede desuden koncentrationsbesveer.

Han husker at han fglte sig bange og var iszer bange for at naboens venner skulle komme og klan-
dre ham for ikke at have hjulpet naboen. Han fglte sig saledes indirekte truet uden at der var kon-
krete haendelser der gav anledning hertil. Han fortzeller at det at folk satte stearinlys pa gernings-
stedet i flere uger kun gjorde ham nervgs idet der dermed var personer der kendte naboen og
muligt ville laegge skylden pa [KLAGEREN].

Han forteeller at han fortsat har meget sveert ved at sove og det svinger meget og isar har han
sveert ved at falde i sgvn og har ofte mareridt. Om dagen kan han opleve flashback.
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Han fortzeller at han for nuvaerende deltager vaesentligt mindre i de daglige ggremal. Han har tid-
ligere vaeret den der var leder af de frivillige [...] men kan for nuveerende stadig ikke tage sig sam-
men til dette.

Han fgler at han lettere bliver irriteret over sine bgrns lyde idet han er mere lydfglsom og bliver
generet af for eksempel kgleskabet der snurrer eller i forbindelse med samtalen bliver han pavir-
ket af ventilationen ude pa gangen. Han forteeller at han har det bedst nar han sidder i et mgrkt
rum med sin computer afskeermet fra familien og angiver at han taler mindre socialt samvaer hvor
han ma takke nej til invitationer. Han fortaeller at weekenderne kan veaere kaotiske idet bgrnene er
hjemme hele dagen. Han oplever saledes et gget behov for at veere alene.

Han angiver at det er svaert for ham at komme af sted pa arbejde de to gange om ugen tre timer
hver gang men bliver meget traet fordi han fgler at han bruger megen energi pa arbejdet, men er
omvendt ogsa glad for at komme af sted da det at arbejde er en vasentlig identitet for ham.

Hans hverdag er saledes preaeget af at han 2 gange om ugen 3 timer er af sted pa arbejde og er
meget traet efterfglgende. | det hele taget har han sveert ved at kunne deltage i samme omfang
som tidligere i de daglige ggremal i hverdagen og i forhold til bgrnene. Han treekker sig og ophol-
der sig i et rum alene i mgrke sammen med sin computer og har sveert ved at deltage i det sociale
samvaer.

Iseer weekenderne er stressfyldte for ham idet bgrnene er hjemme hele dagen og han er meget
ked af at han har sa sveert ved at deltage i det almindelige familieliv og veere sammen med sine
bgrn, men det stresser ham voldsomt nar de har hgje lyde.

Objektivt psykisk:

[KLAGEREN] kommer i god tid til samtalen og fremstar med udseende svarende til alderen. Han
fremstar almindeligt begavet. Kontakten savel formel som emotionel er upafaldende. Hans svarer
beredvilligt pa de stillede spgrgsmal men man fornemmer at han indimellem har vanskeligt ved at
holde kronologien i hans forlgb.

Der er ikke symptomer der tyder pa sansebedrag vrangforestillinger eller forfglgelses forestillin-
ger.

Han fremstar trist men ikke med reelle symptomer pa depression hertil skal dog siges at han far
medicin der kan daekke over egentlige depressive symptomer.

Han beskriver sgvnbesvaer, hukommelsesbesvaer, koncentrationsbesveer og vanskeligt ved at del-
tage i socialt samvaer. Han beskriver lydfglsomhed og oplever det ogsa i samtalen med irritationen

over lyden fra ventilationen udenfor kontoret.

Han har flashback hvor han oplever den voldsomme episode om og om igen. Han fglte sig i situa-
tionen truet pa eget liv og helbred foruden at han fglte sig truet pa sin families vegne.

Han har oplevet sveer skyldfglelse og huser fortsat dette om end i lettere grad.

Diagnose:
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[KLAGEREN] har tidligere haft perioder med ud fra det fortalte depressive symptomer med god
hjeelp gennem psykologsamtaler. Der er saledes tale om periodisk depression. (ICD 10: 33.9) Han
oplever en svaert traumatiserende situation hvor han indirekte oplever sig og sin familie truet pa
liv og helbred og har fortsat symptomer forenelig med posttraumatisk stresssyndrom af middel-
sveer til sveer grad. (ICD 10: 43.1)

Prognostisk:

| forhold til posttraumatisk stresssyndrom hvor den udlgsende handelse er sket for 3 ar siden og
uagtet psykolog samtaler og medikamentel behandling uden tilstraekkelig bedring, er der naeppe
hab om vaesentlig forbedring.

Det er overordentlig vigtigt at han ikke udsaettes for stressfaktorer idet selv beskedne stressfakto-
rer kan forvaerre hans tilstand med varige mén til fglge.

Arbejdsmaessigt:

Han selv mener sig ikke laengere i stand til at genoptage sit arbejde som [...] hvilket objektivt ma
sk@nnes at vaere reelt idet han naeppe formar den sociale og emotionelle involvering det indebae-
rer at veere [...].

Han er for nuvaerende i praktik pa [...] hvor han har praktisk arbejde uden at han fglelsesmaessigt
eller personligt skal involveres i opgaven hvilket han er glad for at det kan muligt udvides til yder-
ligere timer, men for nuveerende kan han nappe yde flere timer end de 6 timer ugentligt som han
har nu.

Fremadrettet er vaesentligt at han patager sig job hvor han udsattes for stressfaktorer af selv mi-
nimalt omfang.

Han selv er meget interesseret i at veere i arbejde i et sa stort omfang som muligt idet det for ham
er en vaesentlig personlig identitet at vaere i arbejde.

Behandlingsmaessigt:
Han har veeret i forlgb hos psykolog med samtaler der er afsluttet i marts 2023 og i fald der er
brug for fornyet forlgb, vil han formentlig have gavn af et sadant.

Han er i behandling for angst og depression og angiver effekt af den iveerksatte behandling. Han
skal formentlig fortsaette med dette gennem lang tid."

Af laegeattest af 22/3 2024 fremgar bl.a.:

"2.2 Relevante helbredstorhold

[klageren med PTSD]. Siden L& 135 fra juni 2023 er hans tilstand blevet mere stabil. | efteraret
2023 skiftet medicinsk behandling fra citalopram til venlafaxin efter rad fra lokalpsykiatrien. Det
har hjulpet ham og stabiliseret den psykiske tilstand.

Kopi fra sidste jr notat:

Generelt faet det meget bedre. Bruger nu ydre styring med hjaelp fra smart watch til styring af
sgvn, arbejde og motion. Aktuelt i arbejde i [...] 7 timer om ugen. Har 3 dage med motion. Sover
meget bedre om natten. Faet tid til ADD-udredning om 2 ar. Vi har ikke forventning om at det vil
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a&ndre hans prognose, eller funktionsniveau. Har et hdb om at blive rask og kunne arbejde mere,
men for nuvaerende accepterer han sin tilstand. Der er normale blodprgver, EKG og BT. Uandret
medicin, igen om 1 ar.

2.3 Szerlige hensyn

Hans tilstand vurderes kronisk og stationaer. Han har efter eget gnske faet henvisning til privat-
praktiserende psykiater mhp. Differential diagnostisk udredning om han i virkeligheden har ADHD.
Som skrevet pa side 1 har jeg ikke nogen forventning om at det vil eendre hans funktionsniveau i
vaesentlig grad. Hans tilstand vurderes kronisk og stationaer uden mulighed for yderligere behand-
lingsmuligheder, der kan gge funktionsniveauet. Der er varige skanehensyn i form af behov for
nedsat tid.

2.4 Laegens kommentarer til patientens opfattelse af eget helbred
Han har en stor arbejdsidentitet og et stort gnske om ad are at fa en gget arbejdsevne.

2.7 Legens eventuelle supplerende oplysninger
Foreslar fastholdelses flexjob i nuveerende erhverv"

Af kommunal funktionsbeskrivelse af 23/4 2024 fremgar bl.a.:

"Du har veeret sygemeldt siden den 22. april 2022 grundet depression efterfglgende blevet udredt
for Posttraumatisk belastningsreaktion og periodisk depression af moderat grad. Du har deltaget i
psykoedukationsgruppen for PTSD, som har vaeret med til at give dig en gget indsigt i sygdoms-
symptomer og behandling. Derudover er du i medicinsk behandling.

Du starter delvis som [...] den 8. september 2021, hvor du starter med 4 timer. Der bliver lagt en
plan pa sygedagpenge hvor der er en forventning om raskmelding den 21. november 2021. Din
sag bliver afsluttet pa sygedagpenge da du raskmeldte dig selv. Du bliver gensygemeldt i april
2022 og overgar til jobafklaringsforlgb grundet forveerring i dit helbred. Du begyndte at opleve
forskellige tics, @jne, baghoved, ben og brystkasse, hvilket du ogsa havde i tidligere sygemelding,
men du oplevede dem som meget voldsomme.

| din tidligere sygemelding trappede du stille ind i arbejdet, det var dejligt i starten - fordi du efter
at have gaet hjemme i periode, treengte til at komme ud. Du var stadig glad og i godt humgr. Du
begyndte i den sidste del af optrapningsplanen, at oplevede at det begyndte at blive svaert - du
havde svaert ved at forsta, om det var almindelig traethed eller fordi du reelt havde det darligt. Du
oplevede det sneg sig ind pa dig og lige pludselig gik det nedad. Du har haft 3-4 maneder hvor du
har haft lyst til at dg - du har haft meget voldsomme selvmordstanker. Du var tilknyttet en psyko-
log som du har brugt i lang tid.

Helbred:
Du har diagnosen PTSD, der er oplyst fglgende skanehensyn, nedsat tid, overskuelighed og ikke
stressende opgaver.

Anszettelsesperiode:

Du har veeret ansat siden den 1. juni 2017.

Du siger selv op i forbindelse med at du skal over i praktikken pa [...], idet dine overvejelser var at
det ville vaere sveert at skille det ad i forhold til arbejde og privat.
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Skanehensyn:

e Konkrete opgaver
e Nedsat tid

e Der har vaeret kommunikeret ud til [...], at man ikke skal ga til [...] med ledelsesopgaver.

Arbejdstid da du var ansat:

Du starter delvis op i maj 2022, du starter pa 2 timer af 2 dage, og oplever i starter af overskuddet
er meget begraenset, og sidelgbende gar du til behandling. Du gger fgrst i tid i februar 2023 hvor
du gger til 2 timer af 3 dage i alt 6 timer. Du arbejder et par uger pa 6 timer og derefter gger du til
8 timer og har en uge hvor du kommer op pa 11 timer idet der kommer en akut opgave, dette
gjorde at du kunne maerke, at du blev overbelastede og have brug for at komme dig efterfglgen-
de. Du gar tilbage pa 8 timer og der bliver snakket ind i det er vigtig at du fastholder timeantallene
og sa gradvis gge. Du gar efter en uges tid op pa 10 timer, hvilket du er pad i ca . 5 uger og derfra
gar op pa 11 timer, som du er pa i 4 uger, hvorefter du gger til 12 timer, men efter en uge, melder
du dig syg, da du slet ikke kunne haenge sammen. Du forteeller, at da du var oppe pa de 11 timer,
har du givet det lidt ekstra og du godt kan maerke, at i den sidste periode har du haengt i. | dit ar-
bejde som [...] kan der komme nogen uforligelig opgaver som du skal reagere pa. Der bliver aftalt
at du gar ned pa 9-10 timer for pa den made, at have mere overskud hvis der skulle komme ufor-
ligelig opgaver sa du ikke veelter.

Du har arbejdet 2 dage i ugen, grunden til de 2 dage er at du har svaert ved at komme ud ad dg-
ren, og blive pavirket op til du skal ud af dgren.

Effektivitet i ansaettelsen:

Da du er oppe pa de 9-10 timer, var det meget svingende hvor effektivt du var, nogle gange havde
du en effektiv pa 25/50% og andre gange 75 %, og nar du have en hgjre effektivitet var det ikke
holdbar for dig, og du havde sveert ved at finde en balance mellem privat og arbejdslivet.

Fremmgde og stabilitet:

Der har veeret forsggt at aftale faste dage, og det har man nogenlunde kunne ggre, men grundet
arbejdet som [...] og der kommer forskellige arrangementer har det ikke veeret muligt at planlaeg-
ge helt faste dage.

Sammenfatning:
Der bliver vurderet, at du skal afprgves kort i en anden praktik for at se om mindre relations ar-
bejde og mere konkrete opgaver ville have en &ndring pa din arbejdsevne

Praktikken pa [...]
Fagomrade:
[...] fra d. 20. oktober 2023 - 20. december 2023.

Fremmegde og stabilitet:

Du er i praktik hos [...], hvor du starter op i praktikken med fremmg@gde om onsdagen og om freda-
gen 2x 3 timer ugentligt, med en forventning om at kunne gge med fremm@de om mandagen og-
sa. Dette bliver dog ikke aktuel, idet du ikke kan @gge yderligere i timer. Du opnar et fremmegde i
praktikken pa 2x3 timer ugentligt, hvilket ikke lykkedes at gge.
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Der har veeret et stabilt fremmgde.

Arbejdsopgaver:

Der tales om, at du kunne afprgves i andre arbejdsopgaver pa [...] end [fysiske opgaver], sasom
administrative opgaver, men dette bliver ikke til noget, idet virksomheden ikke har mulighed for
at tilbyde dig denne funktion pa 2x3 timer ugentligt. Du har derfor et gnske om at kunne komme i
praktik igen hos [...].

Effektivitet:

Indenfor de 6 timer, som du naede op pa og som praktikveert vurderer som varende max timer
for dig, der var du 100% effektiv. Nar du var i praktikken i de 6 timer ugentligt, sa gav du den 'max
gas'. Du havde sveert ved at sige stop og gav den derfor nogle gange for meget 'gas’.

Praktikken pa [...]
Fagomrade:
[...] frad. 3. januar 2024 - 9. juni 2024.

Fremmgde og stabilitet:
Du er i praktik om tirsdagen og om torsdagen fra ca. kl. 09.00 - 12.30. Fremmgde 3% - 4 timer, i alt
max 7-8 timer ugentligt. Der har i praktikperioden veeret et stabilt fremmgde.

Du har vaeret bedre til at ga hjem og overholde mgdetiderne i praktikken, og mgrke efter ift. nar
du ikke havde mere energi, frem for fgrste praktikperiode, hvor du ikke havde en stopklods.

Arbejdsopgaver:
Dine arbejdsopgaver er at vaere medhjzelper pa [...] og andre kontoropgaver og ad hoc-opgaver.

F@r var du ledende [...], nu er du 'kun' [...]. Arbejdstiden er anderledes - mere afgraenset og klare
rammer.

Effektivitet:
Effektiviteten i praktikken hos [...] - i den sidste praktikperiode er pa 75%, under et fremmgde pa
mellem 7-8 timer ugentligt og hvor du overholder timerne og maerker efter ift. energiniveauet og
egen trivsel.

Udviklingsmuligheder:
Udviklingspotentialet hos dig kan vaere, at ved at du far ro p3, afgreensede og klare rammer, at der
over tid kan blive overskud til flere arbejdstimer.

Konklusion:

Du har veeret afprgvet via to forskellige praktikker, som havde til formal at beskrive forskellige ar-
bejdsfunktioner, og hvor disse skulle belyse relations arbejdets betydning ift. hans trivsel og
symptombillede. Den ene [...] indehold relations arbejde, og hvor den anden [...] ingen relations
arbejde indeholdt.
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Praktikkerne belyste at relations arbejdet i for store meengder draener dig for energi, men at rela-
tions arbejdet samtidig motiverer dig og derved ogsa energi. Det har derfor vaeret vigtigt at finde
ud af det rigtige antal af timer, saledes, at din trivsel var bedst muligt og hvor der kunne vaere en
fornuftig balance mellem privatliv og arbejdsliv.

Du er stabiliseret pa 7-8 timer ugentligt, og med en effektivitet pd 75%, i praktikken hos [...]. Effek-
tiviteten er pa 75% er med et timetal indenfor 7-8 timer ugentligt.

Det vurderes at udviklingspotentialet hos dig kan vaere, at ved at du far ro pa i kendte omgivelser
og arbejdsopgaver, og hvor disse arbejdsopgaver er afgraensede og klare, og at det er arbejdsop-
gaver som motiverer dig - at du derved over tid kan fd mere energi og overskud til flere arbejds-
timer."

Af rehabiliteringsteamets indstilling til fleksjob den 10/7 2024 fremgar bl.a.:

"Rehabiliteringsteamet har fglgende noter til sagen
Hvad har vi snakket om pa mgdet?
Du har veeret i et forlgb i psykiatrien, hvor du de har sagt, at du har PTSD.

Du har prgvet lidt til med, hvad du kan med den diagnose. Du er [...]. Du var glad for at arbejde i
[...], men du var kert lidt traet. Der var flere ting, der gjorde dig i tvivl, om du fortsat ville/kunne
veere [...]. Du skulle prgve noget, hvor du ikke skulle have med mennesker at ggre. Du kom i prak-
tik ved [...]. Det var sveert for dig at udfgre opgaverne i forhold til at finde meningen med det. Der
kom lidt mere pa den depressive side i den periode. Du fandt ud af, at du skulle tilbage til tidligere
arbejde, men i en anden version. Du haber, at du pa leengere sigt kan patage dig flere af de gamle
[...] opgaver igen.

Det begyndte med PTSD, hvor du var i forlgb i Lokalpsykiatrien. Du var dog fgrst sygemeldt med
stress og var i optrapningsforlgb og blev raskmeldt. Sa var du udsat for en handelse, hvor du blev
sygemeldt igen, hvor man ikke vidste, hvad det var. Man troede, at det maske var ADD. Du var
helt nede. Du var ved en laege, der ogsa var [...] i fritiden. Han sagde, at det ikke var det. Han an-
befalede sa Lokalpsykiatrien.

Du far behandlingstilbud. Du far mere depression. Du ved ikke helt, om du er kommet over PTSD.
Nar du bliver presset, kommer symptomerne tilbage - ogsa flashbacks. Ikke noget, der knytter sig
lige til den handelse, du var ude for. Det er mere bekymringstanker for ulykker.

Du har kgbt et ur, der hjalper dig i forhold til sgvn - malinger. Du prgver at fa noget mere
remsgvn. Det har gjort noget godt for dig. Du har faet det bedre. Du har ogsa lagt noget traening
ind. Du prgver at bruge den energi, der er tilbage efter arbejdet til nogle gode ting. Du har bedre
humer og optimistisk for fremtiden.

For 2 uger siden traenede du for meget og havde gang i for meget med planlaegning. Det lagde dig
ned i en uge. Du prgver pa at finde balancen.

Du far stadig medicin. Der er igen planlagt udredning for ADD. Der er ventetid, sa det er fgrst i
2026. Du vil gerne udredes for det, da der er nogle symptomer. Egen laege skriver, at han ikke
mener, det vil endre noget.
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Du er optimistisk for fremtiden, med du ved ikke, hvor du er henne om 5 ar. Du er ikke rask nu. Du
arbejder 8 timer. Du har veaeret stabilt pa de timer. Du taenker, at du maske kan laegge en time me-
re pa efter sommerferien.

Du har vaeret oppe pa 12 timer, hvor du matte ga ned i tid igen.

Pa de 8 timer er det lidt op og ned med effektiviteten. Det kommer lidt an pa, hvilken dag det
rammer, - hvordan du har det. Du er ikke tilbage pa tidligere effektivitet. 75 % effektivitet. Du har
faet mere afgraensede opgaver.

Du indstilles til fleksjob. Du ser lyst pa fremtiden og g¢r de gode ting. Det kan vaere at udrednin-
gen for ADD kan gg@re at du kan komme lidt op i tid. Du tror pa sigt at det godt kan udvikle sig.

Begrundelse
Du indstilles til fleksjob, fordi vi vurderer, at din arbejdsevne er varigt og veesentligt nedsat.

Du er diagnosticeret PTSD efter at have fundet din nabo dgd. Din tilstand er blevet mere stabil. |
efterdret 2023 skiftet medicinsk behandling fra citalopram til venlafaxin efter rad fra lokalpsyki-
atrien. Det har hjulpet dig og stabiliseret den psykiske tilstand. Sover meget bedre om natten. Der
har i forlgbet ogsa veeret diagnosticeret depression i moderat grad. Faet tid til ADD-udredning om
2 ar. Prognose: Egen laege har ikke forventning om, at det vil &endre hans prognose, eller funkti-
onsniveau, safremt du far en ADD-diagnose og evt. behandling herfor. Hans tilstand vurderes kro-
nisk og stationaer uden mulighed for yderligere behandlingsmuligheder, der kan gge funktionsni-
veauet. Der er varige skanehensyn.

Du har deltaget i praktikforlgb, der dokumenterer, at du fortsat har en arbejdsevne, men pa ned-
sat tid og med hensyn.

Du var i kort praktik ved [...] med [fysiske] opgaver. Gav ikke mening for dig. Fungerer bedst med
en vis grad af relationsopgaver, mere afgraensede. Du havde ved [...] 6 timer om ugen perioden
20.10.2023 til 20.12.2023. Gjorde dig mere depressiv.

Siden januar 2024 praktik pa tidligere arbejdsplads ved [...] med reducerede, mere afgraensede
opgaver. Opnaet 8 timer, 75 %. Du taenker selv mere bedring over tid og har stor motivation og
opnaet at fa mere energi.

Progression Beskrivelse af fleksjob Hensyn
Du taenker selv du over tid kan ga op i timer og tage flere af de gamle opgaver. Du er i bedring.
Faet lidt mere energi og ser lysere pa fremtiden.

Der er varige skanehensyn i form af behov for nedsat tid. Overskuelige, ikke stressende arbejds-
opgaver."

Af arsopgerelse for 2020 fremgar bl.a.:
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Paraonilg indkomst Foubrik Far AM-bldrag AM-bidrag  Eftsr AM-bidrag
Lenindkomst . 11 270254 21620 248 634
Indskud arb.giveradm. aldersops.grp liv mv fratrukket i len 347 2436
Personlig indkomst 251.070
Samler AM-bidrag 21. 620 n
Af Ipnseddel for perioden 1/10 2024 —31/10 2024 fremgar bl.a.:
Tekst Grundlag Sats Udbetalt Trukket
Gage 26,00 5.661.82
Sundhedsforsikring 13225
5t. bededagskompensation 2548
ATP af len 26,00 0,00
Pension, 3 (Norli) 3.687.30 3% 284,37
AM-indkomst 5.535,18
AM-bidrag 5.533,18 2% 443,00
A -skat (Fradrag: 0.00) 5.002,18 36°% 1.833.00
Til udbetaling 312693

Af flekslgnstilskud for perioden 1/10 2024 - 31/10 2024 fremgar bl.a.:

Beregning per 25-10-2024

23123

Antal dage ud af mulige
1 Grundszats for pericden
2  Fradrag pga. indtsgter

3  Fradrag pga. udbetalte
sygedagpenge/barselzdagpengeiressourcefor ebsydelse

Fradrag for perioder uden flekslentilskud

4  Fradrag for lenloft

19.952,00

-1.B76,81

0,00
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Fradrag pga. ferie -

Fradrag pga. ferie uden ydelse -

5  ATP borgerandel -500,00
Bruttoydelse inden areafrunding 17.575,19
Ereafrunding neermeste kroner 0,19
Bruttoydelse i alt 17.575,00

6 Shkat -1.301,00

7 Administrationsordning -

Nettoydelse i alt 16.274,00

Af Ignstatistik fra DA statistik fremlagt af selskabet fremgar bl.a.:

Direkte manedslen opdelt pa arbejdsfunktioner, 3.
kvartal 2024

Direkte manedslen i 3. kvartal 2024

723 Mekanikerarh.

30000 32.000 34.000 36.000 3B8.000
Kr. pr. manad

Den midterste halvdel af lonmodtagerne har en len i dette interval
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Udtrakskriterier
Arbejdsfunkticner: 723 Mekanikerarbejde
Branche: Alle
Virksomhedsstorrelse: Alle
Udannelsa: Alle
Lenmodtagergruppe: Almindelige lanmodtagere
Erhwvervsarfaring: 10 - 14 ar
Aflenningsform Bide fast- og tidlennede
Organisation: Hele DA-omradet
Lenbegreb Direkte manedslan
Periode: 3. kvartal 2024

Oplysninger for grupper med f#&me end 11 personer eller fa&rre end tre virksomheder er udeladt. Log ind
pa NetStat for ogsa at kunne se antal for disse grupper.
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Direkte manedslen opdelt pa arbejdsfunktioner, 3.
kvartal 2024

Direkte manedslen i 3. kvartal 2024

Nedra . Bvre Gennemsni  Arlig
Antal Kwvartil N Kwartil t #Endring
En af fire har Halwdelen har Tre ud & fire Vises ikke
& lavere ldn  en lavers IBn har en lavens nlr
end denne end demmne lan end denne fremakrevet
periode er
walgt
Kr. pr. maned Pct.
Ial 354 31.527 33.976 37.537 35.638
723 Mekanikerarb. 354 31.527 33.976 37.537 35.638
7231 Mekanikerarbh. motorkoret, 252 31.367 33.850 37.537 35.348
723110 Mek.arb., person- og 126 30.777 32,655 35.628 33.544
Varew.
723120 Mek.arb., lastvogne g5 31.748*% 34,845 38.994* 35.994%
723190 Mek.arb., and. omr. 61* 32.417* a5.a72* 43.923* 3g.4a70*
7233 Mek.arb., land- brugs- og -
industrimack. 100 32.166 34.172 37.186 36.254
723300 Mek arb., land- brugs- og 100 32.166 34.172 37.186 36.254

ndustrimask.

Anm.: Tal for grupper med fzzme end 11 personer eller med farre end tre virksomheder vises ikke. For
stigningstakter er kravet mindst 41 personer fordelt p3 mindst 3 virksomheder, Er kravet ikke opfyldt markeres det
mied - . Tal for grupper med ferre end 100 personer kan udgore et tyndt grundlag for sammenligninger og er derfor
markeret med *. Reglerne galder ikke for visning af Mine tal.

Det fremgar af daeekningsoversigten:

"Udbetaling ved nedsat erhvervsevne:

Hvis forsikredes erhvervsevne - pa grund af sygdom eller ulykke — bliver nedsat til 1/2 eller derun-
der inden den [...] (risikoophgr), udbetales en arlig rente pa

(Selvvalgt deekning) [...]

Hvis forsikredes erhvervsevne - pa grund af sygdom eller ulykke — bliver nedsat til 1/2 eller derun-
der inden den [...] (risikoophgr), udbetales en arlig rente pa
(Firmavalgt deekning) [...]

Renten udbetales i manedlige ydelser fra den dag, nedseettelsen af erhvervsevnen har varet uaf-
brudt i en karensperiode pa 3 maneder. Udbetalingen varer leengst til [...].
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Premiefritagelse:
Ordningen omfatter ret til praemiefritagelse ved nedsaettelse af erhvervsevnen - pa grund af syg-
dom eller ulykke - til 1/3 eller derunder i udover 3 maneder, jf. forsikringsbetingelserne."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

" 13. Hvad daekker invaliderente?

13.1.

Invaliderente udbetales, hvis forsikredes evne til at erhverve indkomst ved personlig arbejdsind-
sats pa grund af sygdom eller ulykkestilfaelde bliver nedsat til den brgkdel, der er anfgrt i daek-
ningsoversigten.

13.2.
Nedszaettelsen af erhvervsevnen skal vaere indtradt i forsikringstiden og senest den dato for risiko-
ophgr, der er anfgrt i deekningsoversigten.

14. Hvornar anses erhvervsevnen for nedsat?

14.1.

Erhvervsevnen anses for nedsat til 1/3 eller derunder, respektive til mellem 1/2 og 1/3, safremt
forsikrede ved personlig arbejdsindsats ikke laengere vurderes at vaere i stand til - bedgmt under
hensyn til hans nuvaerende tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed - at tjene mere end 1/3,
respektive 1/2 af, hvad der i samme egn er saedvanligt for fuldt arbejdsdygtige personer med lig-
nende uddannelse og alder.

14.2.

Vurderingen af, hvorvidt erhvervsevnen er nedsat i deekningsberettiget grad, foretages af Alm.
Brand pa baggrund af en laegelig vurdering og en vurdering af forsikredes indkomstmuligheder
ved personlig arbejdsindsats, nar erhvervsevnenedsaettelsen tages i betragtning.

14.3.

Ved vurderingen af forsikredes indkomstmuligheder tages der ikke hensyn til situationen pa ar-
bejdsmarkedet eller anden konjunkturpavirkning, f.eks. arbejdslgshed. Evt. indkomst eller mulige
indkomster fra fleksjob — herunder ledighedsydelse - eller andre stgttede beskaeftigelsesordninger
pa det almindelige arbejdsmarked anses som indkomst (incl. evt. tilskud) opnaet ved personlig ar-
bejdsindsats.

17. Preemiefritagelse

17.1.

Forsikrede har ret til praemiefritagelse fra 3-maneders dagen for nedszettelsen af erhvervsevnen
til 1/3 eller derunder, medmindre andet er anfgrt i deekningsoversigten."



Ankenaevnet for Forsikring

28. 104106

Naevnet udtaler:

Klageren er fgdt i 1990'erne, er uddannet mekaniker og har arbejdet pa deltid inden for et gan-
ske andet fagomrade, hvor han har laest, men ikke faerdiggjort, et bachelorforlgb pa universitet.
Klageren blev i 2021 sygemeldt med depression og PTSD. Den 8/9 2021 blev klageren ansat i en
deltidsfunktion 4 timer ugentligt og med plan om optrapning. | april 2022 blev klageren gensy-
gemeldt og overgik til jobafklaringsforlgb grundet forvaerring i helbredet. | maj 2022 genoptog
klageren sit arbejde, hvor klageren ggede arbejdstiden til 12 timer, og herefter gik han ned pa
9-10 timer om ugen. Fra 20/10 2023 til 20/12 2023 var klageren i et praktikforlgb med fysiske
opgaver 6 timer ugentligt. Fra 3/1 2024 til 9/6 2024 var klageren i praktikforlgb i en social funk-
tion med 7-8 timer pr. uge. Den 16/7 2024 blev klageren visiteret til fleksjob.

Selskabet har ydet praemiefritagelse og betalt invaliderente fra 7/8 2021 til 1/2 2025, hvor sel-
skabet har stoppet ydelserne med henvisning til, at klagerens generelle erhvervsevne ikke er
nedsat med halvdelen. Klageren gnsker, at naevnet palaegger selskabet at "genoptage udbeta-
lingen af invaliderente og genoptage preemiefritagelse i overensstemmelse med forsikringsbe-

tingelsernes ordlyd og intention".

Klageren har anfgrt, at de helbredsmaessige og pkonomiske betingelser for udbetaling af invali-
derente og preemiefritagelse er opfyldt. Klageren har anfgrt, at der foreligger tungtvejende do-
kumentation for, at erhvervsevnen er varigt og vaesentligt nedsat til under 1/3, og at selskabet
ikke har bevist, at den kommunale arbejdsprgvning ikke er fyldestggrende og retvisende, her-
under at han i en anden stilling vil kunne arbejde mere end 12,5 timer om ugen. Klageren har
anfert, at selskabet ved beregning af indtjeningsevnen har medregnet hans fleksjobtilskud, men
at forsikringsbetingelserne ma forstas saledes, at offentlige ydelser ikke skal medregnes. Hvis
selskabet har ret i, at fleksjobstilskuddet skal medregnes, betyder det sammen med kravet om,
at forsikringstageren ikke ma tjene mere end 50 procent af sin oprindelige manedslgn, at per-
soner med lavere Ignninger, dvs. hvor de offentlige ydelser i form af fleksjobtilskud eller fgr-
tidspension udggr mere end 50% af forsikredes oprindelige manedslgn, aldrig vil kunne fa glae-

de af forsikringen. Klageren har anfgrt, at hans Ign pa tidspunktet for indgaelsen af forsikrings-
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aftalen var sa lav, at han alene ved at modtage en fleksjobydelse ville have en indtaegt pa mere
end 50%. Klageren har anfgrt, at han derfor har tegnet en forsikring, som han aldrig vil kunne fa
gleede af, medmindre hans indtaegtsforhold aendrede sig markant, og at selskabet var klar over
det. Klageren har anfgrt, at "det gkonomiske kriterium i forsikringsbetingelserne... strider mod
formalet med ordningen og fuldsteendigt underminerer forsikringens veerdi for lavtlgnnede.
Fortolkningen kan ikke anses for vedtaget, da den, set i forhold til dens indgribende betydning,
ikke er praeciseret eller i gvrigt fremhaevet i tilstraekkelig grad — hverken generelt eller konkret
over for mig, uanset [selskabet] matte vide, at det var helt afggrende for mig. Safremt Forsik-
ringsankenaevnet matte finde, at det gkonomiske kriterium skal anses for vedtaget med det
indhold [selskabet] pastar, gare jeg geldende, at kriteriet er urimelige og skal tilsidesaettes ef-

ter aftalelovens § 36, jf. § 38c".

Selskabet har anfgrt, at der er lzegelig dokumentation for, at klagerens generelle helbredsmaees-
sige erhvervsevne er nedsat til halvdelen, men ikke til 1/3, og at klagerens evne til at tjene pen-
ge ikke er nedsat til halvdelen. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke er arbejdsprgvet pa det
brede arbejdsmarked i forhold til klagerens skanehensyn. Selskabet har anfgrt, at der ikke er
beskrevet helbredsmaessige gener, som er uforenelige med varetagelsen af erhverv pa halv tid
med de rette skanehensyn. Selskabet har anfgrt, at indkomst eller mulige indkomster fra fleks-
job —herunder ledighedsydelse — eller andre stgttede beskaeftigelsesordninger pa det alminde-
lige arbejdsmarked anses som indkomst (incl. evt. tilskud) opnaet ved personlig arbejdsindsats.
Selskabet har anfgrt, at en erhvervsdygtig person med tilsvarende alder og uddannelse fra
samme geografiske region kan tjene 33.976 kr. om maneden, og at klagerens nuvaerende ma-
nedlige indteegt, herunder Ign i fleksjob og kommunalt tilskud, er pa 23.737 kr. Selskabet be-
strider, at forsikringsbetingelserne helt eller delvist er urimelige og skal tilsidesaettes som ugyl-

dige.

Forsikringen giver ret til invaliderente, hvis klagerens generelle erhvervsevne som fglge af syg-
dom eller ulykke er nedsat med halvdelen. Forsikringen giver ret til preemiefritagelse, hvis kla-

gerens erhvervsevne er nedsat med 2/3. Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 14.1, at
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"Erhvervsevnen anses for nedsat til 1/3 eller derunder, respektive til mellem 1/2 og 1/3, sa-
fremt forsikrede ved personlig arbejdsindsats ikke leengere vurderes at vaere i stand til — be-
dgmt under hensyn til hans nuvaerende tilstand, uddannelse og tidligere virksomhed — at tjene
mere end 1/3, respektive 1/2 af, hvad der i samme egn er sadvanligt for fuldt arbejdsdygtige

personer med lignende uddannelse og alder."

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 14.3, at "Evt. indkomst eller mulige indkomster
fra fleksjob — herunder ledighedsydelse — eller andre stgttede beskaeftigelsesordninger pa det
almindelige arbejdsmarked anses som indkomst (incl. evt. tilskud) opndet ved personlig ar-

bejdsindsats."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke opfylder den gkonomiske betin-
gelse for deekning, idet klagerens aktuelle indtjening inklusive flekslgnstilskud overstiger halv-
delen af, hvad der er i samme egn, er saedvanligt at tjene for fuldt arbejdsdygtige personer med
lignende uddannelse og alder. Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at tilsidesaette forsik-

ringsbetingelserne helt eller delvist efter aftalelovens § 36, jf. § 38c.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa Ignstatistikken fra DA statistik, hvor det fremgar, at en
medianmanedslgn i 2024 for en mekaniker med 10-14 ars erfaring udggr 33.976 kr. Naevnet
bemaerker, at dette belgb er inklusive arbejdsmarkedsbidrag og pensionsbidrag fra Ienmodta-

ger og arbejdsgiver.

Naevnet er opmaerksom pa, at klageren fgr sin sygemelding arbejdede 22 timer om ugen i en
anden jobfunktion, og at selskabet har oplyst, at der ikke er nogen offentlig tilgeengelig Ignstati-

stik for denne jobfunktion.

Naevnet bemaerker, at klageren f@r sin sygemelding arbejdede 8 timer om ugen som mekaniker

ved siden af sin anden jobfunktion, og at det fremgar af klagerens arsopggrelse for 2020, at
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klageren havde en samlet arlig indteegt pa 270.254 kr., svarende til en manedlig indtaegt pa

22.521 kr., hvilket svarer til 27.776 kr., hvis Isnnen omregnes til en fuldtidslgn.

Pa den baggrund finder navnet, at Ignstatistikken for mekaniker, som selskabet har fremlagt,
med rimelighed kan bruges som sammenligningsgrundlag for, hvad fuldt arbejdsdygtige perso-

ner med klagerens uddannelse, jobfunktion og alder ssedvanligvis tjener.

Mht aftalelovens § 36, jf. § 38c bemaerkede naevnet i sag 92719, at "Det spgrgsmal melder sig,
om bestemmelsen i forsikringsbetingelsernes punkt 5.1.1.1 i den omhandlede firmapensionsaf-
tale — hvoraf det fglger, at eventuelle sociale og andre offentlige ydelser og tilskud indgar i be-
regningen af klagerens indtjening — kan tilsidesaettes som urimelig i medfgr af aftalelovens § 36
med virkning for klageren". Naevnet udtalte i sag 92719, at "der ikke er forngdne holdepunkter
for at tilsidesaette bestemmelsen i punkt 5.1.1.1 i firmapensionsaftalens forsikringsbetingelser i
medfgr af aftalelovens § 36, idet bestemmelsen bygger pa objektive kriterier, som har vaeret
almindeligt anvendt i branchen gennem de seneste 15 ar, hvorfor det vil have endog meget

vidtraekkende konsekvenser at eendre herpa ved en afggrelse i en konkret tvist".

| sagerne 92719 og 96647 bemaerkede nzevnet dog tillige, at "der i 2018 er gennemfgrt lovgiv-
ning, som indebzerer, at forsikrings- og pensionsselskaber har ivaerksat kravs- og behovsanaly-
ser, som skal sikre, at nyudviklede og udbudte forsikringsprodukter er egnet til de kunder, som
udggr malgruppen for den pageldende forsikring. Naevnet henviser herved til forordning
2017/2358 af 21. september 2017 om supplerende regler til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2016/97 for sa vidt angar krav til produkttilsyn og styring for forsikringsselskaber
og forsikringsdistributgrer. Forordningens artikel 4 foreskriver anvendelse af en produktgod-
kendelsesproces, som skal medvirke til at sikre blandt andet, at forsikringsprodukter tager hgj-
de for kundernes mal og interesser. Artikel 7 fastslar, at selskaberne Igbende skal overvage og
regelmaessigt revidere de udbudte forsikringsprodukter og vurdere, om produkterne fortsat
lever op til malgruppens behov. Revision kan ske som fglge af eendringer i gaeldende lovgivning,

ligesom der skal treeffes foranstaltninger til at afb@de negative konsekvenser for kunderne".
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Naevnet bemaerker, at det er Finanstilsynet, der har kompetence til at pabyde, at forsikrings- og
pensionsselskaber iveerksaetter de forngdne kravs- og behovsanalyser, som kan sikre, at selska-
bets produkter bliver tilpasset kundens krav og behov.

Naevnet henviser ogsa til sagerne 100723 og 100591.

Naevnet har herefter ikke anledning til at tage stilling til, om klagerens helbredstilstand ud fra
en rent laegelig vurdering ma anses for nedsat til 1/2 eller 1/3. idet det fremgar af forsikringsbe-
tingelsernes punkt 14.2, at selskabets vurdering af erhvervsevnetabet sker ud fra en laegelig
vurdering og en vurdering af forsikredes indkomstmuligheder.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



