Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. februar 2026 blev i sag nr. 104115:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. | klageskema af 9/8 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Gulvvarmen kan ikke reguleres i de forskellige rum, da den er sammenhangende, hvilket ggr at
rummet ved siden af kgkken/alrum bliver meget varmt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Fa gulvvarmen delt, og sat noget pa, sa vi kan regulere varmen i de forskellige rum"

Selskabet har den 4/11 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Det fremgar af klagen, at der klages over, at Alm. Brand Forsikring alene har tilbudt delvis daek-
ning
for klagers anmeldelse vedrgrende gulvvarmereguleringen i klagers hus.

Efter gennemgang af klagen fastholder Alm. Brand Forsikring, at klageren, jf.
forsikringsbetingelserne, ikke er berettiget til yderligere daekning pa ejerskifteforsikringen for det
anmeldte forhold.

Sagens forlgb
Klager er omfattet af en ejerskifteforsikring geeldende fra den 15. december 2023.

Forsikringspolice og forsikringsbetingelser er fremlagt som bilag A.
Selskabet modtog skriftlig anmeldelse fra klager den 15. september 2024 om, at der var fejl pa

gulvvarmestyringen i vaerelset, som ligger i forleengelse af spisestue/alrum, hvor det blev meget
varmt.
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Skadesanmeldelse er fremlagt som bilag B.

Den 16. september 2024 anmodede selskabet om en nzermere beskrivelse af det anmeldte for-
hold samt dokumentation herpa.

Idet selskabet ikke hgrte fra klager, rykkede selskabet for et svar den 4. oktober 2024:

'Hej ...

Jeg kan ikke se, at vi har modtaget en tilbagemelding fra dig pd vores sidste mail.

Du er meget velkommen til at vende tilbage med de adspurgte informationer og dokumenter,
hvorefter vi gerne ser naeermere pa din anmeldelse og sag. Hgrer vi ikke fra dig inden for de nzeste
4 uger afsluttes sagen automatisk.

Sagen kan gendbnes.”

Sagen blev afsluttet den 7. november 2024, idet klager ikke vendte tilbage.

Den 27. januar 2025 henvendte klager sig pa ny til selskabet, hvorefter selskabet igen anmodede
om at fa en uddybende beskrivelse af anmeldelsen samt dokumentation.

Selskabet skrev efterfglgende fglgende:

'Hej ...

Dokumentation af skaden:

Ndr der er tale om en ulovlig installation, er det ngdvendigt, at dette bliver dokumenteret korrekt.
Vi har derfor brug for, at du far en udtalelse fra en VVS’er, som beskriver og dokumenterer hvad
der er ulovligt samt henviser til relevante bygningsreglementer, far vi kan vurdere om det anmeld-
te kan daekkes af forsikringen.

Forholdet skal vaere ulovligt pa opfarsel/udfarsels tidspunktet samt pd anmeldelsestidspunktet.

Pa ejerskifteforsikringen deekker vi ikke undersggelser, men erstatningen omfatter rimelige og
ngdvendige omkostninger til klarlaegning af skaden, sdfremt der er tale om en daekningsberettiget
skade.

Udbedringsmetode og pris for udbedring:

Beskrivelse af drsag, omfang og udbedringsmetode samt pris for udbedring

Ngdvendige dokumentation:

Alder pd installationen.

Det er ikke krav om individuel rumstyring for gulvvarme installeret fgr 2004. Hvis dette ikke er
manglende mulighed for varmeregulering | anmelder, bedes | fremsende dokumentation for anden

ulovlig installation eller skade som fglge af det anmeldte forhold.

Det er vigtig at dokumentationen indsendes pa den rigtige sag. Besvar der for venligst denne mail,
og vedhaft dokumentationen.
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Dokumenterne kan indsendes ved at besvare denne mail:
4444331+almbrand@mgb.scalepoint.com

Veerd at vide:
Der gaelder en selvrisiko pr. skade. Selvrisikobelgbet fremgdr af din police.

Ndr vi har modtaget de yderligere oplysninger og dokumenter, vil vi hurtigt muligt fortsaettebe-
handlingen af din skadeanmeldelse.'

Idet selskabet fortsat ikke havde modtaget tilbagemelding fra klager, rykkede selskabet for doku-
mentation den 16. april 2025:

'Hej ...,

Jeg kan ikke se, at vi har modtaget en tilbagemelding fra dig pa vores sidste mail. vedr. dokumen-
tation af ulovlig installation pa gulvvarme.

Du er meget velkommen til at vende tilbage med de adspurgte informationer og dokumenter,
hvorefter vi gerne ser naermere pa din anmeldelse og sag. Harer vi ikke fra dig inden for de naeste

4 uger afsluttes sagen automatisk. Sagen kan gendbnes.'

Den 17. april modtog selskabet fglgende fra klager:
Til ...

Har haft VVS firma til at undersgge gulvvarmen da vi via de tilgaengelige dokumenter ikke har
kunne finde datoen for opfarelse af gulvvarmen. Sender mail modtaget fra [VVS-firma].

Mvh',

VVS-udtalelsen er fremlagt som bilag C.

Selskabets taksator efterspurgte herefter dokumentation vedr. gulvvarmen:
'Hej ...

For at kunne behandle anmeldte forhold vedr. gulvvarme vil vi bede dig om at fremsende

Foto med beskrivelse af anmeldt forhold. Hertil plantegning hvor forhold er markeret. Foto af rum,
rumstyring samt teknikskab hvor gulvvarme er tilslutter

Kopi af salgsopstilling / ejendommens praesentation
Kopi af kabskontrakt
Kopi af Energimaerkning

Bygnings oplysninger fra ejendommens opfarelse samt eventuelle til og ombygning fra Kommu-
nens digitale byggearkiv.
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Udtalelse fra din handvaerker med beskrivelse af forhold, udbedringsmetode og pris.

Ndr vi har modtaget de adspurgte oplysninger og dokumenter, ser vi naermere pad din sag, hvor vi
vurderer;

Om skaden umiddelbart er daekket af forsikringen eller ej. Om vi skal have foretaget en besigtigel-
se af vores taksator.'

Selskabet modtog fotos samt relevante dokumenter fra klager den 8. maj 2025:

'Til ...

Til sender gnsket dokumentation - se vedhaeftet filer.

Har ikke et skriftligt tilbud fra handvaerkeren men under sin gennemgang af gulvet vurderede han,
at det ville koste omkring 50.000-80.000kr

Mvh',

De fremsendte fotos er fremlagt som bilag D.
Der blev herefter aftalt besigtigelse den 3. juni 2025.

Besigtigelsesrapport er fremlagt som bilag E, fotos er fremlagt som bilag F og termografering er
fremlagt som bilag G.

Som fplge af besigtigelsen fremsendte taksator sin afggrelse den 16. juni 2025, hvor der blev til-
budt delvis deekning for den manglende gulvvarme automatik for rumstyring.

Der henvises til bilag 1 fremlagt af klager.

Klager var uenig i taksators vurdering og fremsendte sin indsigelse den 24. juni 2025.

Til ...

Vi er ikke enige i din afsluttende afggrelse, da vi mener, at det stadigvaek ikke vil veere muligt at
andre temperaturen i de to lokaler.

Huset var kgbt med det antal veerelser som der var under besigtigelsen og vi har ingen hand-
vaerksmeessig uddannelse som har givet os mulighed for at opdage denne type fejl pa installatio-
nen.

Vi gnsker at fa det lavet korrekt s temperaturen kan indstilles i de forskellige rum.

Mvh'.

Den 27. juni 2025 besvarede taksator fglgende:

'Hej ...

Som oplyst i skadebrev af 16.06.2025 er det oplyst at ved udleegning af gulvvarme slanger var der
tale om et stort rum og deraf lovligt. Farst da gips vaeg bliver opsat og veerelse komme til er her ta-
le om to rum hvor der ikke er mulighed for at requlere varme i rum hver for sig.

Vi fastholdet afggrelse i skadebrev.

1

Den 10. juli 2025 skrev klager fglgende:
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Til ...

Vi gar indsigelser mod afgarelsen angdende gulvvarmen og veaelger at fa et ekspertrdd.

Vi kgbte huset med de fremviste vaerelser uden en beskrivelse i tilstandsrapporten om fejl pa gulv-
varmen.

Vi vil gerne have lavet det korrekt med varmestyring individuelt til hvert rum

Mvh',

Selskabets taksator henviste til fagkonsulenten og skrev fglgende:
'Hej ...

Tak for info

Fremadrettet skal i skrive til vores fagkonsulent. mail:
fagkonsulent.ejerskifte@almbrand.dk’.

Sagen blev herefter paklaget til Ankenaevnet for Forsikring.

Forsikringsbetingelserne

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.2, jf. bilag A, s. 11 fremgar fglgende:

'2.2 Hvad dzekkes?

2.2.1 Skader

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved skade forstds brud, lekage, deformering, sveekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller andre
fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens vaerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i for-
hold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

Ved 'neerliggende risiko for skader' forstas, at der erfaringsmeessigt vil udvikle sig en skade, hvis
der ikke szettes ind med saerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende
foranstaltninger.'

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.2.3, jf. bilag A, s. 12 fremgar fglgende:

'2.2.3 VVS-installationer

Forsikringen daekker udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af varme-, ventilati-
ons- og sanitetsinstallationer (vvs-installationer) i og under de forsikrede bygninger (til ydersiden
af bygningens fundament) samt lovligggrelse af ulovlige forhold ved sddanne installationer.

Det er en forudsaetning, at det ulovlige forhold forelg bdde pd opfarelses- og udfarelsestidspunktet
og pd tidspunktet for anmeldelse af forholdet til os.".

Selskabet fastholder sin vurdering
Alm. Brand Forsikring skal over for Ankenaevnet for Forsikring fastholde, at der ikke er forsikrings-
daekning pa ejerskifteforsikringen for det af klageren anmeldte forhold.

Selskabet skal overordnet ggre galdende, at det er klageren, der efter almindelige forsikringsret-
lige

principper, har bevisbyrden for, at der pa overtagelsestidspunktet var forhold ved huset, som ud-
gjorde en daekningsberettiget skade eller nzerliggende risiko for skade.
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Denne bevisbyrde ses ikke at vaere Igftet.

Klager har gjort geeldende, at gulvvarmen i de to rum er sammenhangende, hvilket medfgrer at
rummet ved siden af kgkken/alrum bliver meget varmt, og klager kreever derfor daekning for en
individuel regulering af temperaturen i de to rum.

Af klagers VVS-notat fremgar det, at gulvvarmen i det ene rum ikke kan styres individuelt, da man
har fgrt samme kreds ind i bade det pageeldende rum og alrum uden at opdele det i to separate
kredse, hvilket forarsager, at temperaturen i de to rum ikke kan reguleres uafhaengigt af hinan-
den.

Ved selskabets besigtigelse kunne det konstateres, der ikke var monteret gulvvarme automatik for
rumregulering, idet styringen kunne ses at ske via ventilhaetter. Der blev foretaget funktionsaf-
prevning af gulvvarmeanlaegget, hvor gaskedel og diverse ventiler blev abnet, og nogle lukket for
direkte varme til gulvvarmeanlaegget for kontrol af udleegningsmgnster i alrum/vaerelse. Efter op-
varmning af gulvvarmekredsen, kunne der konstateres udleegningsmegnstre af gulvvarme i al-
rum/vaerelse. Her ses gulvvarmeslange at vaere udlagt som en gulvvarmekreds til alrum og vaerel-
se. Der kunne ses at vaere det samme klinkegulv i vaerelset og alrum, hvorfor der var tale om et
gennemgaende gulv. Vaeggen mod alrum fra veerelset kunne ses at vaere opfgrt som en gipsveeg
og vaeggen til gang/sovevaerelse vurderes at veere koksvaeg/gasbeton fra ejendommens opfgrelse.

For sa vidt angar VVS-deekningen i betingelsernes punkt 2.2.3, har selskabets taksator konstateret
en ulovlighed ved styringen af anlaegget opf@rt i 2008 uden regulering af rumtemperaturen. Den
ulovlighed har selskabet meddelt daekning for, jf. selskabets afggrelse af 16. juni 2025 med en op-
gjort erstatning for opsaetning af rumstyring.

For sa vidt angar den individuel manglende regulering af temperaturen i de to rum, bemaerker sel-
skabet, at da huset blev opf@rt i 1967 var alrum/spisestue et stort og samlet rum, der efterfglgen-
de forud for klagers kgb er blevet opdelt med en gipsveeg og inddraget til et vaerelse.

Der henvises til plantegningerne i bilag H.

I den forbindelse har taksator vurderet, at udlaegningen af gulvvarmeslanger var lovligt pa opfg-
relsestidspunkt, idet der her var tale om et stort rum.

Selskabet bemaerker endvidere, at opsaetningen af gipsvaeggen ikke medfgrer, at gulvwvarmeinstal-
lationen kan siges at veere ulovligt udfgrt, idet der ikke er aendret pa selve installationen, men der-
imod alene husets indretning/plantegning.

Selskabet er derfor fortsat af den opfattelse, at der ikke er tale om en daekningsberettigende ulov-
lig

udfgrt vvs-installation, ligesom den omstaendighed, at der kunne konstateres et tilfredsstillende
termisk indeklima, ikke udg@gr en deekningsberettigende vaesentlig nedszettelse af wvvs-
installationen i henhold til betingelsernes punkt 2.2.3.
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Selskabet finder det ikke pavist, at rummene ikke kan opvarmes tilstraekkeligt hver iszer og finder
saledes heller ikke, at det forhold, at der ikke er mulighed for regulering af gulvvarmen i de enkel-
te

rum, ikke gar ud over, hvad klageren med rimelighed ma tale.

Rummene har vaeret ét rum, og gulvvarmen har vaeret styret som ét rum, sa det man blot skal vae-
re

opmarksom pa (i de kolde maneder) er, at man vil opna det mest optimale flow, hvis man s vidt
muligt sgrger for at varmen kan cirkulere rundt i huset.

Den omstandighed at der er opsat en gipsvaeg i rummet saledes, at det opdeles i to rum, kan hel-
ler ikke siges at udggre en skade eller naerliggende skaderisiko, jf. betingelsernes pkt. 2.2.1.

Som fglge af ovenstdende ma selskabet fastholde, at klager ikke har pavist manglende eller vae-
sentligt nedsat funktion af vvs-installationen, ligesom det ikke er bevist, at der er tale om en ulov-
lig vvs-installation. Derudover har klager ikke godtgjort, at der pa overtagelsestidspunktet var for-
hold ved gulvvarmeinstallationen, der udgjorde en skade eller nzerliggende risiko for skade i ejer-
skifteforsikringens forstand, hvorfor der ikke kan tilbydes yderligere daekning."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Navnet har blandt andet modtaget police og betingel-
ser, anmeldelse, udtalelses fra VVS-firma indhentet af klageren, selskabets besigtigelsesrapport

af 27/5 2025 Uddrag af bilagene gengives nedenfor, fotos og termografi og varmediagram.

Det fremgar af udtalelse fra VVS-firma indhentet af klageren:

"Jeg har veaeret forbi jeres adresse og gennemgaet installationen af gulvvarmen.

Jeg kan konstatere, at gulvvarmen i det ene rum ikke kan styres individuelt, da man har fgrt sam-
me kreds ind i bade det rum og spisestuen uden at opdele det i to separate kredse. Det betyder,
at temperaturen i de to rum ikke kan reguleres uafhaengigt af hinanden.

Ifglge DS 469 — Norm for varmeanlaeg med vand som varmebarende medium, stilles der krav om,
at det skal vaere muligt at opretholde og regulere temperaturen individuelt i hvert enkelt rum.
Dette fremgar bade af den gaeldende version af normen (DS 469:2013, afsnit 8.5) og af tidligere
versioner, herunder DS 469:1993 (revideret 2003), som har veeret gaeldende i en arraekke.

Den nuvaerende Igsning lever derfor ikke op til kravene i normen, uanset hvornar installationen er
udfgrt. For at bringe anlaegget i overensstemmelse med galdende regler, skal gulvet brydes op,
og der skal etableres en separat gulvvarmekreds i bade det pagaeldende rum og i spisestuen."

Det fremgar af selskabets besigtigelsesrapport af 27/5 2025:

"Ejendom er fra 1967 og i fremsendte bygningsoplysninger fra 1973 kan konstateres at der er for-
taget en til bygning hvor man har opfgrt stueplan og kaelder samt opsat oliekedel placeret i kael-
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der. Varmeanlag kan ses opfgrt som et-strengsanlaeg. Pa plantegning fra 1967/1973 kan ses at al-
rum/spisestue som et stort rum hvor i dag er inddraget areal til vaerelse. (plantegning SOP).

Ved besigtigelsen var varmeanlag sat til sommerdrift. Varmeanlagget er opbygget omkring gas-
kedel af meerket Viessmann type Vitodens 300 W. Der kan ses gulvwvarmeanlag med monteret
shuntanlag monteret under gaskedel. Gulvvarmeanlaeg bestar af 1 enkelt gulvvarme kreds mon-
teret pa fordele rgr med 3 afgange af ukendt fabrikat. Ikke brugte afgange er afproppet. (2 stk.)
Der er ikke monteret nogen gulvvarme automatik for rumregulering. Styring sker via ventilhatter.
Shuntanlzeg er opbygget med cirkulationspumpe af meerket Grundfos type Alpha + 15-60 fra
2008, fremlgbsfgler sat i stilling 1 med tilhgrende bypass. Der er fortaget funktionsafprgvning af
gulvvarme anlaeg hvor gaskedel og diverse ventiler blev abnet, og nogle lukket for direkte varme
til gulvvarme anlaeg for kontrol af udleegningsmgnster i alrum / vaerelse. Ventilkegle pa fordeler
reér ene gulvvarme kreds blev funktionsafpregvet hvilket ogsa galt for fremlgbsventil hvor regulator
blev af- og genmonteret. Efter rum tids opvarmning af gulvvarme kreds Kan konstatere udleeg-
ningsmegnstre af gulvvarme i alrum/ vaerelse. Her kan ses gulvvarme slange er udlagt som en gulv-
varme kreds til alrum og veerelse. Klinkegulv i vaerelse og alrum er ens hvor det vurderes at gulv er
gennemgaende. Vaeg mod alrum er opfgrt som en gipsvaeg. Vaeg til gang / soveveaerelse vurderes
til at vaere koksvaeg/ gasbeton fra ejendommens opfgrelse.

Efter min vurdering er her tale om et gulvvarmeanlaeg opfert i 2008 uden regulering af rumtem-
peratur. Pa opfgrelses tidspunkt var efter min vurdering ikke nogen gispvaeg og alrum var et stort
rum. Pa et senere tidspunkt er opsat gipsveeg, og deraf 2 rum. Klinkegulv er gennemgaende. Det
skal hertil bemaerkes at 2 afgange pa fordeler r@r er proppet af, sa to kreds gulvvarme har ikke
vaeret noget problem hvis der har vaere 2 rum pa opfgrelses tidspunkt. Udlaegning af gulvvarme
slanger var lovligt pa opfgrelses tidspunkt idet her var tale om et stort rum.

Der kan konstateres at pa opf@relses tidspunkt i 2008 var der krav til regulering af rumtemperatur
hvilket ikke sker her idet styring af rumtemperatur sker via ventilhatte pa fordeler rgr og frem-
Igbsregulator. Dette er ulovligt.

Udbedringsmetode.
Opsaetning af Wavin 9000 AHC GV2 To kreds kontrolboks styring med 1 stk. rumfgler, 1 stk. tele-
stat. Ansldet pris 6.500, 00 kr."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2.2 Hvad daekkes?

2.2.1 Skader

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele. Ved skade forstas
brud, lekage, deformering, svaekkelse, revnedannelse, gdeleeggelse eller andre fysiske forhold i
bygningen, der nedsaetter bygningens vaerdi eller brugbarhed naevneveaerdigt i forhold til tilsva-
rende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende byg-
ningsdele kan veaere en skade.

Ved 'neaerliggende risiko for skader' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis
der ikke saettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende
foranstaltninger.
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Forsikringstagerens individuelle gnsker om en saerlig anvendelse af ejendommen eller det forhold
i sig selv, at en bygningsdel bestar af et andet materiale end beskrevet i tilstandsrapporten eller
elinstallationsrapporten, er ikke omfattet af formuleringen 'fysiske forhold i bygningen, der ned-
szetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt'.

2.2.3 VVS-installationer

Forsikringen daekker udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af varme-, ventila-
tions- og sanitetsinstallationer (vvs-installationer) i og under de forsikrede bygninger (til ydersiden
af bygningens fundament) samt lovligggrelse af ulovlige forhold ved sadanne installationer.

Det er en forudsaetning, at det ulovlige forhold foreld bade pa opf@relses- og udfgrelsestidspunk-
tet og pa tidspunktet for anmeldelse af forholdet til 0s."

Naevnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom den 15/12 2023. Ejendommen er et enfamilieshus fra
1967, hvor der i 2008 er etableret gulvvarme i et alrum. Alrummet er efterfglgende pa et
ukendt tidspunkt blevet opdelt af en gipsvaeg, saledes at en del af rummet er blevet inddraget
til et vaerelse. Klageren anmeldte den 15/9 2024, at der var en fejl pa gulvvarmeanlagget, idet
man ikke kunne regulere varmen i veerelset, som blev meget varmt. Selskabet anmodede klage-
ren om at indsende yderligere beskrivelse af forholdet, hvilket klageren ikke gjorde, hvorfor
sagen blev lukket den 7/11 2024. Klageren kontaktede igen selskabet den 27/1 2025, hvorfor
selskabet igen anmodede om yderligere oplysninger. Klageren indsendte den 17/4 2025 en ud-
talelse fra VVS-firma. Selskabet foretog besigtigelse den 27/5 2025, hvorefter selskabet konsta-
terede, at anlaegget var opfgrt uden regulering af rumtemperatur, hvilket selskabet anerkendte
udgjorde et ulovligt forhold, hvilket selskabet har anerkendt at deekke. Selskabet afviste at yde
daekning til udbedring, saledes at gulvvarmen kan reguleres individuelt i de to rum. Klageren

gnsker gulvvarmeanlaegget bliver opdelt, saledes varmen kan reguleres i de to rum.

Selskabet har anfgrt, at det anmeldte forhold ikke udggr skade i ejerskifteforsikringens for-
stand. | forhold til VVS-daekningen har selskabet anfgrt, at VVS-installationen pa opfgrelsestids-
punktet var lovlig, nar der tages hensyn til den manglende rumstyring, som selskabet har aner-

kendt at daekke. Der er derfor ikke deekning efter ulovlighedsdaekningen. Selskabet har anfgrt,
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at klageren ikke har pavist, at rummene ikke kan opvarmes tilstraekkeligt hver iszer. Selskabet
finder pa denne baggrund, at det forhold, at der ikke er mulighed for individuel regulering af
gulvvarmen i de to rum, ikke gar ud over, hvad klageren med rimelighed ma tale. Selskabet har
anfgrt, at rummene tidligere har veeret ét rum, at gulvvarmen har varet styret som et rum, og
at den omstaendighed, at der er opsat en gipsvaeg, som har opdelt rummene ikke godtggr, at

gulvvarmens funktion er vaesentligt nedsat.

Klageren har anfgrt, at "gulvvarmen kan ikke reguleres i de forskellige rum, da den er sammen-
hangende, hvilket ggr at rummet ved siden af kgkken/alrum bliver meget varmt". Klageren har
anfgrt, at "huset er kgbt de fremviste veerelser uden en beskrivelse i tilstandsrapporten om fejl

pa gulvvarmen".

Det fremgar af udtalelses fra VVS-firma indhentet af klageren, at "Jeg kan konstatere, at gulv-
varmen i det ene rum ikke kan styres individuelt, da man har fgrt samme kreds ind i bade det
rum og spisestuen uden at opdele det i to separate kredse. Det betyder, at temperaturen i de
to rum ikke kan reguleres uafhaengigt af hinanden. Ifglge DS 469 — Norm for varmeanlag med
vand som varmebarende medium, stilles der krav om, at det skal vaere muligt at opretholde og
regulere temperaturen individuelt i hvert enkelt rum. Dette fremgar bade af den gaeldende ver-
sion af normen (DS 469:2013, afsnit 8.5) og af tidligere versioner, herunder DS 469:1993 (revi-
deret 2003), som har vaeret gaeldende i en arraekke. Den nuvaerende Igsning lever derfor ikke
op til kravene i normen, uanset hvornar installationen er udfgrt. For at bringe anlaegget i over-
ensstemmelse med geeldende regler, skal gulvet brydes op, og der skal etableres en separat

gulvvarmekreds i bade det pagaeldende rum og i spisestuen".

Det fremgar af selskabets besigtigelsesrapport af 27/5 2025, at "ejendom er fra 1967 og i frem-
sendte bygningsoplysninger fra 1973 kan konstateres at der er fortaget en tilbygning hvor man
har opfgrt stueplan og kaelder samt opsat oliekedel placeret i keelder. Varmeanlaeg kan ses op-
fort som et-strengsanlaeg. Pa plantegning fra 1967/1973 kan ses at alrum/spisestue som et

stort rum hvor i dag er inddraget areal til vaeerelse. Ved besigtigelsen var varmeanlaeg sat til
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sommerdrift. Varmeanlaegget er opbygget omkring gaskedel af maerket Viessmann type Vito-
dens 300 W. Der kan ses gulvvarmeanlaeg med monteret shuntanleeg monteret under gaskedel.
Gulvvarmeanlaeg bestar af 1 enkelt gulvvarme kreds monteret pa fordele rgr med 3 afgange af
ukendt fabrikat. Ikke brugte afgange er afproppet. (2 stk.) Der er ikke monteret nogen gulvvar-
me automatik for rumregulering. Styring sker via ventilhatter. Shuntanlaeg er opbygget med
cirkulationspumpe af maerket Grundfos type Alpha + 15-60 fra 2008, fremlgbsfgler sat i stilling
1 med tilhgrende bypass. Der er fortaget funktionsafprgvning af gulvvarme anleeg hvor gaske-
del og diverse ventiler blev abnet, og nogle lukket for direkte varme til gulvvarme anlaeg for
kontrol af udlaegningsmegnster i alrum / veerelse. Ventilkegle pa fordeler rgr ene gulvvarme
kreds blev funktionsafprgvet hvilket ogsa galt for fremlgbsventil hvor regulator blev af- og
genmonteret. Efter rum tids opvarmning af gulvvarme kreds Kan konstatere udlaegningsmegn-
stre af gulvvarme i alrum/ veerelse. Her kan ses gulvvarme slange er udlagt som en gulvvarme
kreds til alrum og veerelse. Klinkegulv i vaerelse og alrum er ens hvor det vurderes at gulv er
gennemgaende. Vaeg mod alrum er opf@rt som en gipsvaeg. Veeg til gang / soveveerelse vurde-
res til at vaere koksvaeg/ gasbeton fra ejendommens opfgrelse. Efter min vurdering er her tale
om et gulvvarmeanlaeg opfert i 2008 uden regulering af rumtemperatur. P@ opfgrelses tids-
punkt var efter min vurdering ikke nogen gispvaeg og alrum var et stort rum. P3 et senere tids-
punkt er opsat gipsvaeg, og deraf 2 rum. Klinkegulv er gennemgdende. Det skal hertil bemaerkes
at 2 afgange pa fordeler rgr er proppet af, sa to kreds gulvvarme har ikke veeret noget problem
hvis der har vaere 2 rum pa opfgrelses tidspunkt. Udleegning af gulvvarme slanger var lovligt pa
opferelses tidspunkt idet her var tale om et stort rum. Der kan konstateres at pa opfgrelses
tidspunkt i 2008 var der krav til regulering af rumtemperatur hvilket ikke sker her idet styring af

rumtemperatur sker via ventilhaette pa fordeler rgr og fremlgbsregulator. Dette er ulovligt".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.2.1, at "forsikringen daekker udbedring af ak-
tuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver naerliggende risiko for skader pa
de forsikrede bygninger eller bygningsdele. Ved skade forstas brud, leekage, deformering, svaek-
kelse, revnedannelse, pdelaeggelse eller andre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter byg-

ningens veerdi eller brugbarhed nzevneveaerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af
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samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende bygningsdele kan vaere en
skade. Ved 'neerliggende risiko for skader' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en ska-
de, hvis der ikke saettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre fore-

byggende foranstaltninger".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2.2.3, at "forsikringen daekker udbedring af
manglende eller vaesentligt nedsat funktion af varme-, ventilations- og sanitetsinstallationer
(vvs-installationer) i og under de forsikrede bygninger (til ydersiden af bygningens fundament)
samt lovligggrelse af ulovlige forhold ved sadanne installationer. Det er en forudsatning, at det
ulovlige forhold forela bade pa opfgrelses- og udfgrelsestidspunktet og pa tidspunktet for an-

meldelse af forholdet til os".

Naevnet bemaerker, at klageren har bevisbyrden for, at der foreligger en deekningsberettigende

skade i forsikringens forstand.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagel-
sestidspunktet var forhold ved gulvvarmen, som udgjorde manglende eller vaesentligt nedsat
funktion, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 2.2.3., eller deekningsberettigende forhold i gvrigt i

medfgr af basisdaekningen, jf. pkt. 2.2.1.

Navnet finder, at klageren ikke har bevist, at der foreligger ulovlige VVS-installationer, jf. for-
sikringsbetingelsernes punkt 2.2.3., nar der tages hensyn til det, som selskabet har anerkendt at

dakke. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren ikke har bevist, at det medfgrer vaesentlige
gener, at gulvvarmetemperaturen i de to rum ikke kan reguleres individuelt, idet naevnet laeg-

ger til grund, at begge rum problemfrit kan opvarmes tilstraekkeligt.
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Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at alrummet ikke var opdelt, da gulvvarmeanlaegget blev etable-
ret, og at selskabets besigtigelseskonsulent har vurderet, at anleegget pa etableringstidspunket
ikke var ulovligt opfert, bortset fra den manglende styring, som selskabet har anerkendt at
daekke. Naevnet bemaerker, at det er en betingelse for daekning af ulovlige VVS-installationer, at
forholdet var ulovligt pa opfgrelses- og udfgrelsestidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelse.

Det kan saledes ikke fgre til andet resultat, at rummet efterfglgende er blevet opdelt med en

gipsvaeg.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Thgnnings



