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mod
Alka Forsikring

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 14/8 2025 har klagerens advokat bl.a.
anfort:

"Idet jeg henviser til det indleverede klageskema vedrgrende min klients klage over afggrelse fra
Alka Forsikring skal jeg hermed fremkomme med supplerende bemaerkninger til sagen, idet jeg
repraesenterer [klageren].

Sagen omhandler tvist om, hvorvidt den haendelse, som min klient var udsat for den 28. februar
2020, er omfattet af hans ulykkesforsikring ved Alka Forsikring. Som sagens bilag 1 fremlaegges
forsikringsbetingelserne.

Min klient var den 28. februar 2020 udsat for en haendelse i forbindelse med sit arbejde, hvor han
overvaerede en [person], der forsggte selvmord ved at skeere halsen over. Vedkommende [per-
son] forsggte at bega selvmord med en kniv, og det var min klient, der fik stoppet det, og s@rgede
for, at [personen] kom pa sygehuset, hvor han kgrte med [personen] til psykiatrisk afdeling. Min
klient var i fysisk fare for selv at komme til skade ved at forhindre selvmordsforsgget, eftersom
der var en kniv involveret, som min klient fik vristet fra [personen].

Min klient har som fglge af denne handelse padraget sig psykiske gener efter denne handelse,
hvor han aktuelt gener i form af tristhed, gget temperament, reduceret koncentrations- og hu-
kommelsesevne, gget irritabilitet, flashbacks til haendelsen, social isolationstendens og gget sgvn-
behov.

Ulykken blev anmeldt til selskabet den 7. juni 2022. Som sagens bilag 2 fremlaegges anmeldelse af
7. juni 2022. Selskabet anmodede om udfyldelse af et anmeldelsesskema. Som sagens bilag 3
fremlaegges udfyldt anmeldelsesskema fremsendt til selskabet den 15. juni 2022.
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Selskabet anmodede herefter om fremsendelse af arbejdsskadesagens akter, og oplyste, at man
ville afvente afslutning af arbejdsskadesagen. | arbejdsskadesagen indhentedes herefter en psyki-
atrisk specialleegeerklaering, hvilken fremsendtes til selskabet den 8. oktober 2024 sammen med
bemaerkninger hertil. Som sagens bilag 4 fremlaegges psykiatrisk speciallaegeerklzering. Som sa-
gens bilag 5 fremlaegges brev af 8. oktober 2024 indeholdende bemaerkninger til den psykiatriske
speciallaegeerklaering.

Selskabet anmodede herefter om sagens fulde akter fra arbejdsskadesagen. Som sagens bilag 6
fremlaegges selskabets brev af 22. oktober 2024. Disse blev herefter fremsendt til selskabet den
24,

oktober 2024. Som sagens bilag 7 fremlaegges mail af 24. oktober 2024 indeholdende alle akterne
fra arbejdsskadesagen.

Selskabet meddelte herefter den 11. november 2024, at skaden ikke er deekket af ulykkesforsik-
ringen. Selskabet henviste som begrundelse for sit afslag til, at det fremgar af forsikringsbetingel-
sernes punkt 7.5.1, at forsikringen ikke daekker psykiske lidelser, der opstar pa grund af handel-
ser, hvor min klient ikke selv har veeret direkte udsat for livsfare eller fare for alvorlig personska-
de. Som sagens bilag 8 fremlaegges selskabets afslag af 11. november 2024.

Selskabets afgg@relse blev herefter paklaget. Som sagens bilag 9 fremlaegges klage af 21. november
2024.

Selskabet anmodede herefter om kopi af politirapport. Som sagens bilag 10 fremlaegges selska-
bets anmodningsskrivelse af 3. december 2024. Selskabet fik herefter fuldmagt til at indhente
denne direkte ved politiet. Som sagens bilag 11 fremlaegges sagens genparter modtaget fra politi-
et.

Selskabet oplyste herefter den 3. juli 2025, at selskabet fortsat fastholdt sin stillingtagen i sagen,
idet selskabet henviste til, at det er vurderingen, at min klient ikke har vaeret direkte udsat for livs-
fare eller fare for alvorlig personskade. Som sagens bilag 12 fremlaegges selskabets afggrelse af 3.
juli 2025. Ovenstaende har herefter givet anledning til neervaerende indbringelse for Ankenavnet
for Forsikring, idet det er den klare opfattelse, at haendelsen er omfattet af min klients ulykkesfor-
sikring.

Selskabet som begrundelse for sine afslag henvist til, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes
punkt 7.5.1, at forsikringen ikke daekker psykiske lidelser, der opstar pa grund af haendelser, hvor
min klient ikke selv har vaeret direkte udsat for livsfare eller fare for alvorlig personskade.

Jeg er ikke enig i, at haendelsen er omfattet af denne undtagelsesbestemmelse.

Min klient overvaerede en [person], der forsggte at bega selvmord. Vedkommende ... forsggte at
bega selvmord med en kniv, og det var min klient, der fik stoppet det, og sgrgede for, at [perso-
nen] kom pa sygehuset, hvor han kgrte med [personen] til psykiatrisk afdeling. Min klient var net-
op i fysisk fare for selv at komme til skade ved at forhindre selvmordsforsgget, eftersom der var
en kniv involveret, som min klient fik vristet fra [personen]. Det bemaerkes derudover, at ved-
kommende [person] allerede havde gjort selvskade, hvorfor min klient heller ikke var i tvivl om, at
[personen] var i stand til at ggre skade pa bade sig selv og andre.
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Jeg henviser derudover ogsa til epikrise af 25. april 2022 fra psykiatrisk speciallaege, jf. bilag 7, side
14, hvor det fremgar, at 'Seneste episode, der stadig pdvirker ham meget, var en [person], der skar
halsen over pad sig selv. [Klageren] ndede at forhindre det helt fuldbragt, men blodet flgd i vaerel-
set. Han viser undertegnede et billede af blodet, der ligger pa gulvet over alt. [Personen] overlever,
men bliver indlagt med politi i baelte pd somatisk sygehus.' Dette understgtter blot voldsomheden
af haendelsen, og at min klient faktisk fik forhindret, at [personen] begik selvmord.

| forleengelse af ovenstdende tillader jeg mig derudover at henvise til Ankenaevnet for Forsikrings
kendelse 98640, som netop omhandlede spgrgsmalet om fortolkning af en undtagelsesbestem-
melse og udstraekningen heraf, ligesom i naervaerende sag. | den konkrete sag var spgrgsmalet og-
sa, hvorvidt klagerens anmeldte haendelse i form af afveergelse af et selvmordsforsgg konkret var
omfattet af daekningen eller om haendelsen faldt under undtagelsesbestemmelsen. Ankenavnet
for Forsikring fandt i den konkrete sag, at klageren havde godtgjort, at han ved ulykkestilfeeldet
var i fare for alvorlig fysisk personskade, og at han fglgelig heraf havde ret til deekning for psykisk
varigt mén. Der blev i den forbindelse lagt vaegt pa, at der var tale om en meget uberegnelig situa-
tion, der kunne have udviklet sig med yderligere alvorlig fare for klageren. Dette ggr sig tilsvaren-
de geldende i naervaerende sag.

Som sagens bilag 13 fremlaegges Ankenaevnet for Forsikrings kendelse af 14. december 2022 i sag
98640.

Det er saledes ogsa min klare opfattelse, at handelsen er omfattet af deekningen pa min klients
ulykkesforsikring, og at selskabet dermed med urette har afvist daekning.

Pa baggrund af ovenstaende samt de for Ankenaevnet fremlagte bilag, skal jeg herefter anmode
om

Ankenavnet for Forsikrings stillingtagen til, dels hvorvidt Alka Forsikring har veeret berettiget til at
afsla deekning af haendelsen den 28. februar 2020 pa min klients ulykkesforsikring."

Selskabet har den 17/9 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen drejer sig om, hvorvidt klagers psykiske gener er deekket pa ulykkesforsikringen.

Klager anmeldte den 15. juni 2022, at han havde padraget sig psykiske gener i form af tristhed,
gget temperament, reduceret koncentration og hukommelsesevne, flashbacks, social isolations-
tendens og @dget sgvnbehov som fglge af en episode pa arbejde, hvor han havde overveaeret, at en
[person] pa ... forspgte at skaere halsen over.

Alka Forsikring bad ved brev af 14. juni 2022 klager om samtykke til at indhente de ngdvendige
oplysninger fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring til behandling af anmeldelsen.

Alka Forsikring rykkede ved mail af 10. maj 2023 klagers advokat for oplysningerne og fik oplyst,
at sagen endnu ikke var afsluttet i AES.

Alka Forsikring modtog den 29. maj 2024 kopi af AES statusmeddelelse, hvoraf det fremgik, at AES
forventede at kunne afggre klagers sag i juli 2025.
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Alka Forsikring modtog ved brev af 8. oktober 2024 kopi af den pa foranledning af AES indhentede
speciallaegeerklaering.

Klagers advokat fremsendte den 28. oktober 2024 kopi af AES anerkendelse af, at klagers gener
var en fglge af en arbejdsskade sammen med en omfattende bilagsmangde i form af bl.a. journa-
ler.

Alka Forsikring gennemgik det modtagne materiale og meddelte ved brev af 11. november 2024,
at skaden desveerre ikke var daekket pa ulykkesforsikringen, da klager ikke selv havde veeret i di-

rekte livsfare eller i fare for at lide alvorlig personskade.

Klagers advokat fremsendte den 21. november 2024 indsigelse over afggrelsen og henviste i den
forbindelse til Ankenaevnet for Forsikrings kendelse 98640.

Alka Forsikring bad som fglge af ovennavnte ved brev af 3. december 2024 klagers advokat om at
fremsende kopi af politirapporten.

Alka Forsikring rykkede for dette ved brev af 18. februar 2025, hvorefter klagers advokat frem-
sendte fuldmagt, sa selskabet kunne indhente politirapporten fra ... Politi.

Alka Forsikring bad ved brev af 4. marts 2025 ... Politi om kopi af rapporten og modtog aktindsigt
fra ... Politi den 12. juni 2025 og gennemgik herefter igen sagen.

Alka Forsikring fastholdt ved brev af 3. juli 2025 den trufne afggrelse.
Sagen er nu indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Klager var pa skadetidspunktet omfattet af en individuel heltidsulykkesforsikring i Alka Forsikring
med forsikringsbetingelserne UF-02.

Forsikringen daekker med henvisning til forsikringsbetingelsernes afsnit 6.1 personskader som fgl-
ge af ulykkestilfeelde

Det fremgar af afsnit 6.1.1, at ved ulykkestilfeelde forsta en pludselig haendelse, der forarsager
personskade.

For sa vidt angar psykiske skader som fglge af ulykkestilfaelde fremgar det af afsnit 7.6., at forsik-
ringen ikke daekker lidelser der opstar pa grund af haendelser, hvor skadelidte ikke selv har vaeret
direkte udsat for livsfare eller fare for alvorlig personskade.

Klager var ansat hos ...
Der foreligger en omfattende politirapport, som fraset klagers forklaring om den pageeldende
haendelse, alene indeholder afhgringer, forklaringer og sigtelse og senere tiltalefrafald i forhold til

de trusler, som sagens person angiveligt havde fremsat mod en ikke tilstedeveerende tredjemand.

Af klagers forklaring til politiet om den pageeldende episode fremgar det, at klager var ansat som
... 0g havde et rigtig godt forhold til sagens person.
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Han var pa arbejde den pagaeldende dag og befandt sig uden for sagens persons [rum], da det var
meningen, at sagens person skulle ...

[Andre personer] havde banket pa dgren, men der var ingen respons fra sagens person, hvorfor
klager besluttede at ga ind til sagens person.

Da klager abnede dgren, sa han, at sagens person stod midt i vaerelset og at der var blod pa gulvet
omkring ham. Da sagens person sa klager smed [personen] en kniv pa gulvet.

Herefter udtalte sagens person trusler mod en ikke tilstedeveerende tredjemand og ambulance
blev tilkaldt og klager tog med pa skadestuen. Angiveligt fremsatte sagens person gen trusler mod
feromtalte tredjemand, men klager hgrte ikke dette, da han var gaet ud af venteveerelset.

Der er desuden fremlagt en beskrivelse af episoden fra [arbejdspladsen], hvoraf det samstem-
mende fremgar, at ... bankede pa dgren til sagens persons [rum] og da der ikke svaredes, abnede
... dgren. Da ... kom ind, smed sagens person en kniv pa gulvet og ... opdagede, at sagens person
havde skaret sig selv i halsen, hvorefter der blev ringet 112.

Sagens person har pa intet tidspunkt veeret truende overfor ... men alene udtalt trusler mod en ik-
ke tilstedevaerende tredjemand.

Sagens person var ikke beveebnet, da [personen] smed kniven fra sig straks dgren blev abnet.

At sagens person smed kniven fra sig, blev observeret af ... som abnede dgren, som saledes med
det samme var klar over, at sagens person ikke var bevabnet. At sagens person saledes pa nogen
made skulle kunne udggre en trussel, er ikke naerliggende.

Det er i sagens natur en voldsom oplevelse at se, at en person har skadet sig selv og blod pa gul-
vet, men klager har pa intet tidspunkt vaeret i livsfare eller i fare for alvorlig personskade.

Sagens person har ikke udtalt trusler mod klager eller andre af de tilstedevaerende, men alene
mod en tredjemand, som ikke pa noget tidspunkt var til stede.

Alka Forsikring ma pa baggrund af de foreliggende oplysninger fastholde, at klager ikke opfylder
forsikringsbetingelsernes kriterier for deekning af psykisk skade.

Den fremlagte § 66 erklzering fra specialleege i psykiatri ... oplyser tilbagevenden af depressive
symptomer og beskriver, at klagers psykiske problemer var tilkkommet indenfor de seneste 5 ar,
hvor klager var ... og havde oplevet en lang raeekke meget voldsomme traumatiske begivenheder.

| vurderingen henviser specialleegen desuden til PTSD i forbindelse med klagers ... mangearigt
[misbrug] og langvarig behandling med antidepressiva.

Af ambulantepikrisen fremgar ligeledes oplysninger om leengerevarende antidepressiv behandling
forud for aktuelle haendelse samt at klagers tilstand var opstaet efter af have ... i en periode pa 5
ar.
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Det fremgar ligeledes af den almenpsykiatriske journal, at klager har oplevet tiltagende oplevelser
af angst og manglede psykisk overskud, efter at han begyndte at ...

Det fremgar ligeledes, at klager selv overfor den psykiatriske specialleege har beskrevet at have
oplevet en raekke meget voldsomme traumatiske begivenheder gennem ...

Alka Forsikring stiller sig pa den baggrund tvivlende overfor den senere udfzaerdigede speciallaege-
erklaerings afvisning af preemorbid disposition.

Selskabet betvivler ikke, at klager formentlig har padraget sig PTSD pa grund af [andre forhold]
gennem de seneste 5 ar, men er af den opfattelse, at den anmeldte skade ikke opfylder forsik-
ringsbetingelsernes krav om, at skaden skal vaere forarsaget af en pludselig haendelse, som defi-
neret i forsikringsbetingelsernes afsnit 6.1.1 for at vaere deekket pa forsikringen.

Det bemaerkes desuden, at forsikringen med henvisning til afsnit 7.1 og 7.1.1 ikke daekker sygdom
eller forud bestaende lidelse og heller ikke sygdom, der udlgses eller forvaerres af andre forud be-
stdende lidelser.

Det forhold, at AES har anerkendt, at der var tale om en arbejdsskade (ifglge Lov om arbejdsska-
desikring § 6 stk. 1) er ikke relevant for bedgmmelsen pa ulykkesforsikringen, da bade kriterierne
for at anse et ulykkestilfaelde for daekningsberettiget og bevisbyrden er vaesensforskellig de to for-
sikringstyper imellem.

Det fremgar af noten til § 6, at alle arbejdsskader anerkendes, nar der er medicinsk sammenhang
mellem en arbejdsmaessig pavirkning og skaden og at en arbejdsmaessig pavirkning - enten plud-
selig eller over tid - med henvisning til Lov om arbejdsskadeforsikring § 6 som hovedregel er et
daekningsberettiget ulykkestilfaelde pa arbejdsskadeforsikringen.

Afslutningsvis ma vi bemaerke, at klagers advokats pastande i brev af 21. november 2024 er
steerkt tendentigse, da det ikke noget sted i oplysningerne - e]j heller af klagers egen forklaring -
fremgar, at klager vristede kniven fra sagens person, men derimod at sagens person smed kniven
fra sig da dgren blev abnet.

Der er heller ikke belzaeg for at antage, at klager fik forhindret selvmord.

Faktum i den Ankenavns kendelse 98640 som klagers advokat henviser som belaeg for udstraek-
ningen af undtagelsesbestemmelsen i forsikringsbetingelserne er vaesensforskellig fra naervaeren-
de sag. Faktum i kendelsen var, at klager igennem laengere tid havde fysisk fat i og keempede med
en person, der forsggte at springe ud ad et vindue og dermed selv var i fare for at falde ud ad vin-
duet.

Alka Forsikring ma pa baggrund af de foreliggende oplysninger fastholde, at klager for det fgrste
ikke opfylder forsikringsbetingelsernes kriterier i afsnit 7.6 om selv at have veeret direkte udsat for
livsfare eller fare for alvorlig personskade.

For det andet er der efter selskabet opfattelse ikke tale om, at skaden er forarsaget af en pludselig
handelse, som defineret i forsikringsbetingelsernes afsnit 6.1.1."



Ankenaevnet for Forsikring

7. 104134



Ankenaevnet for Forsikring

8. 104134

Klagerens advokat har i brev af 26/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har noteret mig, at Alka Forsikring angiver, at 'klagers advokats pdstande i brev af 21. no-
vember 2024 er stzerkt tendentigse, da det ikke noget sted i oplysningerne - ej heller af klagers
egen forklaring - fremgar, at klager vristede kniven fra sagens person, men derimod at sagens per-
son smed kniven fra sig da dgren blev dbnet'. Det skal hertil bemaerkes, at det er korrekt, at min
klient ved afhgringen af Politiet oplyste, at den pageeldende [person] f@rst slap kniven, da min kli-
ent kom ind i rummet. Det er imidlertid ikke ensbetydende med, at [personen] slap kniven i det
samme @gjeblik, som min klient kom ind i rummet. Politiet spurgte min klient, om [personen] hav-
de kniven i handen, da min klient kom ind, eller om [personen] slap kniven efterfglgende. Deraf
ogsa udtalelsen fra min klient. Det bemaerkes i gvrigt, at det fremgar tydeligt af afhgringsrappor-
ten, at min klient ikke gennemlaeste referatet fra afhgringen.

For sa vidt angar det af [arbejdspladsen]n udarbejdede haendelsesbeskrivelse skal jeg understre-
ge, at denne beskrivelse netop ikke er udarbejdet af nogle af de ...., der var til stede, men at det
rettelig er udarbejdet af ... efter bedste evne efter haandelsen.

Det skal sdledes endnu engang understreges, at [personen] var i gang med et selvmordsforsgg, da
min klient fik stoppet ham. [Personen] var ved at skeere halsen over pa sig selv. Som sagens bilag
X fremlaegges det af min klient udfyldte skadesanmeldelse til arbejdsskadeforsikringsselskabet,
hvor min klient netop ogsa angiver, at 'da jeg kommer ind pd [personens rum], skaere vedkom-
mende halsen over pd sig selv. Det sprgjter ud med blod.’

Ovenstaende bemaerkninger bedes venligst inddrages i sagens videre forlgb, idet der samtidig
henvises til bemaerkningerne af 14. august 2025 i sin helhed."

Selskabet har i brev af 5/11 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"For sa vidt angar det uploadede bilag (X) skal vi bemaerke, at det er et bilag til arbejdsskadesagen
som er udfeerdiget to et halvt ar efter haendelsen og saledes ikke i samme tidsnzere forbindelse
med haendelsen som klagers egen forklaring til politirapporten og efter selskabets opfattelse der-
for ikke kan lzegges til grund som en retvisende gengivelse af den aktuelle handelse, men mere
har karakter af en efterrationalisering."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af politi-
ets afhgringsrapport af klageren af 23/10 2020:

"Han blev indledningsvis gjort bekendt med anledningen og han oplyste, at han udmeerket kendte
til sagen.

Han forklarede, at ... og at han er tilknyttet sigtede som han har et rigtigt godt forhold til.

Han forklarede videre, at han d. 290220 befandt sig pa ... og var pa arbejde. Han var uden for sig-
tedes ... idet det var meningen at sigtede skulle ...

Da der var Ca. 5 min til afgang fra adressen bankede det ... pa dgren ind til sigtedes ... Der var in-
gen respons.
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Afhgrte besluttede sig efterfglgende for at ga ind og han tog i dgren og gik ind til sigtede. Han sa
nu at sigtede stod midt i veerelset og at der omkring ham var blod pa gulvet. Da sigtede sa vidnet
smed [personen] en kniv pa gulvet.

Vidnet spurgte hvad han havde gang i. Hertil svarede sigtede 'l skal ikke lege med mig, hvis jeg far
fat i [tredjeperson] sa slar jeg hende ihjel'.

Pa skadestuen fremkom sigtede ligeledes med trusler mod [tredjeperson] men disse hgrte vidnet
ikke da han et kort gjeblik var gaet ud af ventevaerelset.

Vidnet er af den formening, at ovennaevnte trusler bestemt skal tages alvorligt da sigtede efter
hans
mening ikke er til at spgge med.

Han gnskede ikke at gennemlaese sin forklaring."

Det fremgar af udateret notat fra klagerens arbejdsplads om den anmeldte haendelse:

"Den 19.02.20: Radgiver orienterer [personen] om, at [personen] pr. ... skal ....
[Personen] ytrer efterfglgende sin utilfredshed ...

| dagene mellem d. 25. feb. og d. 29. feb. bliver [personen] tiltagende indesluttet. [Personen] til-
kendegiver overfor ..., at [personen] fgler, at [personen] ikke kan stole pa nogen.

Den 29.02.20.

[Personer] banker pa dgren, [personen] svarer ikke. ... dbner dgren ind til [personen]. Da [de]
kommer ind, smider [personen] en hobbykniv pa gulvet. [De] bliver opmaerksom p3a, at [personen]
har skaret sig selv i halsen. [De] far [personen] ned og sidde, der ringes 112. [Personen] virker pa
intet tidspunkt bange eller usikker. Udtaler at 'folk ikke skal lege med [personen]'. [De] svarer, at
det aldrig har veeret intentionen, og udtaler '... [person], vi er for at hjelpe dig'. [Person] svarer
'‘Det er [tredjeperson], der er skyld i det hele. Jeg slar [tredjeperson] fan’me ihjel, hvis jeg far fat

pa [tredjeperson]'.

Det fremgar af korrespondancebrev § 66 udarbejdet af psykiatrisk specialleege af 25/4 2022:
"PSYKISK HABITUS

[Klageren] angiver dog, at han har veeret helt velfungerende i en arraekke pa ca. 20 ar. De nuvee-
rende psykiske problemer er kommet til, efter han startede med at ... for ca. 5 ar siden med ...

PSYKISKE BELASTNINGER
[Klageren] beskriver en raekke meget voldsomme traumatiske begivenheder igennem sit ...
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Seneste episode, der stadig pavirker ham meget, var en [person], der skar halsen over pa sig selv.
[Klageren] naede at forhindre det helt fuldbragt, men blodet flgd i veerelset. Han viser underteg-
nede et billede af blodet, der ligger pa gulvet over alt.

Beskriver talrige andre voldsomme episoder under ...
VURDERING

Efterlader indtryk af en kombination af depression og PTSD. Vrede/irritabilitet fylder meget i de
seneste maneder."

Det fremgar af klagerens advokats brev til selskabet af 7/6 2022:

"Ulykken indtraf, da han den 28. februar 2020 pa sit arbejde overvaerede en [person], der forsggte
selvmord ved at skaere halsen over. Min klient har padraget sig psykiske gener efter denne haen-
delse, hvor han aktuelt gener i form af tristhed, gget temperament, reduceret koncentrations- og
hukommelsesevne, gget irritabilitet, flashbacks til handelsen, social isolationstendens og gget
spvnbehov.

| tilfaelde af, at haendelsen endnu ikke er anmeldt til selskabet, bedes naervaerende skrivelse anset
som en anmeldelse heraf. Jeg henviser i den forbindelse til det i emnefeltet angivne policenum-
mer."

Det fremgar af klagerens anmeldelse pa selskabets anmeldelsesblanket af 15/6 2022:

"Hvornar skete ulykkestilfseldet? ... 28/02 ar 2020
Hvor skete ulykkestilfaeldet? Pa arbejdet

Hvordan kom du til skade? Jeg overvaerede en [person] fra ..., der forsggte at skaere halsen over."

Det fremgar af klagerens anmeldelse af arbejdsulykke af 12/7 2022:

"Haendelsen skete den 28.02.2020 under udfgrelse af arbejde ..., hvor han overvaerede en [per-
son], der forsggte selvmord ved at skzere halsen over."

Det fremgar af ambulant epikrise fra psykiatrien af 9/8 2022:

"[Klageren], henvist til af egen laege under diagnosen depression og PTSD. | henvisningen oplyses,
at pt. i mange ar har haft depressionstendens og veeret i antidepressiv behandling i de seneste 10-
15 ar. Han har nu veeret undersggt ved praktiserende speciallaege jf. §66, hvor konklusionen blev,
at pt. frembyder symptomer pa en blanding af depression og PTSD.

Efter at have ... i 5 ar, har han igennem det seneste 3/4 ar udviklet tiltagende symptomer pa PTSD.
Han kan beskrive betydelige belastninger, herunder ogsa oplevelser af at vaere i livsfare i situatio-
ner, hvor han har fglt sig handlingslammet. Han beskriver plagsomme natlige mareridt og en
sveert udpraeget undvigeadfaerd, saledes han faktisk ikke t@r ga alene udenfor hjemmet. Han bli-
ver hurtigt udtraettet."
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Det fremgar af klagerens udfyldelse af "personlig erkleering vedrgrende arbejdsskade" af 10/9
2022:

2.5 Beskriv udfgrligt hvordan skaden skete:

Da jeg kommer ind pa [personens rum], skeerer vedkommende halsen over pa sig selv. Det sprgj-
ter ud med blod. Det er voldsomt. Der bliver ringet 112 og ambulancen kommer og jeg kgrer med
og [personen] bliver indlagt pa psykiatrisk afdeling, hvor jeg far at vide, at jeg skal blive ved [per-
sonen].

2.7 Beskriv udfgrligt, hvilke gener/skader du har padraget sig ved uheldet:
Jeg har efterfglgende udviklet angst, depression, belastningsskade og PTSD som jeg pt. Er i be-
handling med."

Det fremgar af journalnotat fra egen laege af 14/10 2022:

"I forbindelse med ... faengselsophold i ... er det nogle steder anfgrt 'at han havde PTSD herefter':
Dette skal korrigeres, pt fortaeller at han aldrig var udredt i psykiatrien dengang og min vurdering
er at det ikke er en egentlig diagnose fra dengang.

Han fortzeller at han efter [familiemedlems] dgd for ca 20 ar siden opstartede antidepressiv be-
handling og har faet dette gennem 20 ar stabilt.

Samlet set har han vaeret hardt psykisk ramt siden udlgsende haendelse 28/2-2020."

Det fremgar af udateret psykiatrisk speciallaegeerklaering indhentet i arbejdsskadesagen:

"Nuveerende psykiske lidelser

[Klageren] angiver at vaere treet og ked af det. [Klageren] oplever at humgret dog er meget veks-
lende fra time til time og anfgrer han er forpint af en meget letvakt irritabilitet der kan medfgre
vredesudbrud, hvilket alt er opstaet efter haendelsen i 2020.

[Klageren] beskriver oplevelse med [person] der forsgger at skeere halsen over pa sig selv med
hobbykniv d. 28/2-20. [Klageren] beskriver hvorledes haendelsen handteres og at der er blod
overalt pa gulvet ... [Klageren] angiver at han i Igbet af nogle maneder herefter oplever at blive
gradvist mere irriteret og trist. [Klageren] beskriver at han her udvikler genoplevelse af haendelse i
form af patraengende erindringer og livagtig genoplevelse af dele af traumet i form af at han kan
lugte rummet hvori det skete. [Klageren] angiver markant undgaelsesadfaerd for stedet hvor
haendelsen skete og oplever generelt at sgge at undga alt der kan minde om haendelsen. [Klage-
ren] beskriver vedvarende psykisk overfglsomhed i form af ind- og gennemsovningsbesveer, irrita-
bilitet og vredesudbrud, koncentrationsbesvaer, hypervigilitet og tendens til sammenfaren.

Konklusion

[Klageren] undergar psykiatrisk specialleege undersggelse efter anmodning fra Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring. Ved gennemgang af anamnese og det medsendte materiale vurderes det at [kla-
geren] ikke er lidende af misbrugstilstand, psykosespektrum forstyrrelse, bipolar lidelse, depressi-
on, angst lidelse eller personlighedsforstyrrelse.
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[Klageren] adspgrges derefter i forhold til personlighedsandringer efter katastrofeoplevelse og
angiver over de seneste 2-3 ar at have udviklet tiltagende fjendtlig holdning, social isolationsten-
dens, tomhedsfglelse og kronisk oplevelse af anspaendthed [klageren] beskriver udtalt pavirkning
af dagliglivsfunktioner, befindende og pavirkning af relation til omgangskreds og bgrn.

Det vurderes, at den samlede psykopatologi som [klageren] beskriver, som beskrives i bilag og
som findes ved undertegnedes undersggelse bedst beskrives under diagnoserne

Posttraumatisk belastningsreaktion (F43.1)

Reactio tarda et traumate gravi

&

Personlighedsaendring efter katastrofeoplevelse (F62.0)
Mutatio personalitatis persistens post trauma catastrophicum

Det vurderes ikke, at [klagerens] beskrevne vaesentlige subjektive ubehag og emotionelle forstyr-
relse kan tilskrives andre psykiske lidelser. Der findes ikke holdepunkter for vaesentlig praamorbid
disposition eller sarbarhed der forklarer de nuvaerende symptomer.

Det vurderes at [klageren] opfylder kriterierne for posttraumatisk belastningsreaktion grundet
traumets sveerhedsgrad og de symptomer [klageren] har. [Klageren] er diagnosticeret i 2022 i
psykiatrien, ... og her s@gt optimalt behandlet, hvilket ikke har kunnet mindske symptomer. Den
posttraumatiske belastningsreaktion vurderes at veere kausalt ssmmenhangende med beskrevne
traume.

Dertil findes at [klageren] opfylder kriterierne for personlighedsaendring efter katastrofeoplevelse,
hvilket ogsa findes at vaere kausalt sammenhangende med beskrevne traume.

Der vurderes deslige at vaere forgget risiko for psykiatriske fglgetilstande betinget af den post-
traumatiske belastningsreaktion og personlighedsaendringen.

| bilag beskrives tidligere depressiv episode, som ikke kan bekraeftes ved [klageren]. Det vurderes
ikke relevant for nuvaerende diagnostik om der tidligere har vaeret depressiv episode."

Det fremgar af Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings afggrelse i arbejdsskadesagen af 20/10 2023:

"Vi skriver til dig, fordi vi har truffet afggrelse i din arbejdsskadesag om haendelsen den 29. febru-
ar 2020. Vi har anerkendt fglgende skade som arbejdsskade:
e Psykiske gener

Vedrgrende betingelse 1.

Det fremgar af anmeldelsen modtaget den 18. juli 2022 og spgrgeskema modtaget fra dig den 18.
november 2022, at du den 29. februar 2020 var udsat for en haendelse pa dit arbejde, da du over-
vaerede[en person], der forsggte at bega selvmord ved at skaere halsen over og det sprgjtede ud
med blod.

Det fremgar af spgrgeskema modtaget fra din arbejdsgiver den 5. juni 2023 og mail fra dig mod-
taget den 17. februar 2023, at haendelsen skete den 29. februar 2020.
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Vi vurderer derfor, at handelsen skete den 29. februar 2020, og det er en fejl i anmeldelsen, at
der er angivet den 28. februar 2020.

Det er derfor vores vurdering, at skaden skyldes dit arbejde, fordi du har vaeret udsat for en haen-
delse, der er egnet til at give psykiske gener.

Vedrgrende betingelse 2.

Du var hos din laege den 12. maj 2020, hvor du klagede over psykiske gener i form af tristhed,
treethed, du var opgivende og manglede lyst.

Vi vurderer, at der er tidsmaessig sammenhang mellem handelsen og dine psykiske gener. Vi har
lagt veegt pa, at du spgte laege den 12. maj 2020.

Vi vurderer ligeledes, at der er medicinsk arsagssammenhang mellem handelsen den 29. februar
2020 og dine psykiske gener.

Vi har lagt vaegt pa at du var udsat for en voldsom handelse, der er egnet til at give psykiske ge-
ner.

Det er indgaet i vores vurdering, at du var udsat for en voldsom haendelse, hvor en [person] for-
spgte at bega selvmord, ved at skare halsen over, og du efterfglgende matte fglge med [perso-
nen] pa Psykiatrisk afdeling.

Vi er opmaerksomme p3, at det fremgar af lzegejournal modtaget den 14. april 2023, at du er vel-
medicineret igennem mange ar for depression. Dette har ikke betydning for anerkendelses-
spgrgsmalet, fordi du har veeret udsat for en relevant belastning, som i sig selv har medfgrt en
skade, der kan anerkendes."

Det fremgar af brev fra klagerens advokat til selskabet af 21/11 2024

"Jeg har noteret mig, at selskabet som begrundelse for sit afslag henviser til, at det fremgar af for-
sikringsbetingelsernes punkt 7.5.1, at forsikringen ikke daekker psykiske lidelser, der opstar pa
grund af handelser, hvor min klient ikke selv har vaeret direkte udsat for livsfare eller fare for al-
vorlig personskade.

Jeg er ikke enig i, at handelsen er omfattet af denne undtagelsesbestemmelse.

Min klient overvaerede korrekt en [person], der forsggte at bega selvmord. Vedkommende [per-
son] forsggte at bega selvmord med en kniv, og det var min klient, der fik stoppet det, og sgrgede
for, at [personen] kom pa sygehuset, hvor han kgrte med [personen] til psykiatrisk afdeling. Min
klient var netop i fysisk fare for selv at komme til skade ved at forhindre selvmordsforsgget, efter-
som der var en kniv involveret, som min klient fik vristet fra [personen]."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"6. Forsikringen daekker
6.1 Personskader som fglge af:



Ankenaevnet for Forsikring

14. 104134

6.1.1 Ulykkestilfeelde. Ved ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager person-
skade.

7. Forsikringen deekker ikke
7.5 Psykiske lidelser
7.5.1 Psykiske lidelser, der opstar pa grund af:

e handelser, hvor du ikke selv har veeret direkte udsat for livsfare eller fare for alvorlig person-
skade."

Navnet udtaler:

Klageren, som er fgdt i 1970'erne, anmeldte den 7/6 2022, at han den 28/2 2020 pa sit arbejde
overvarede, at en person forsggte at bega selvmord ved at skaere sin hals over med en kniv.
Klageren oplyste, at han har faet psykiske gener efter haendelsen. Selskabet har afvist daekning
med henvisning til, at klageren ikke selv har vaeret i direkte livsfare eller i fare for at lide alvorlig

personskade.

Klageren gnsker erstatning. Klageren har anfgrt, at han — da han forhindrede selvmordsforsgget
— var i fysisk fare for selv at komme til skade, idet der var en kniv involveret, som klageren fik
vristet veek fra personen. Haendelsen har givet klageren psykiske gener i form af bl.a. tristhed,
gget temperament, reduceret koncentrations- og hukommelsesevne, gget irritabilitet, flash-
backs til haendelsen, social isolationstendens og gget sgvnbehov. Klageren er ikke enig med
selskabet i, at haendelsen er omfattet af forsikringsbetingelsernes undtagelsesbestemmelse
7.5.1. Klageren har anfgrt, at han ikke var i tvivl om, at personen var i stand til at ggre skade pa
sig selv eller andre, og at der var tale om en meget voldsom heaendelse. Klageren har henvist til

sag 98.640 om fortolkning af undtagelsesbestemmelsen.

Selskabet har anfgrt, at det fremgar af politirapporten og af arbejdspladsens beskrivelse af epi-
soden, at personen smed kniven pa gulvet, da klageren abnede dgren og sa personen sta midt i
veerelset og med blod pa gulvet. Selskabet har anfgrt, at personen ikke har vaeret truende over
for klageren, og at det ikke er nzerliggende, at personen pa nogen made skulle kunne udggre en

trussel. Selskabet har anfgrt, at det fremgar af erklaering fra speciallaege i psykiatri, at klagerens
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psykiske problemer var tilkommet inden for de seneste 5 ar efter flere handelser, og at forsik-
ringen ikke daekker sygdom eller forudbestaende lidelser, herunder sygdom, der udlgses eller

forveerres af andre forudbestaende lidelser.

Det fremgar af politiets afhgringsrapport af klageren, at klageren "er tilknyttet sigtede som han
har et rigtigt godt forhold til. ... Afhgrte besluttede sig efterfglgende for at ga ind og han tog i
dgren og gik ind til sigtede. Han sa nu at sigtede stod midt i veerelset og at der omkring ham var
blod pa gulvet. Da sigtede sa vidnet smed han en kniv pa gulvet. Vidnet spurgte hvad han havde
gang i. Hertil svarede sigtede 'l skal ikke lege med mig, hvis jeg far fat i [tredjeperson] sa slar jeg

|”|

[tredjeperson] ihje

Det fremgar af udateret notat fra klagerens arbejdsplads om den anmeldte haendelse, at "[Per-
soner] banker pa dgren, [personen] svarer ikke. ... dbner dgren ind til [personen]. Da [de] kom-
mer ind, smider [personen] en hobbykniv pa gulvet. [De] bliver opmaerksom p3a, at [personen]

har skaret sig selvi halsen. ...".

Det fremgar af korrespondancebrev § 66 udarbejdet af psykiatrisk speciallaege af 25/4 2022, at
"Seneste episode, der stadig pavirker [klageren] meget, var en [person], der skar halsen over pa
sig selv. [Klageren] naede at forhindre det helt fuldbragt, men blodet flgd i veerelset. ... VURDE-
RING Efterlader indtryk af en kombination af depression og PTSD. Vrede/irritabilitet fylder me-

get i de seneste maneder".

Det fremgar af klagerens advokats brev af 7/6 2022, at "Ulykken indtraf, da [klageren] den 28.
februar 2020 pa sit arbejde overvaerede en [person], der forsggte selvmord ved at skaere halsen

over".

Det fremgar af klagerens anmeldelse pa selskabets anmeldelsesblanket af 15/6 2022: "Hvordan

kom du til skade? Jeg overvaerede en [person] fra ..., der forsggte at skeere halsen over".
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Det fremgar af klagerens anmeldelse af arbejdsulykke af 12/7 2022: "Haendelsen skete den
28.02.2020 under udfgrelse af arbejde ... hvor [klageren] overvaerede en [person], der forsggte

selvmord ved at skaere halsen over".

Det fremgar af klagerens udfyldelse af "personlig erkleering vedrgrende arbejdsskade" af 10/9
2022, at "Da jeg kommer ind pa [personens rum], skaerer vedkommende halsen over pa sig
selv. Det sprgjter ud med blod. Det er voldsomt. ... Jeg har efterfglgende udviklet angst, depres-

sion, belastningsskade og PTSD som jeg pt. Er i behandling med".

Det fremgar af udateret psykiatrisk specialleegeerkleering indhentet i arbejdsskadesagen, at
klageren "angiver at veere treet og ked af det. [Klageren] oplever at humgret dog er meget veks-
lende fra time til time og anfgrer han er forpint af en meget letvakt irritabilitet der kan medfgre
vredesudbrud, hvilket alt er opstaet efter haendelsen i 2020. ... [Klageren] beskriver oplevelse
med [person] der forsgger at skaere halsen over pa sig selv med hobbykniv d. 28/2-20. [Klage-

ren] beskriver hvorledes haendelsen handteres og at der er blod overalt pa gulvet".

Det fremgar af Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings afggrelse i arbejdsskadesagen af 20/10 2023,
at klageren "overveerede [en person], der forspgte at bega selvmord ved at skaere halsen over

og det sprgjtede ud med blod".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne punkt 7.5.1, at forsikringen ikke daekker "Psykiske lidel-
ser, der opstar pa grund af: ehaendelser, hvor du ikke selv har vaeret direkte udsat for livsfare

eller fare for alvorlig personskade".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ved den anmeldte handelse ikke selv
har veeret direkte udsat for livsfare eller fare for alvorlig personskade. Naevnet kan derfor ikke
palaegge selskabet at yde daekning for klagerens psykiske lidelser, der matte veere en fglge af

denne handelse.
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Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af politiets afhgringsrapport af klageren,
at den selvmordstruede person stod midt i veerelset og smed en kniv pa gulvet, da klageren
abnede dgren til personens varelse. Et tilsvarende handelsesforlgb fremgar af arbejdspladsens

rapport om haendelsen.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at beskrivelserne i sagens gvrige bilag ikke understgtter, at kla-
geren vristede en kniv fra den selvmordstruede persons haender, eller at klageren pa anden
made har veeret direkte udsat for livsfare eller fare for alvorlig personskade. Naevnet bemaerker,
at klagerens advokat fgrst i 2024 — ca. 4 ar efter den anmeldte haendelse — har oplyst, at "der

var en kniv involveret, som min klient fik vristet fra [personen]".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at personen matte have udtalt til klageren, at

"hvis jeg far fat i [tredjeperson] sa slar jeg [tredjeperson] ihjel" — kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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