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Forsikringstageren har hesteforsikring. | klageskema af 14/8 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Vores pony har faet konstateret en cyste i kaebeleddet. Tryg har afvist at daekke behandling af cy-
sten med den begrundelse, at skaden er en udviklingsforstyrrelse og dermed undtaget i forsik-
ringsbetingelserne. Vores dyrlaege har drgftet sagen med en [udenlandsk] specialist. Se vedhzef-
tede. Han udtaler, at det er meget usandsynligt, at cysten er medfgdt eller at det er en udviklings-
forstyrrelse. Tryg har indhentet egen vurdering og fastholdt, at der er tale om en udviklingsfor-
styrrelse og dermed at der ikke er daekning.

Jeg mener, at det er forsikringsselskabet der har bevisbyrden, nar det ggres geeldende, at skaden
er omfattet af en undtagelsesbestemmelse i vilkarene. Denne bevisbyrde er ikke Igftet ved det
fremkomne. Det vil formentlig aldrig kunne konstateres med sikkerhed om cysten er en udvik-
lingsforstyrrelse eller ej, og dette bgr komme Tryg til skade, nar bevisbyrden er deres.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg @nsker at selskabet daekker udgifterne til behandling. Som det ser ud pt., vil ponyen fortsat
kunne rides, hvis den far kaebeledsbehandling 1-2 gange om aret. Denne behandling koster 3.500
kr. pr. gang (f@rste behandling givet i februar 2025 og behandlingen har fortsat god effekt). Her-
udover gnsker jeg at selskabet anerkender at daekke, hvis ponyen bliver erkleeret uanvendelig pa
grund af cysten. Der er dog pa nuvaerende tidspunkt ikke noget der tyder pa, at dette skulle blive
tilfeldet."

Selskabet har den 2/9 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren har i sine bemaerkninger til naevnet henvist til, at det ifglge en [udenlandsk] ekspert er
meget usandsynlig, at cysten i keebeleddet skyldes en udviklingsforstyrrelse. Klageren mener ikke,
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at selskabet med deres indhentelse af second opinion har Igftet bevisbyrden for, at der er tale om
en udviklingsforstyrrelsen.

Klageren vil pa dette grundlag gerne have dakket sine nuveerende og muligt fremtidigt behov.

Selskabet henviser til, at stgrrelsen pa cysten tydeligt indikerer, at den ikke f@rst er kommet efter,
at forsikringen tradte i kraft. Det er heller i sagen dokumentation for, at cysten er sket traumatisk
eller som en gigtforandringer. Der er derfor overvejende sandsynligt, at fremkomsten er cysten
skyldes en udviklingsfejl.

Selskabet henviser hertil forsikringsaftalen samt de geeldende forsikringsbetingelser. Forsikrings-
aftalen og de geldende forsikringsbetingelser er fremlagt som bilag A og bilag B.

Sagsfremstilling
Klageren tegnede den 8. august 2024. Det fremgik af forsikringsaftalen, og at de gaeldende forsik-
ringsbetingelser var 1303.

Den 4. marts 2025 modtog selskabet en mail fra klageren og regning. Klageren oplyste, at der var
fundet smerter i hestens kaebe, og at der muligvis skulle rgntgen til, for at kunne forklare arsagen
hertil.

Klagerens mail og regning af [hestehospitall] kan ses i bilag C og bilag D.

Selskabet den 12. marts 2025 dakkede dele af klagerens regning, bad om rapport pa scanning,
nar den kom.

Selskabets mail til klageren kan ses i bilag E.

| journaludskiftet fra [hestehospitall] fremgik fglgende:

'6. januar 2025

306: Recession af gingica mesialt, meget gm ved rasp mesialt

406: Recession af gingica mesialt, meget gm ved rasp mesialt

Ejer har kgbt pony i august sidste Gr, meget fglsom i munden, urolig pa tgjlen.

Tilset af dyrlege ... i September uden stgrre anmeerkninger.

Meget sensitiv omkring munden. Slar med hovedet, Redet af berider i ca 1. dr inden overtagelse.
Meget spaendt omkring kaebeled og tungeben, veerger sig for palpation.

Hvis spaendinger ikke forbedres vasenligt til naeste kontrol kiropraktik, da anbefales rgntgen af
fortaender og forreste mandibulzre kindtaender.

10. mar 2025

Rgntgen:

Obs gget sclerosering omkring mandibulaere 6°ere, periodontoale space er forgget omkring distale
apices og og mesiale rgdder med blunting.

Obs forgget omfang af led ml epihyoid og caratohyoid bilateralt.

Plan:

Hestens symptomer ikke forenelige med at skulle fordrsaget af rentgenforandringer pa taenderne.
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Anbefaler CT af hovedet for at kortleegge potentiel patologi'

Journalmaterielt kan ses i bilag F og regning for rgntgen kan ses i bilag G.

Selskabet oplyste klageren i mail af 21. marts 2025, at dele af regningen kunne daekke.
Selskabets mail til klageren kan ses i bilag H.

Ct rapporten viste fglgende konklusion. Oversat til dansk

'Konklusion

Hoved:

e Knoglecystelignende laesion i den nedre del af hgjre kaeebeled (mandibular condyle) med en
abning til kaebeleddet (temporomandibular joint).

e Blgdvaevsmasser i naeseskilleveeggen

e Mulige diagnoser: kronisk bruskinflammation (chondritis) eller medfgdt tilstand.

e Meget mild slidgigt (osteoarthritis) i hgjre temporohyoide led.

e Glat ny knogledannelse ved den ydre nakkekam (occipital external crest) — tilfeeldigt fund.

CT resultatet kan ses i bilag | og [hestehospitall] bemaerkninger om arsagen til at skulle CT scan-
nes kan ses i bilag J. Regning for CT scanning kan ses i bilag K.

Selskabet var efterfglgende i dialog med klageren, da selskabets vurderet, at cysten skyldtes en
vaekstforstyrrelse. Klageren bad den 11. april 2025 om en revurdering. Klageren henviste hertil, at
resultat af CT scanningen af [hestehospitall] var sendt til en second opinion hos [udenlandsk dyr-
legel.

[Udenlandsk dyrleege] konkludere i sin vurdering fglgende. Oversat til dansk

'De mistaenkte blgdvaevsmasser/bruskinflammation (chondritis) i naeseskillevaeggen vurderes til at
have meget lille betydning for ponyen, da den ikke udviser tegn pa nedsat praestation, vejrtraek-
ningslyde (stridor) eller naeseflad.

Cysten i hgjre kaebe og den milde temporohyoide osteoarthrose (THO) er mere bekymrende, men
yderligere diagnostik er ngdvendig for at afg@re, om tilstanden pdvirker ponyens evne til at blive
redet med eller uden bid.

Anbefaling:

e Ridetest (helst med testrytter) far blokade af hgjre kaebeled (TMJ), gerne med kontrastmiddel
og efterfalgende rgntgenundersggelse (skyline).

e Gentag ridetesten efter 25-30 minutter.

e Endoskopi af naesehule og luftposer for at vurdere omfanget af THO.

Resultatet af blokaden af hajre TMJ vil afggre den videre behandling/diagnostik. Hvis ponyen rea-
gerer positivt pd blokaden, kan ledinjektioner — eventuelt med stamceller — vaere en mulighed. Hvis
der ikke er vaesentlig respons, kan kirurgiske muligheder overvejes.
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Cysten vurderes som meget usandsynlig at veere medfgdt eller udviklingsbetinget. En omfattende
CT-undersggelse af 1000 symptomfri heste viste, at meget fa heste under 5 dr havde kaebelaesio-
ner (Carmalt et al., 2016).'

Journal fra [hestehospitall] med second opinion kan ses i bilag L.

Selskabets skadeafdeling drgftede sagen med selskabets dyrlaege[1]. Dyrlaegen konkluderet, at
stgrrelsen pa cysten ikke kunne opsta uden, at det var udviklingsmaessigt. Det oplyste studie, som
undersggelse fra [udenlandsk dyrlaege] henviste til fortalte kun, at fa heste ud af 1000 havde laesi-
oner. Det blev her dog ogsa fremhaevet i undersggelsen, at det var heste, som ikke havde nogen
symptomer i forvejen, og at dette derfor ikke udelukket, at klageren havde en cyste, som skyldtes
udviklingsforstyrrelser.

Selskabet sendte pa dette grundlag et afslag til klageren pr. mail den 14. april 2025.
Selskabets mail til klageren kan ses i bilag M.

Klageren sendte efterfglgende 2 mail. En til skadeafdelingen den 14. april 2025, hvor klageren bad
om en second opinion. Da skadeafdelingen afslog dette, sa sendte klageren en klage til selskabets
klageansvarlig afdeling, hvor klageren henviste, at selskabet ikke ved deres fremlagte dokumenta-
tion havde Igftet bevisbyrden for, at der var tale om en udviklingsforstyrrelse.

Selskabets svar og klagerens 2 mail til selskabet kan ses i bilagene N-P.
Selskabets klageansvarlige afdelingen bad skadeafdelingen om at indhente en second opinion.
| journalen fra [hestehospital2] fremgik der fglgende:

'Her ses der en tydelig r@ntgenologisk opklaring (mgrkt omrade) i processus condylaris pd mandi-
bula (ledfremspringet pa kgbegrenene). Pa billedet til venstre fremstar opklaringen meget cirkulaer
med en omkringliggende sklerosering (fortykkelse af knoglevaev — Lyst omrdde). Pd dette billede er
der placeret en rgd pil henover afgraensningen med selve leddet, s det ikke sikkert kan afggres
om der er dbning(kommunikation til leddet. Pa billedet til hgjre ses opklaringen mere irreguleer i
omkreds. Der ses ikke pa denne kommunikation til leddet, men dette kan veaere afhaengig af place-
ring af snittet.

Cyster kan ses som lejlighedsfund og giver derfor ikke ngdvendigvis symptomer.
Cyster kan komme af forskellige drsager.

e Traumatisk

e Udviklingsfejl

e Forandring i forbindelse med osteartrose/gigtforandringer

Traumatisk cyster ses ofte efter akut og sveer traumatisk belastning af knoglevaev, hvilket oftest
ses i hovben. Kronben, kodeben, pibeknogle og femur. Dette vil ikke vaere en sandsynlig drsag til
cyste i processus condylaris, som pp denne patient, da en akut kraftpdvirkning i dette omrdde ikke
er sandsynligt.
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Udviklingsfejl er i forbindelse med dannelse af knoglen i hestens i tidlige Gr. Det er i samme perio-
de, at der ses OCD (mus) og derfor beskrives cyster i denne forbindelse som en del af dette kom-
pleks.

| forbindelse med osteoartrose/gigtforandringer ses der humant udviklingen af cyster i senstadiet
af gigtforandringer. Dette ser vi sjaeldent ved heste. Arsagen til dette er uvis men mdske at huma-
ne patienter lever leengere tid med cyster. Med graden er osteoartrose i temporomandibularleddet
pd denne patient er det ikke sandsynligt, at cysten skulle vaere en falge heraf.

Der kan ikke afggres, hvilken af ovennaevnte muligheder er drsag til cysten, men det mest sandsyn-
lige vil vaere en udviklingsfejl. Bdde cyster ved trauma og ved osteoartrose/gigt vil det kraeve laen-
gere tid om at blive dannet'

Journalen fra [hestehospitall] kan ses i bilag Q.

Selskabets klageansvarlig afdelingen afviste den 16. juni 2025, at klageren var berettiget til at fa
daekket sit krav. Der blev i afggrelsen henviste til, at forsikringen ikke daekker forudbestaende li-
delser, herunder udviklingsforstyrrelser. | henhold til vurdering fra [hestehospital2] var der ikke
grundlag for at komme til anden vurdering end, at cysten skyldtes en udviklingsforstyrrelse.

Den klageansvarlig afdelings afggrelse kan ses i bilag R.
Klageren valgte herefter, at sende sagen til vurdering hos Ankenavnet for Forsikring.

Selskabets vurdering

Klageren har henvist til hesten, at selskabet ikke har lgftet bevisbyrden for, at betingelserne til
undtagelsen til forsikringsdaekning er tilstede i den konkrete sag. Klageren har her henvist til op-
lysninger fra den [udenlandske] dyrlaeges bemaerkninger til CT scanningen, og resultatet af en al-
dre undersggelse.

Selskabet henviser til, at undersggelsen fra den [udenlandske] laege ikke fortaller noget om den
konkrete sag, men blot er en undersggelse foretage pa heste, som ikke havde nogen symptomer.

Oplysninger fra [hestehospital2] angiver bade, at omfanget af en vis stgrrelse, og at muligheden
for, at dette kan vaere sket traumatisk eller kan ses som gigtforandringer er begraenset. Hertil saer-
ligt, da der ikke er historisk eller dokumentation for noget trauma, og de objektive fund ej heller
viser sadanne forhold, som ville have veeret til stede ved gigtforandringer.

Det er derfor overvejende sandsynligt, at cysten er kommet som fglge af en udviklingsfejl.
| forsikringsbetingelserne fremgar fglgende:

6.1 Forudbestaende skader, syggdomme og lidelser

Forsikringen daekker ikke

6.6.1 skade, sygdom eller lidelse, som eksisterede, da forsikringen, daekningen eller en forhgjelse
af disse tradte i kraft.

6.1.2 skade, som skyldes eller forveerres af tilstande, som eksisterede, da forsikringen, daekningen
eller en forhgjelse af disse tradte i kraft
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6.2 Udviklingsforstyrrelser
Forsikringen deekker ikke skade, sygdom eller lidelse, som skyldes eller forvaerres af udviklings-
anomalier og udviklingsforstyrrelser, uanset hvorndr disse tilstande er opstaet.

Det er pa denne baggrund selskabets vurdering, at klageren ikke er berettiget til forsikringsdaek-
ning.

Det fglger af de almindelige forsikringsretlige regler og geeldende praksis hos ankenaevnet for for-
sikring, at det er klageren som har bevisbyrden for kravets eksistens og stgrrelse. Dette betyder i
den konkrete sag, at det er klageren har bevisbyrden for, at der ikke er tale om en daekningsberet-
tiget skade.

Klageren har i sine bemaerkninger henvist til, at undersggelserne ikke dokumentere, at der er tale
om en udviklingsforstyrrelse, og at selskabet derfor ikke kan undsld dakning. Klageren har ogsa
henvist til, at arsagen til lidelsen ma anses som tvivisom.

Selskabet ggr opmaerksom pa, at selskabet vil henvisning til stgrrelsen af cysten, og ved gennem-
gang af de objektive fund har kunne udelukke, at der er tale om en traumatisk eller gigtmaessig
opstaen. Undersggelsen fra [udenlandske] lsege er ikke valid, da den ikke omhandler den konkrete
sag, og ogsa alene vedrgrer heste, som ikke udviste symptomer. Dette er ikke tilfeeldet med klage-
rens hest.

Selskabet har ud fra de samlede oplysninger sandsynliggjort, at der er tale om en udviklingsfor-
styrrelse.

Selskabet konstaterer, at der ved gennemgang af sagens materiale ikke er fremlagt anden laegelig
brugbar dokumentation for, at arsagen til lidelsen skyldes andet end en udviklingsforstyrrel-
sen/medfgdt lidelse. Ifglge forsikringsbetingelsernes punkt 6.2, er det ikke relevant, hvornar til-
standen er opstaet, hvis arsagen er en udviklingsforstyrrelse. Det vil sige skyldes forhold fra fgr
forsikringen blev tegnet.

Klageren er pa dette grundlag ikke berettiget til forsikringsdaekning."

Klageren har i brev af 6/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg er overordnet enig i selskabets fremstilling i sagen og de faktiske omstaendigheder. Det er
korrekt, at jeg overtog forsikringen fra hestens tidligere ejer den 8. august 2024. Det er dog vee-
sentligt at bemaerke, at forsikringen ikke blev nytegnet, men overtaget. Ved denne overtagelse
accepterede Tryg, at forsikringen blev viderefgrt pa eksisterende vilkar og ud fra de foreliggende
oplysninger og skader. Se bilag 'Hesteforsikring — overtagelse'. Jeg er derfor ikke enig i, at forsik-
ringen kun daekker skader/sygdomme der har sin oprindelse efter overtagelsesdagen.

Det er muligt, at arsagen til cysten (fx traume eller gigtforandringer) er opstaet fgr vores overta-
gelse af forsikringen, men skaden har ikke varet pavist fgr i januar/februar 2025.

Tryg henviser til, at det er forsikringstageren, der har bevisbyrden for kravets eksistens og stgrrel-
se. Dette er jeg enig i, og det er bevist, at der foreligger et krav — der er opstaet en skade pa he-
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sten, som forelgbig har veeret behandlet af dyrleegen én gang. Se bilag 'Regning dyrlege
11.4.2025".

Tvisten opstar, fordi Tryg ikke anerkender kravet som en daekningsberettiget skade og g@r geel-
dende, at skaden er omfattet af en undtagelsesbestemmelse i vilkarene. Denne bevisbyrde pahvi-
ler Tryg.

Jeg fastholder, at Tryg ikke har Igftet bevisbyrden for, at skaden er omfattet af en undtagelse, da
det ikke kan afggres med sikkerhed, hvad der er arsag til cysten. Det er meget muligt, at arsagen
til cysten er et traume, som er pafgrt hesten for leengere tid siden, men som har udviklet sig og
derfor fgrst giver symptomer nu (i den sammenhang bemaerkes, at de fleste skader opstar mens
heste er pa mark, og derfor kan hesten sagtens veere pafgrt et traume, fx i omgang med andre he-
ste, uden at det er opdaget). Det er ogsa muligt, at arsagen er gigtforandringer, og sa er det mu-
ligt, at der er tale om en udviklingsforstyrrelse.

Det bestrides, at udtalelsen fra den [udenlandske] lzege ikke forteeller noget om den konkrete sag.
Den [udenlandske] laege forholder sig netop til de konkrete scanningsbilleder, som af vores egen
dyrleege er fremsendt til ham. Han udtaler, at det er meget usandsynligt, at denne konkrete cyste
er en udviklingsforstyrrelse. Som begrundelse for hans vurdering henviser han blandt andet til
studier omkring cyster pa heste. Leegen fra [hestehospital2] vurderer, at det ikke kan afggres,
hvilken af de naevnte muligheder, der er arsagen til cysten, men vurderer, at det det mest sand-
synlige er en udviklingsfejl. Det er sdledes de to udtalelser, der udggr beviset i sagen, og med det-
te er bevisbyrden for at der er tale om en udviklingsforstyrrelse ikke |gftet.

Jeg kan ikke undlade afslutningsvist at bemaerke, at Trygs tilgang til denne sag undrer mig meget.
Det er naturligvis uden betydning for den juridiske vurdering, men det er helt uforstaeligt for mig,
at der ikke har kunnet findes en mindelig Igsning pa sagen. Jeg tilbgd helt fra begyndelsen, da Tryg
tilkendegav at de ikke ville deekke skaden, at jeg ville vaere tilfreds, safremt Tryg ville daekke den
fulde dyrlaegeregning pa den fgrste behandling af hesten (dvs. de 3.521,49 kr.) — helt uden preeju-
dice, og vi ville herefter selv daekke eventuelle yderligere behandlinger. Dette var acceptabelt for
mig henset til hestens alder, men det gnskede Tryg ikke. Tryg har nu i stedet brugt store medar-
bejderressourcer pa bade klagesag og ankenaevnssag, samt udgifter til indhentelse af ekstern dyr-
legeudtalelse, hvilket vel langt overstiger det belgb, vi kunne have lukket sagen med for leenge
siden. Hertil kommer den darlige oplevelse, jeg som kunde er efterladt med."

Selskabet har i kommentar af 23/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabet ggr opmaerksom pa, at der ikke i aftalegrundlaget og hertil sarligt i de gaeldende for-
sikringsbetingelser fremgar, at vi deekker udviklingsforstyrrelser bare fordi det f@rst er opstaet og
derved pavist efter overtagelsen. Det afggrende er, at der er i den konkrete sag er dokumenteret
en udviklingsforstyrrelse, hvilket der ikke er deekning for pa forsikringen. Selskabet fastholder pa
dette grundlag deres afslag og henviser til bilagene A-R samt deres naevnsbesvarelse."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af mail af 10/6 2024

fra selskabet til salger af hesten fremgar bl.a.:
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"Vi bekraefter hermed, at kpber kan overtage din hesteforsikring for [hest]. Du bedes videresende
denne mail til kgber, da vi ikke ma udlevere oplysninger om din forsikring uden dit samtykke.

Husk at bede kgber kontakte os, hvis denne gnsker en pris pa forsikringen, da vi ikke kan garante-
re at szelgers pris vil veere geeldende.

Vi accepterer, at kgber overtager forsikringen ud fra de oplysninger og skader, vi er blevet gjort
bekendt med. Er der forhold, oplysninger og skader, vi ikke er blevet gjort opmaarksom pa, forbe-
holder vi os retten til at revurdere overtagelsen af forsikringen.

Overtagelse af hesteforsikring i forbindelse med salg
Forsikringsaftalenummer: ...

Hestens navn: ...

Fedselsar: 2011

Hesten er i dag forsikret ved Tryg med fglgende daekning
Livsforsikring, sum 107.580 kr.

Uanvendelighed, sum 60.000 kr.

Sygeforsikring 1

Bemaerkninger til dekningerne
- Sygeforsikringen vil automatisk ophgre i det kalenderar, hesten bliver 16 ar (dog 22 ar for island-
ske heste)."

Af journalnotat af 6/1 2025 fra hestehospitall fremgar bl.a.:

"Tilset af ... i September uden st@grre anmaerkninger."

Af journalnotat af 28/2 2025 fra hestehospitall fremgar bl.a.:

"Smerter omkring mund, tungeben, kabe ikke observeret ved behandling i december. Nu vaegrer
ponyen sig kraftigt fra alt manipulation af keebe, mund og tungeben.

Bemaerkes af ... ved tandbehandling i januar

Plan: rgntgen teender"

Af klagerens mail af 4/3 2025 til selskabet fremgar bl.a.:

"Sender her regning pa dyrleegebehandling/kiropraktik udfgrt af dyrleege. Desvaerre er der fundet
smerter i hestens kaebe, som dyrlaegen ikke kunne forklare, og hun har derfor anbefalet rgntgen,
som vi har aftalt til pa mandag. Derfor kommer der nok flere regninger."

Af selskabets mail af 12/3 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Det er ok hesten CT scannes og vi deekker jf, forsikringsbetingelserne,
Nar hesten er CT scannet kan du sende CT rapporten og dyrleegeregningen til denne mail."
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Af svar pa CT-skanning af 20/3 2025 fra hestehospital3 fremgar bl.a.:

"IMPRESSION / CONCLUSION
Head
e Osseous cyst like lesion in the axial caudal aspect of the right mandibular condyle with a
cloaca to the temporomandibular joint
e Soft tissue masses in the nasal septum
o Ddx chronic chondritis or congenial nature
e Very mild osteoarthritis at the right temporohyoid jouint
e Smooth new bone formation at the occipital external crest —incidental finding"

Af mail af 24/3 2025 fra hestehospitall fremgar bl.a.:

"Hermed fremsendes CT svar pa hesten... efter aftale med [dyrlaegel].

Ponyen blev henvist til CT for tiltagende uridelighed pa optgmning med bid, og kontinuerlig smer-
teadfaerd ved palpation af hovedet, szerligt omkring tungeben og kaebeled, samt andret tandstil-
ling (flad okklusionsvinkel og skrat bid pa incisiver) uden vasentlige fund pa rgntgenoptagelser.
Ponyen fungerer nogenlunde, nar den forsgges redet uden bid i munden og kan longeres i grime,
men ikke med bid.

Ponyen har ingen mislyde fra luftvejene under arbejde, hverken inspiratorisk eller ekspiratorisk."

Af journalnotat af 10/4 2025 fra hestehospitall fremgar bl.a.:

"CT svar som beskriver en blgddelstumor i naeseskillevaeggen, mild grad af THO i hgjre side og en
stgrre cyste med kommunikation til keebeleddet i den hgjre mandibels axiale caudale del af con-
dylen. Ponyen saettes herefter pa NSAID behandling.

CT optagelse sendes til [udenlandsk dyrlaege] for second opinion, og han anbefaler yderligere di-
agnostik for at bekrzefte at ponyens smertereaktion kommer fra dette omrade.

Summary correspondence with [udenlandsk dyrlaege]:

The suspected chondritis/soft tissue masses in the nasal septum are likely to have very little influ-
ence on this pony, as the pony has no exercise intolerance, respiratory stridor, or nasal discharge.

The cyst in the right mandible and the mild THO are more concerning, but further diagnostics
would be needed to rule in/rule out whether this condition affects the pony's rideability
with/without a bit.

Advise: Ridden test (preferably with test rider) prior to blocking the right TMJ (preferably with
contrast to evaluate radiographically afterwards (skyline). Repeat the ridden test after 25-30 min.
Scoping the nasal cavity and guttural pouches to assess the extent of THO.

The outcome of the blocking of the right TMJ will determine further pursuit of treat-
ment/diagnostics. If positive to blocking, the use of joint injections, possible with the use of stem-
cells, is one possibility; if the pony does not respond significantly to this, surgical options could be
pursued.
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The cyst is very unlikely of congenital or developmental origin. In an extensive CT study of 1000
asymptomatic horses, very few horses under the age of 5 had mandibular lesions (Carmalt et. al
2016) Carmalt, J.L., Kneissl, S., Rawlinson, J.E., Zwick, T., Zekas, L., Ohlerth, S. and Bienert-Zeit, A.
(2016), COMPUTED TOMOGRAPHIC APPEARANCE OF THE TEMPOROMANDIBULAR JOINT IN 1018
ASYMPTOMATIC HORSES: A MULTI-INSTITUTION STUDY. Vet Radiol Ultrasound, 57: 237-245"

Af klagerens mail af 11/4 2025 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg kan til orientering oplyse om, at det ser ud til, at hesten fortsat kan rides, hvis den far ledbe-
handling i kaeben m bl.a. binyrebarkhormon, som vi pt. forventer skal udfgres hver 3.-6. maned."

Af selskabets mail af 14/4 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"... [dyrleegel] som udtaler:

Jeg er uenig i, at en cyste pa den stgrrelse opstar, uden at det er udviklingsmaessigt. Det er en
svaghed i knogleudviklingen der danner cysten. Og jf. forsikringsbetingelserne daekker vi ikke ud-
viklingsforstyrrelser.

Det studie der refereres til siger, at kun fa heste ud af 1000 heste havde lasioner, men det ude-
lukker jo ikke det faktum, at denne hest har en stor cyste. Denne lidelse er sjeelden, hvorfor kun
far har det. Desuden er det asymptomatiske heste der er undersggt i studiet."

Af vurdering af 21/5 2025 fra hestehospital2/dyrlaege2 indhentet af selskabet fremgar bl.a.:

"Der er gnsket vurdering af aetiologi/oprindelse af cyste i temporomandibularled.
Der er alene vurderet pa billedet af temporomandibularled i rapporten.

Her ses der en tydelig rgntgenologisk opklaring (mgrkt omrade) i processus condylaris pa mandi-
bula (ledfremspringet pa kaebegrenen). Pa billedet til venstre fremstar opklaringen meget cirkulaer
med en omkringliggende sklerosering (fortykkelse af knoglevaev - lyst omrade). Pa dette billede er
der placeret en rgd pil henover afgraensningen mod selve leddet, sa det ikke sikkert kan afggres
om der er dbning/kommunikation til leddet. P3 billedet til hgjre ses opklaringen mere irreguleer i
omkreds. Der ses ikke pa denne kommunikation til leddet, men dette kan veere afhaengig af place-
ringen af snittet.

Cyster kan ses som lejlighedsfund og giver derfor ikke ngdvendigvis symptomer. Cyster kan kom-
me af forskellige arsager.

* Traumatisk

¢ Udviklingsfejl

e Forandring i forbindelse med osteoartrose/gigtforandringer

Traumatiske cyster ses ofte efter en akut og sveer traumatisk belastning af knoglevaev, hvilket of-
test ses i hovben, kronben, kodeben, pibeknogle og femur. Dette vil ikke vaere en sandsynlig arsag
til cyste i processus condylaris, som pa denne patient, da en akut kraftpavirkning i dette omrade
ikke er sa sandsynligt.
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Udviklingsfejl er i forbindelse med dannelsen af knoglen i hestens tidlige ar. Det er i samme perio-
de, at der ses OCD (mus) og derfor beskrives cyster i denne forbindelse som en del af dette kom-
pleks.

| forbindelse med osteoartrose/gigtforandringer ses der humant udvikling af cyster i senstadiet af
gigtforandringer. Dette ser vi sjeeldent ved heste. Arsagen til dette er lidt uvis men maske at hu-
mane patienter lever lengere tid med deres cyster. Med graden af osteoartrose i temporomandi-
bularleddet pa denne patient er det ikke sandsynligt, at cysten skulle veere en fglge heraf.

Der kan ikke afggres sikkert, hvilken af ovennavnte muligheder er arsag til cysten, men det mest
sandsynlige vil vaere en udviklingsfejl. Bade cyster ved trauma og ved osteoartrose/gigt vil det
kraeve laengere tid om at blive dannet."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"5. Hvornar gaelder forsikringen?
Forsikringen deekker sygdomme og skader, der opstar i forsikringstiden, og som anmeldes senest
6 maneder efter forsikringens ophgr.

6. Generelle undtagelser
(Geelder for alle de valgte daekninger).

6.1 Forudbestaende skader, sygdomme og lidelser
Forsikringen deekker ikke

6.1.1 skade, sygdom eller lidelse. som eksisterede, da forsikringen, deekningen eller en forhgjelse
af disse tradte i kraft.

6.1.2 skade, som skyldes eller forvaerres af tilstande, som eksisterede, da forsikringen, daekningen
eller en forhgjelse af disse tradte i kraft.

6.1.3 skade som fglge af

a. ulykkestilfaelde sket, inden forsikringen, deekningen eller forhgjelsen tradte i kraft.

b. behandling af tilstande (skade, sygdom eller lidelse), som eksisterede fgr forsikringen, deeknin-
gen eller en forhgjelse af disse tradte i kraft.

Veterinaermedicinsk fagkundskab afggr tidspunktet for, hvornar en sygdom/lidelse anses for at
veere opstaet, uanset hvornar sygdommen/lidelsen konstateres fgrste gang.

6.2 Udviklingsforstyrrelser
Forsikringen daekker ikke skade, sygdom eller lidelse, som skyldes eller forvaerres af udviklings-
anomalier og udviklingsforstyrrelser, uanset hvornar disse tilstande er opstaet.

Der geelder dog visse, sarlige regler for udviklingsforstyrrelsen osteochondrose (OCD) og andre
ledlidelser med mus (knoglefragmenter), se

e Livdeekning (A) afsnit 7.1.1 Dgdsfald og aflivning

¢ Uanvendelighed (B) afsnit 7.2.1 Fuldsteendig og varig uanvendelighed
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¢ Sygedaekning (E+F), afsnit 7.7.r Operation for OCD"

Naevnet udtaler:

Klageren tegnede den 8/8 2024 hesteforsikring for sin hest fgdt i 2011. Hun anmeldte den 4/3
2025, at der var smerter i hestens kabe. Det er konstateret, at hesten har en cyste. Selskabet
har afvist daekning med henvisning til, at forsikringen ikke daekker udviklingsforstyrrelser. Kla-
geren gnsker deekning af behandlingsudgifter. Klageren gnsker, at selskabet skal anerkende

dakning, hvis ponyen bliver erklaeret uanvendelig pa grund af cysten.

Klageren har anfert, at forsikringen ikke er nytegnet, men overtaget fra tidligere ejer, og ved
denne overtagelse accepterede selskabet, at forsikringen blev viderefgrt pa eksisterende vilkar
og ud fra de foreliggende oplysninger og skader. Forsikringen daekker derfor ikke kun ska-
der/sygdomme, der har sin oprindelse efter overtagelsesdagen. Klageren har anfgrt, at skaden
ikke har veeret pavist fgr i januar/februar 2025. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har Igftet
sin bevisbyrde for, at skaden er omfattet af en undtagelse, idet det ikke kan afggres med sik-
kerhed, hvad der er arsag til cysten. Det er meget muligt, at arsagen til cysten er et traume,
som er pafgrt hesten for laengere tid siden, men som har udviklet sig og derfor fgrst giver symp-
tomer nu. Det er ogsa muligt, at arsagen er gigtforandringer, eller at der er tale om en udvik-
lingsforstyrrelse. Klageren bestrider, at udtalelsen fra den udenlandske lzege ikke fortzeller no-
get om den konkrete sag. Den udenlandske laege har forholdt sig til de konkrete scanningsbille-
der, som er fremsendt til ham. Han udtaler, at det er meget usandsynligt, at den konkrete cyste
er en udviklingsforstyrrelse, og han henviser blandt andet til studier om cyster. Klageren har
anfert, at dyrlaege2 har vurderet, at det ikke kan afggres, hvilken af de naevnte muligheder, der
er arsag, men at det mest sandsynlige er en udviklingsfejl. Det er saledes de to udtalelser, der
udger beviset i sagen, og bevisbyrden er ikke Igftet for, at der er tale om en udviklingsforstyr-
relse. Det vil formentlig aldrig kunne konstateres med sikkerhed, om cysten er en udviklingsfor-

styrrelse eller ej, og dette bgr komme selskabet til skade, nar bevisbyrden er deres.
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Selskabet har anfgrt, at undersggelsen fra den udenlandske laege ikke fortzller noget om den
konkrete sag, men blot er en undersggelse foretaget pa heste, som ikke havde nogen sympto-
mer. Selskabet har anfgrt, at dyrleege2 har vurderet, at omfanget af cysten er af en vis stgrrelse,
og at muligheden for, at dette kan vaere sket traumatisk eller kan ses som gigtforandringer, er
begraenset. Selskabet har anfgrt, at der ikke er dokumentation for noget traume. Selskabet har
anfgrt, at de objektive fund ikke viser forhold, som ville have veeret til stede ved gigtforandrin-
ger. Det er derfor overvejende sandsynligt, at cysten er kommet som fglge af en udviklingsfejl.
Selskabet har anfgrt, at der ikke er fremlagt anden laegelig brugbar dokumentation for, at arsa-
gen til lidelsen skyldes andet end en udviklingsforstyrrelse/medfgdt lidelse. Selskabet har an-
fert, at det ikke er relevant, hvornar tilstanden er opstdet, nar arsagen er en udviklingsforstyr-

relse.

Det fremgar af journalnotat af 6/1 2025 fra hestehospitall, at "Tilset af ... i September uden

stgrre anmaerkninger".

Det fremgar af journalnotat af 28/2 2025 fra hestehospitall, at "Smerter omkring mund, tunge-

ben, kaebe ikke observeret ved behandling i december".

Det fremgar af svar pa CT-skanning af 20/3 2025 fra hestehospital3, at "Osseous cyst like lesion
in the axial caudal aspect of the right mandibular condyle with a cloaca to the temporomandib-
ular joint - Soft tissue masses in the nasal septum - Ddx chronic chondritis or congenial nature -
Very mild osteoarthritis at the right temporohyoid jouint - Smooth new bone formation at the

occipital external crest —incidental finding".

Det fremgar af mail af 24/3 2025 fra hestehospitall, at "Hermed fremsendes CT svar pa hesten
... efter aftale med [selskabets dyrlaegel]. Ponyen blev henvist til CT for tiltagende uridelighed
pa optgmning med bid, og kontinuerlig smerteadfeerd ved palpation af hovedet, szerligt om-
kring tungeben og kaebeled, samt a&endret tandstilling (flad okklusionsvinkel og skrat bid pa inci-

siver) uden vasentlige fund pa rgntgenoptagelser. Ponyen fungerer nogenlunde, nar den for-
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spges redet uden bid i munden og kan longeres i grime, men ikke med bid. Ponyen har ingen

mislyde fra luftvejene under arbejde, hverken inspiratorisk eller ekspiratorisk".

Det fremgar af journalnotat af 10/4 2025 fra hestehospitall, at "CT svar som beskriver en blgd-
delstumor i naeseskillevaeggen, mild grad af THO i hgjre side og en stgrre cyste med kommuni-
kation til keebeleddet i den hgjre mandibels axiale caudale del af condylen. Ponyen sattes her-
efter pa NSAID behandling. CT optagelse sendes til [udenlandsk dyrlaege] for second opinion, og
han anbefaler yderligere diagnostik for at bekrafte at ponyens smertereaktion kommer fra
dette omrade. Summary correspondence with [udenlandsk dyrlaege]: The suspected chon-
dritis/soft tissue masses in the nasal septum are likely to have very little influence on this pony,
as the pony has no exercise intolerance, respiratory stridor, or nasal discharge. The cyst in the
right mandible and the mild THO are more concerning, but further diagnostics would be need-
ed to rule in/rule out whether this condition affects the pony's rideability with/without a bit ...
The cyst is very unlikely of congenital or developmental origin. In an extensive CT study of 1000

asymptomatic horses, very few horses under the age of 5 had mandibular lesions".

Det fremgar af selskabets mail af 14/4 2025 til klageren, at selskabets dyrlaegel "udtaler: Jeg er
uenig i, at en cyste pa den stg@rrelse opstar, uden at det er udviklingsmaessigt. Det er en svaghed
i knogleudviklingen der danner cysten ... Det studie der refereres til siger, at kun fa heste ud af
1000 heste havde laesioner, men det udelukker jo ikke det faktum, at denne hest har en stor
cyste. Denne lidelse er sjelden, hvorfor kun fa har det. Desuden er det asymptomatiske heste

der er undersggt i studiet".

Det fremgar af vurdering af 21/5 2025 fra dyrlaege2 indhentet af selskabet, at "Der er gnsket
vurdering af zetiologi/oprindelse af cyste i temporomandibularled. Der er alene vurderet pa
billedet af temporomandibularled i rapporten ... Her ses der en tydelig rentgenologisk opklaring
(mgrkt omrade) i processus condylaris pa mandibula (ledfremspringet pa kaebegrenen). Pa bil-
ledet til venstre fremstar opklaringen meget cirkulaer med en omkringliggende sklerosering
(fortykkelse af knoglevaev - lyst omrade). P& dette billede er der placeret en r@d pil henover

afgreensningen mod selve leddet, sa det ikke sikkert kan afggres om der er ab-
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ning/kommunikation til leddet. Pa billedet til hgjre ses opklaringen mere irreguleer i omkreds.
Der ses ikke pa denne kommunikation til leddet, men dette kan vaere afhaengig af placeringen
af snittet. Cyster kan ses som lejlighedsfund og giver derfor ikke ngdvendigvis symptomer. Cy-
ster kan komme af forskellige arsager. ® Traumatisk ¢ Udviklingsfejl ® Forandring i forbindelse
med osteoartrose/gigtforandringer. Traumatiske cyster ses ofte efter en akut og sveer trauma-
tisk belastning af knoglevaev, hvilket oftest ses i hovben, kronben, kodeben, pibeknogle og
femur. Dette vil ikke veere en sandsynlig arsag til cyste i processus condylaris, som pa denne
patient, da en akut kraftpavirkning i dette omrade ikke er sa sandsynligt. Udviklingsfejl er i for-
bindelse med dannelsen af knoglen i hestens tidlige ar. Det er i samme periode, at der ses OCD
(mus) og derfor beskrives cyster i denne forbindelse som en del af dette kompleks. | forbindelse
med osteoartrose/gigtforandringer ses der humant udvikling af cyster i senstadiet af gigtforan-
dringer. Dette ser vi sjaeldent ved heste. Arsagen til dette er lidt uvis men maske at humane
patienter lever laengere tid med deres cyster. Med graden af osteoartrose i temporomandibu-
larleddet pa denne patient er det ikke sandsynligt, at cysten skulle vaere en fglge heraf. Der kan
ikke afggres sikkert, hvilken af ovennaevnte muligheder er arsag til cysten, men det mest sand-
synlige vil veere en udviklingsfejl. Bade cyster ved trauma og ved osteoartrose/gigt vil det kraeve

lengere tid om at blive dannet".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "Forsikringen daekker sygdomme og skader, der op-
star i forsikringstiden, og som anmeldes senest 6 maneder efter forsikringens ophgr ... Forsik-
ringen daekker ikke 6.1.1 skade, sygdom eller lidelse som eksisterede, da forsikringen, daeknin-
gen eller en forhgjelse af disse tradte i kraft. 6.1.2 skade, som skyldes eller forvaerres af tilstan-
de, som eksisterede, da forsikringen, daekningen eller en forhgjelse af disse tradte i kraft ... 6.2
Udviklingsforstyrrelser Forsikringen daekker ikke skade, sygdom eller lidelse, som skyldes eller
forveerres af udviklingsanomalier og udviklingsforstyrrelser, uanset hvornar disse tilstande er

opstaet".

Naevnet bemaerker, at selskabet har bevisbyrden for, at skaden skyldes udviklingsforstyrrelse og

derfor er undtaget fra forsikringsdaekning, jf. 6.2 i forsikringsbetingelserne.
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet ikke har bevist, at hestens skade
skyldes en udviklingsforstyrrelse. Naevnet finder, at selskabet skal yde daekning for behand-

lingsudgifter for hesten.

Navnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der foreligger vaesentligt forskellige vurderinger fra
dyrlaegerne om, hvad der mest sandsynligt er arsag til hestens cyste. Den udenlandske dyrleege
har — blandt andet pa baggrund af CT-billeder af hesten — anfgrt, at "The cyst is very unlikely of
congenital or developmental origin". Dyrleege 1 og 2 mener omvendt, at det mest sandsynligt
vil vaere en udviklingsfejl. Dyrleege2 udtaler dog ogsa, at "Der kan ikke afggres sikkert, hvilken af
ovennavnte muligheder er arsag til cysten", hvorved dylaege2 henviser til, at cysten kan veere
forarsaget traumatisk, ved udviklingsfejl eller i forbindelse med osteoartrose/gigtforandringer.

Ud fra en samlet leesning af dyrlaegernes vurderinger fremstar arsagen til cysten usikker.

Nzaevnet bemaerker, at klageren den 1/8 2024 overtog forsikringen fra den tidligere ejer af he-
sten, og at selskabet i mail af 10/6 2024 til den tidligere ejer anfgrte, at "Vi accepterer, at kgber

overtager forsikringen ud fra de oplysninger og skader, vi er blevet gjort bekendt med".
Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Hvad angar klagerens gnske om, at selskabet skal anerkende at daekke, hvis hesten bliver er-
kleeret uanvendelig pa grund af cysten, finder naevnet, at denne del af klagen ikke angar et ak-
tualiseret konkret gkonomisk mellemvaerende mellem parterne, hvorfor naevnet afstar fra at

treeffe afggrelse herom.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Selskabet, Tryg Forsikring A/S, skal anerkende, at den anmeldte skade ikke skyldes en udvik-
lingsforstyrrelse. Selskabet skal yde daekning for behandlingsudgifter vedrgrende hesten. En

eventuel efterudbetaling til klageren forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.
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