Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 19. november 2025 blev i sag nr. 104139:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
GF-Forsikring A/S

Jernbanevej 65
5210 Odense NV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. | klageskema af 14/8 2025 har klageren bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg er sa uheldig at fa stjalet min el-cykel et ars tid efter den fgrste blev stjalet, og det er fuld-
steendig samme cykel, som GF forsikring deekkede i fgrste omgang, altsa den fgrste cykel, men de
vil ikke daekke denne anden gang.

De kommer med mange 'sg' forklaringer, i min verden, men det kan laeses i min klage til GF, sa
hvorfor daekkede de den fgrste cykel og nu ikke den samme cykel anden gang?

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At fa den berettigede erstatning, praecis som fgrste gang min el-cykel blev stjalet.
Det er brand eergerligt, men det er vel derfor vi har forsikring"

Selskabet har den 5/9 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:
"Indledningsvis bekraeftes, at [klageren] har tegnet Indboforsikring her i selskabet, hvor forsik-
ringsbetingelser nr. 36-3 er geeldende.

Klagen vedrgrer selskabets afvisning af at daekke tyveri af en Engwe Engine X ebike.

Sagsfremstilling
Medlemmet anmeldte den 13. juni 2025 et tyveri af sin Engwe Engine X elcykel, der ifglge anmel-
delsen var stjalet den 19. maj 2025 (bilag 1).
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Den 13. juni 2025 anmodede selskabets sagsbehandler om dokumentation for kgbet af cyklen (bi-
lag 2).

Den 17. juni 2025 fremsendte medlemmet kvittering for kgbet af en Engwe Engine X 48/13AH (bi-
lag 3).

Den 26. juni 2025 afviste selskabet daekning, idet det efter gennemgang af kgretgjets brugervej-
ledning og tekniske specifikationer blev konstateret, at modellen kan indstilles til at yde motor-
kraft ved hastigheder over de tilladte 25 km/t, op til 40 km/t (bilag 4).

Den 8. juli 2025 indgav medlemmet klage til selskabets kvalitetsafdeling, hvor han gjorde geelden-
de, at cyklen havde en 250 W motor, at den var spaerret til 25 km/t, og at politiet havde godkendt
den til brug pa offentlig vej (bilag 5).

Den 18. juli 2025 fastholdt selskabet afslaget og henviste til cykelbekendtggrelsens § 27 og betin-
gelsernes pkt. 3.9.1 samt til tidligere navnspraksis (bilag 6).

Den 22. juli 2025 fastholdt medlemmet, at selskabet burde dakke, da selskabet tidligere havde
daekket en tilsvarende cykel, og at argumentet om muligheden for oplasning ikke kunne tillaegges
veegt (bilag 7).

Den 28. juli 2025 fastholdt selskabet afvisningen. Selskabet anfgrte bl.a., at Engwe Engine X ikke
opfylder bekendtggrelsens krav, idet den kan konfigureres til at yde assistance over 25 km/t. Der-
udover blev der henvist til den risiko for misforstaelser om ansvarsdakning, som en anerkendelse
pa indboforsikringen kunne medfgre (bilag 8).

Selskabets begrundelse for afvisning
Efter bekendtggrelse om cyklers indretning og udstyr, § 27, stk. 2-3, ma en elcykel maksimalt have
en effekt pa 250 W og ma kun yde motorhjzelp op til 25 km/t.

Nar en cykel kan konfigureres til at yde motorhjalp ved hastigheder over 25 km/t, betragtes den
efter feerdselslovens § 2 ikke som en cykel, men som et motordrevet kgretgj (knallert).

Indboforsikringen daekker ikke motordrevne kgretgjer, jf. selskabets betingelser punkt 3.9.1.

Det er uden betydning, om klageren faktisk har sendret indstillingerne. Det afggrende er, at cyklen
kan indstilles til at yde motorhjzelp over 25 km/t. Selskabet henleder venligst Naevnets opmaerk-
somhed pa kendelserne 98191 og 99325 der fremlagges som selskabets bilag 10 og 11.

At selskabet tidligere fejlagtigt har daekket en tilsvarende ebike af samme maerke og model, kan
ikke fgre til, at selskabet fremadrettet er forpligtet til at deekke kgretgjer, som ikke er omfattet af
betingelserne.

Afslutningsvis og et meget vigtigt anbringende for selskabet er, at en eventuel anerkendelse af et
sadant motordrevet kgretgj pa indboforsikringen, ville ngdvendigvis skabe en fejlagtig forventning
om, at ansvarsskader forvoldt med kgretgjet ogsa er deekket, hvilket ikke er tilfeeldet, da ansvars-
daekningen under indboforsikringen ikke omfatter sadanne motordrevne kgretgjer.
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Sammenfatning

Det fremgar af den vedlagte brugsvejledning for Engwe Engine X — side 20 (bilag 9), at brugeren
med fa enkle betjeningstrin i displayets indstillingsmenu kan a&ndre cyklens hastighedsgraense (LS
interface) fra fabriksindstillingen pa 25 km/t til op til 40 km/t. Der er saledes tale om en udfgrlig
og brugervenlig beskrivelse af, hvordan cyklens fabriksindstillinger kan aendres, saledes at motor-
assistancen fgrst afbrydes ved en hastighed over 25 km/t.

Denne funktionalitet er uforenelig med cykelbekendtggrelsens § 27, stk. 2 og 3, som fastszetter, at
en elcykels hjelpemotor hgjst ma have en effekt pa 250 W og kun ma yde assistance op til 25
km/t. Nar et kgretgj kan konfigureres til at yde assistance over 25 km/t, ma det efter faerdselslo-
vens § 2 anses for et motordrevet kgretgj (knallert).

Ankenavnet har i flere tidligere kendelser fastslaet, at det er uden betydning, om spaerren faktisk
er fjernet — det afggrende er, at det er muligt (se bl.a. AK98191 og AK99325).

Det ma derfor tillegges betydelig vaegt, at producenten selv i manualen instruerer i, hvordan man
kan andre cyklens hastighedsgraense. Dette adskiller sig vaesentligt fra medlemmets argument
om, at det blot er en hypotetisk mulighed pa linje med 'chiptuning' af biler eller knallerter. Her er
der tale om en integreret fabriksfunktion, som er let tilgeengelig for brugeren, og som ggr, at kere-
tgjet ikke kan anses for at veere en lovlig elcykel.

Endvidere ma det indga i vurderingen, at en anerkendelse af daekning i et tilfaelde som dette vil
kunne give medlemmer et fejlagtigt indtryk af, at kgretgjet ogsa er daekket af indboforsikringens
ansvarsdaekning. Dette ville vaere misvisende, idet ansvarsdaekningen under indboforsikringen li-
geledes ikke omfatter motordrevne kgretgjer omfattet af feerdselsloven, og da forsikringens daek-
ningssummer ikke lever op til de lovpligtige minimumskrav for ansvarsforsikring af motorkgretg-
jer. Sagt pa en anden made: Selskabet hverken skal, kan eller bgr yde daekning for sddanne mo-
tordrevne kgretgjer under indboforsikringen, idet selskabet ikke ma vildlede sine kunder.

Pa denne baggrund er selskabets afvisning i overensstemmelse med bade forsikringsbetingelserne
og geeldende praksis, og selskabet anmoder derfor naevnet om at tiltreede afggrelsen."

Klageren har i brev af 18/9 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg er stadigvaek uenige i deres beslutning om at IKKE deekke min el-cykel.

Jeg holder fast ved at de, GF, er forpligtede til at yde den erstatning, da de, som naevnt tidligere,
har for det fgrste, erstattet en tilsvarende model og har ikke, som de selv skrive det, fortalt eller
skrevet til hverken mig eller rettet i nogle police om hvad og hvilke regler der geelder for el-cykler,
som kan kgre 40 km, HVIS man retter i opsaetningen, hvilket slet ikke er tilfaeldet her.

De har pa intet tidspunkt tidligere sagt eller erkendt at de har udbetalt den fgrste el-cykel som en
fejl. Det er fgrst noget der er kommet frem nu. Og helt generelt, syntes jeg de er forpligtige til at
fortzelle alle os forsikringstager, hvis de laver om i de erstatningskrav, der kan komme eller for-
svinder fra ens forsikring.
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I mit tilfeelde burde de langt tidligere have informeret mig om at de havde udbetalt en ska-
de/tyveri, som jeg ikke var berettige til og fremadrettet ville de ikke deckke sadan en model, for sa
havde vi da kgbt en anden som var 'lovlig' i deres verden.

Holder fast i alle mine synspunkter og sa har jeg faktisk en mail, fra en GF medarbejder, som jeg
snakkede med ifb med at jeg er blevet medlem af xldresagen og faktisk ville have fordele ved
netop at have en el-cykel.

[Sagsbehandler] sagde pa intet tidspunkt noget om hvilke modeller de deekkede og ikke ville daek-
ke. Maske det ville vaere vigtigt at sige i en samtale, 'at vi daekker ikke el-cykler som kan andres
mm.' og sa burde GF vaere mere oplysende eller praecise om hvad hvilke modeller de daekker og
ikke daekker, hvor gar graensen for at de deekker med videre.

Den oplysning kunne have hjulpet mig i denne sag, udover deres erkendelse fra udbetalingen fra
forst cykel.

Kender mange andre som vil veere i samme situation som mig, da de har en tilsvarende elcykel af
samme art, og vil da straks fortaelle min historie, sa de ikke kommer til at sta i samme situation.
Den oplysning manglede jeg."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets mail af
16/5 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Tak for en god snak om dine forsikringer.

Du far her et forslag til en forsikringslgsning. Det er baseret pa vores samtale og naturligvis tilpas-
set dine behov. Du kan se forslaget i vedhaeftede pdf.

| dette forslag kan du se, hvad der er tilvalgt og fravalgt af daekninger. Tjek gerne, at jeg har for-
stdet dine gnsker korrekt.

Har du spgrgsmal, ma du endelig ringe eller skrive til mig. Mit direkte nummer og mailadresse star
nederst i mailen."

Af brugervejledning til klagerens elcykel fremgar bl.a.:

"Specifications

Max Speed: 35kmph (22mph) / 40kmph (25mph) / 45kmph (28mph)
Power: 250W /500W

2. Speed Limit Settings

The default value of the highest riding speed of the instrument leaving the factory is 25Km/h.
Changing this value can set the highest riding speed of the electric vehicle. When the electric
power exceeds the set value, the controller will stop supplying power to the motor to protect the
riding safety. LS indicates the speed limit. The optional range of the maximum speed setting value
is between 12Km/h and 40Km/h, which can be added/subtracted through UP/DOWN key. Press
the 'l' key for a long time to confirm and exit the setting state.



Ankenaevnet for Forsikring

5. 104139

Warning: Please noted that people need to follow local law when they use the E-bikes."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3.9 Forsikringen daekker ikke

3.9.1 Motordrevne kgretgjer, jf. faeerdselsloven, haveredskaber over 20 hk/14,7 kW, campingvog-
ne, luft- og sefartstgjer af enhver art. Dele og tilbehgr til ovennaevnte genstande daekkes heller ik-
ke. Ved motordrevne kgretgjer forstas fx biler, knallerter, motorcykler og traktorer.

15.3 Forsikrede genstande

15.3.1 Fglgende genstande er omfattet, nar de anvendes til privat brug, herunder deltagelse i mo-
tionscykellgb, nar de tilhgrer en sikret eller denne beerer risikoen for dem:

e Cykler

e Elcykler med én hjaelpemotor. Elcyklens hjeelpemotor ma ikke afgive mere end 250 watt og ma
hjaelpe op til en hastighed pa maksimalt 25 km/t."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 13/6 2025, at hans "Engwe Engine X elcykel" den 19/5 2025 var blevet
stjalet. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at forsikringen ikke daekker motordrev-
ne kgretgjer. Elcykler daekkes kun, hvis hjeelpemotoren ikke afgiver mere end 250 watt og mak-

simalt hjaelper op til en hastighed pa 25 km/t. Klageren gnsker daekning.

Klageren har anfgrt, at han fik stjalet "den fuldstaendig samme cykel" for et ar siden, hvilket
selskabet daekkede. Selskabet har pa intet tidspunkt sagt eller erkendt, at de har udbetalt for
den fgrste elcykel ved en fejl. Klageren har anfgrt, at selskabet burde have informeret om, at de
fremadrettet ikke vil daekke sadan en model, for sa havde han kgbt en anden elcykel, som var
"lovlig i deres verden". Klageren har anfgrt, at selskabet i en telefonsamtale "pa intet tidspunkt
[sagde] noget om, hvilke modeller de daekkede og ikke ville daekke. Maske det ville veere vigtigt
at sige i en samtale, 'at vi deekker ikke el-cykler som kan aendres mm."". Klageren har i den for-

bindelse fremlagt selskabets mail af 16/5 2025.

Selskabet har anfgrt, at det fremgar af brugervejledningen, at brugeren med fa enkle betje-
ningstrin i displayets indstillingsmenu kan a&ndre cyklens hastighedsgraense fra fabriksindstillin-

gen pa 25 km/t til op til 40 km/t. Selskabet har anfgrt, at det er uden betydning, om klageren
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faktisk har andret indstillingerne. Det afggrende er, at cyklen kan indstilles til at yde motor-
hjeelp over 25 km/t. Selskabet har anfgrt, at det ma tillaegges betydelig veegt, at producenten i
brugervejledningen instruerer i, hvordan man kan andre cyklens hastighedsgraense. Selskabet
har anfgrt, at en anerkendelse af deekning vil kunne give medlemmer et fejlagtigt indtryk af, at
kgretpjet ogsa er omfattet af indboforsikringens ansvarsdaekning. Det ville veere misvisende,
idet ansvarsdaekningen under indboforsikringen ligeledes ikke omfatter motordrevne kgretgjer
omfattet af faerdselsloven, og forsikringens daekningssummer lever endvidere ikke op til de lov-

pligtige minimumskrav for ansvarsforsikring af motorkgretgjer.

Det fremgar af selskabets mail af 16/5 2025 til klageren, at "Tak for en god snak om dine forsik-
ringer. Du far her et forslag til en forsikringslgsning. Det er baseret pa vores samtale og natur-
ligvis tilpasset dine behov. Du kan se forslaget i vedhaftede pdf. | dette forslag kan du se, hvad
der er tilvalgt og fravalgt af daekninger. Tjek gerne, at jeg har forstaet dine gnsker korrekt. Har
du spgrgsmal, ma du endelig ringe eller skrive til mig. Mit direkte nummer og mailadresse star

nederst i mailen".

Det fremgar af brugervejledning til klagerens elcykel, at "Specifications ... Max Speed: 35kmph
(22mph) / 40kmph (25mph) / 45kmph (28mph) Power: 250W /500W ... 2. Speed Limit Settings
...The default value of the highest riding speed of the instrument leaving the factory is 25Km/h.
Changing this value can set the highest riding speed of the electric vehicle. When the electric
power exceeds the set value, the controller will stop supplying power to the motor to protect
the riding safety. LS indicates the speed limit. The optional range of the maximum speed setting
value is between 12Km/h and 40Km/h, which can be added/subtracted through UP/DOWN key.

Press the 'i' key for a long time to confirm and exit the setting state".

Det fremgar af feerdselslovens § 2, nr. 7, at en knallert er et to- eller trehjulet kgretgj med en
forbraendingsmotor med et slagvolumen pa ikke over 50 cm3 eller med elmotor og med en
konstruktiv bestemt maksimal hastighed pa hgjst 45 km i timen. Knallerter inddeles i stor knal-
lert med en konstruktiv bestemt maksimal hastighed pa over 30 km i timen og lille knallert med

en konstruktiv bestemt maksimal hastighed pa hgjst 30 km i timen.
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Det fremgar af cykelbekendtggrelsens § 27, stk. 1-3, at "En cykel kan vaere forsynet med en el-
hjeelpemotor og ma ikke vaere forsynet med andre motorer. ... En el-hjelpemotor ma hgjst ha-
ve en effekt pa 250 W. ... En el-hjeelpemotor ma kun afgive effekt ved hastigheder pa 25 km/t

eller derunder".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "Forsikringen deekker ikke 3.9.1 Motordrevne kgre-
tgjer, jf. feerdselsloven ... Ved motordrevne kgretgjer forstas fx biler, knallerter, motorcykler og
traktorer ... 15.3.1 Fglgende genstande er omfattet, nar de anvendes til privat brug ... ® Elcykler
med én hjelpemotor. Elcyklens hjeelpemotor ma ikke afgive mere end 250 watt og ma hjzelpe

op til en hastighed pa maksimalt 25 km/t.".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klagerens stjalne "Engwe Engine X" ikke er
omfattet af indboforsikringen, idet der er tale om et motordrevet kgretgj. Neevnet finder, at
klageren ikke har bevist, at selskabet har ydet mangelfuld radgivning om forsikringens daekning.
Naevnet finder herefter, at der ikke er grundlag for at paleegge selskabet at daekke det stjalne

kgretgj.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klagerens "Engwe Engine X" kan yde op til 500 W og
kan afgive effekt ved hastigheder over 25 km/t. Det fremgar af brugervejledningen, at det er
ganske let at gge hastigheden op til 40 km/t. Efter cykelbekendtggrelsens § 27, stk. 1, ma en
elcykel hgjst have en el-hjaelpemotor pa 250 W, og den ma kun afgive effekt ved hastigheder pa
25 km/t eller derunder. De samme kriterier fremgar af forsikringens daekning for elcykler i
punkt 15.3.1. Efter feerdselslovens § 2, nr. 7, anses kgretgjet for en knallert, da den er udstyret

med en motor, der kan k@re over 30 km/t.

Nzevnet har videre lagt vaegt pa, at klageren ikke har godtgjort, at selskabet ved mail af 16/5
2025 eller pa anden made har givet ham et tilsagn om, at hans "Engwe Engine X" vil veere dak-

ket af klagerens indboforsikring ved tyveri. Det forhold, at selskabet ved en fejl tidligere har
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daekket tyveri af samme type cykel, kan ikke fgre til, at selskabet fremadrettet er forpligtet til at

dxekke genstande, der ikke er omfattet af forsikringsbetingelserne.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har godtgjort, at selskabet forud for det an-
meldte tyveri havde oplysninger om, at klageren havde et kgretgj, der ikke overholdt daek-
ningskriterierne for elcykler. Naevnet har derfor ikke grundlag for at statuere, at selskabet bur-
de have vejledt klageren naermere herom.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

o, WU S S W N

Jgrgen Steen Sgrensen

formand



