Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. februar 2026 blev i sag nr. 104276:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 8/9 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Vedr. opsagt forsikring pa bil ... Forsikringsaftale den 14. marts 2025. Police ...

Det hele starter med, at jeg sidst i februar / fgrst i marts meddeler TRYG at jeg er flyttet til [by] og

er blevet skilt fra min mand. Hvorfor jeg sa skal have styr pa mine forsikringer.

Jeg far tilsendt nye dokumenter vedr. mine forsikringer. | starten af juli maned afhander jeg min
lille [bilmaerke og model] og kgber en anden [bilmaerke], som jeg ogsa far forsikret hos TRYG. Den
25. juli far jeg et dokument fra TRYG, at min forsikring er stoppet, og at man vil overfgre det over-
skydende belgb kr. 4.583,47 til min NEMkonto. Altsa MIN NEM-konto. Dette sker sa ikke. Derimod
har TRYG overfgrt belgbet til min EKS-mand. Jeg klager sa over dette ved en opringning til TRYG.
Fra TRYG far jeg sa en mail, hvor der star, at TRYG tilbagefgrer belgbet til min Eks mand. Belgbet
tilbagefgres ikke — NEJ TRYG udbetaler belgbet til min EKSmand. En person for mig fuldstaendig

uden forbindelse nu.

Sa spgrger Jeg. Hvordan skal jeg vide, at jeg, da jeg ringer til jer omkring 1. marts, at jeg skal bede
om at a&ndre navnet for den person, som indbetaler. Jeg ved ikke hvad TRYG har staende i deres
papirer. Det fremgar ikke noget sted i det fremsendte til mig. Hvordan skal jeg gennemskue, at

det

er min EKS-mand TRYG udbetaler til, nar jeg far brev om, at TRYG vil overfgre det overskydende til
min NEM-konto. Jeg har betalt mine egne forsikringer fra min bankkonto. Bade bil, hest og ulyk-
kesforsikring. Det har jeg gjort de sidste ar, da min daveerende agtemand, de seneste ar, ikke ville

dele udgifter med mig.

Jeg kan ikke fa belgbet fra min Eks-mand. Han er utrolig bitter og svarer ikke pa mails eller tlf.
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TRYG har lavet en keempe fejl, ved ikke at give mig de rigtige oplysninger. Derfor mener jeg, at
TRYG bgr udbetale belgbet til mig.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil have mit overskydende pramie vedr. indbetaling den 1. juli 2025 tilbage. kr. 4.583,47."

Selskabet har den 13/10 2025 til neevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

“Indledning
Sagen vedrgrer, at klageren ikke er tilfreds med, at selskabet har udbetalt ristorno til klagerens
tidligere zegtefalle ved ophgr af bilforsikring.

Klagerens tidligere aegtefalle fremgik som betaler af forsikringen hos selskabet.

Klageren har haft en bilforsikring hos selskabet pa forsikringsbetingelserne 1805. Forsikringsbe-
tingelserne fremlaegges som bilag 1.

Sagsfremstilling

Efter samtale med klagerens tidligere agtefzelle sendte selskabet den 29. marts 2019 et samlet
tilbud pa forsikringer til klagerens tidligere segtefeelle. Fglgemail af 29. marts 2019 fremlaegges
som bilag 2. Tiloud om forsikringer af 29. marts 2019 fremlaegges som bilag 3.

Klagerens tidligere segtefalle accepterede tilbuddet den 21. maj 2019, hvor forsikringen blev til-
knyttet en samleopkraevningsaftale under klagerens tidligere aegtefaelles navn og tilmeldt Beta-
lingsservice i klagerens tidligere segtefaelles CPR-nummer. Skarmprint af tilknytning af samleop-
kraevningsaftale af 21. maj 2019 fremlaegges som bilag 4. Tilmelding til Betalingsservice af 21. maj
2019 fremlaegges som bilag 5.

Selskabet sendte samme dag en opsigelse til klagerens tidligere aegtefelles daveerende forsik-
ringsselskab, der den 29. maj 2019 accepterede opsigelsen pr. 1. juli 2019. Accept af opsigelse af
29. maj 2019 fremlaegges som bilag 6.

Den 13. juni 2019 modtog selskabet meddelelse fra det Centrale Motorregister om, at bilen var
blevet indregistreret til selskabet.

Selskabet sendte som fglge heraf forsikringspolice til klageren, der stod som registreret ejer og
bruger af bilen den 14. juni 2019. Forsikringspolicen af 14. juni 2019 fremlaegges som bilag 7.

Forsikringen er oprettet med klageren som forsikringstager, ejer og bruger af bilen, og med klage-
rens tidligere segtefeelle som betaler. Skeermprint fra selskabets forsikringssystem fremlzaegges
som bilag 8.

Herefter modtog selskabet rettidig preemieindbetaling de fglgende ar.

Selskabet modtog besked fra det Centrale Person Register den 12. februar 2025 om, at klageren
havde andret navn. Navnemeddelelse af 12. februar 2025 fremlaegges som bilag 9.
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Klageren udfyldte en kontaktformular den 13. februar 2025 om, at hun fortsat gnskede at have
friskade/glasforsikring pa sin bilforsikring. Kontaktformular af 13. februar 2025 fremlaegges som
bilag 10.

Z&ndringen udlgste en merpraemie pa 127,68 kr., der blev betalt den 9. april 2025. Oversigt over
opkraevninger og indbetalinger pa klagerens forsikring fremlaegges som bilag 11.

Den 18. februar 2025 modtog selskabet besked fra det Centrale Person Register om, at klageren
var flyttet. Flyttemeddelelse af 18. februar 2025 fremlaegges som bilag 12.

Preemien for det kommende forsikringsar blev indbetalt den 9. juli 2025 via Betalingsservice, jf. bi-
lag 11.

Selskabet modtog besked fra det Centrale Motorregister den 23. juli 2025 om, at bilen var blevet
afmeldt pr. samme dato. Afmelding af 23. juli 2025 fremlaegges som bilag 13.

Ved brev af 25. juli 2025 orienterede selskabet klageren om ophgret af bilforsikringen. Selskabets
afgangsbrev af 25. juli 2025 er fremlagt af klageren.

Ristorno pa forsikringen pa 4.583,47 kr. er udbetalt den 25. juli 2025, jf. bilag 11.

Klageren kontaktede selskabet telefonisk den 18. august 2025, hvorefter selskabet sendte en mail
til klageren og informerede klageren om, at selskabet har tilbagefgrt 4.583,47 kr. til klagerens tid-
ligere aegtefeelles NemKonto, da det var klagerens tidligere aegtefaelle, der var anfgrt som betaler
hos selskabet. Selskabets mail af 18. august 2025 er fremlagt af klageren.

Den 22. august 2025 kontaktede klageren selskabet telefonisk og oplyste, at hun havde orienteret
selskabet om, at de var blevet skilt, men at det ikke var blevet rettet. Selskabets telefonnotat af
22. august 2025 fremlaegges som bilag 14.

I mail af 27. august 2025 gjorde klageren indsigelse til selskabets klageansvarlige afdeling. Klage-
rens indsigelse af 27. august 2025 fremlaegges som bilag 15.

Selskabet fastholdt sin afggrelse ved mail af 28. august 2025. Selskabets fastholdelse af 28. august
2025 fremlaegges som bilag 16.

Klageren gjorde indsigelse den 29. august 2025. Klagerens indsigelse af 29. august 2025 fremlaeg-
ges som bilag 17.

Ved mail af 29. august 2025 fastholdt selskabet sin afggrelse. Selskabets fastholdelse af 29. august
2025 fremlaegges som bilag 18.

Sagen er herefter indbragt for Ankenavnet for Forsikring.
Selskabets vurdering

Sagen omhandler, at klageren ikke er tilfreds med, at selskabet har udbetalt ristorno til klagerens
tidligere aegtefzelle, der stod pa forsikringen som betaler, ved ophgr af bilforsikringen.
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Pa baggrund af ovenstaende er det selskabets opfattelse, at selskabets policemaessige dispositio-
ner har veeret korrekte og i overensstemmelse med savel lovgivning som praksis.

Ved vurderingen af sagen har selskabet saerligt lagt veegt pa, at det var klagerens tidligere agte-
feelle, der blev anfgrt som betaler pa forsikringen, herunder med kontonummer — og det var i kla-
gerens tidligere segtefaelles CPR-nummer, at forsikringen blev tilmeldt Betalingsservice. Selskabet
bemaerker i den anledning, at det har formodningen for sig, at tilmeldingen er foretaget pa klage-
rens tidligere segtefaelles foranledning, idet selskabet ikke ellers kunne have adgang til et konto-
nummer.

Selskabet bemaerker desuden, at det var klagerens tidligere segtefelle, der havde korrespondan-
cen med selskabet omkring tilbud og accept af forsikringer, og at klagerens navn fgrst kom pa bil-
forsikringen i forbindelse med tilmeldingen fra det Centrale Motorregister, da klageren var anfgrt
som ejer og bruger af bilen.

Ydermere skal selskabet henlede opmaerksomheden p3a, at bilforsikringen allerede ved oprettelse
af forsikringen blev tilmeldt en samleopkraevning i klagerens tidligere aegtefelles navn, saledes
der fra selskabets side alene blev sendt én samlet opkraevning ud til klagerens tidligere segtefzlle,
som var registreret hos selskabet som betaler. Klagerens tidligere segtefaelle har sdledes betalt ét
Betalingsservice gebyr frem for et gebyr pr. police.

Selskabet har ikke mulighed for at se, hvis konto forsikringen reelt betales fra, men alene at for-
sikringen star til betaling via Betalingsservice i klagerens tidligere aegtefeelles navn og CPR-
nummer, og at preemien altid er betalt rettidigt.

Det er beklageligt, at selskabet i sit brev af 25. juli 2025 oplyser, at for meget betalt praemie ville
blive udbetalt til klagerens NemKonto. Der er tale om et standardiseret brev, der udsendes ma-
skinelt ved afmelding fra det Centrale Motorregister, nar der er ristorno.

Det er dog selskabets opfattelse, at selskabet ud fra de foreliggende oplysninger har udbetalt til
rette konto og med friggrende virkning.

Hvorledes klageren og klagerens tidligere zegtefzlle internt har handteret deres gkonomiske mel-
lemvaerender, savel under agteskabet og efter ophgr af segteskabet, er selskabet uvedkommen-
de, og selskabet ma fortsat henvise til klagerens tidligere aegtefaelle omkring tilbagebetaling af be-
Igbet.

Afslutningsvist bemaerker selskabet, at det intetsteds er anfgrt pa klagerens bilforsikring eller
kundeforhold, at klageren har orienteret selskabet omkring ophgr af segteskabet, herunder ikke
ved klagerens henvendelse den 13. februar 2025, hvilket var dagen efter meddelelsen fra det Cen-
trale Person Register om klagerens navneaendring.

| den forbindelse skal selskabet henlede opmaerksomheden p3, at hverken navneskift eller adres-
seandring er a&ndringer, der giver selskabet anledning til at antage, at der er sket @&ndringer i be-
taleren pa en bilforsikring.
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Sammenfatning

Pa baggrund af ovenstaende er det selskabets opfattelse, at selskabet med friggrende virkning har
udbetalt ristorno fra forsikringen til den — pa det foreliggende grundlag — rette person, klagerens
tidligere agtefalle, der var anfgrt som betaler pa klagerens bilforsikring.

Folgelig er det selskabets opfattelse, at et eventuelt gkonomisk mellemvarende mellem klageren
og klagerens tidligere segtefzlle som fglge af ophgr af aegteskab er selskabet uvedkommende.

Selskabet fastholder derfor sin afggrelse."

Sekretariatet bad i meddelelse af 6/11 2025 klageren om at fremleegge dokumentation for, at
praeemien blev betalt fra klagerens bankkonto. Klageren svarede i meddelelse 7/11 2025 bl.a.:

"Jeg har nu fremsendt kontoudtog fra 2022 hvoraf det fremgar at der er betalt kr. 4.735,10 til Tryg
med BS. Kontoudtog fra 2023, hvoraf det fremgar, at der er betalt kr. 4.834,52 til Tryg. Brev fra
Tryg hvoraf det fremgar, at der skal betales kr. 5.605, - pr. ar for min bilforsikring. Kontoudtog fra
2024 Hvoraf det fremgar, at der betales kr. 5.614,02 for bilforsikring. Betalingsoversigt fra 1. juli
2025 hvoraf det fremgar, at jeg (med mit nye efternavn) betaler kr. 4.891,41 pa min bilforsikring.
Jeg er klar over, at det er en spinkel dokumentation for arene 22-23-24, men det er det der er, da
jeg ikke har de manedlige betalingsoversigter i banken. Jeg har i forbindelsen med fraflytning fra
min eksmand smidt mange papirer ud. Desvarre."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets e-mail til klage-
rens davaerende aegtefaelle og vedlagt brev af 29/3 2019 til klageren fremgar bl.a.:

"Som aftalt sa sender jeg dig tilouddet.

Landboforsikring i Tryg daekker jeres bygninger bl.a. med fglgende daekninger;
- Brand
- Storm mv.

Ud over dette inkludere det sumlgs indboforsikring i beboelsen og lgsgre i udbygningerne. Lgsgre
er daekket med op til 790.000 kr. (Her er du ogsa deekket i forhold til simpelt tyveri.)

Forsikringen indeholder ogsa en raekke ansvarsforsikringer bl.a. privatansvar, bedriftsansvar, hun-
deansvar mm. Alt dette er i en og samme police.

Vi har aftalt, at jeg kontakter jeg jer i naeste uge, for opfglgning af forsikringstilbuddet. Acceptere
du tilbuddet sa sender jeg en taksator forbi ejendommen.

[klagerens navn]
[anonymiseret af selskabet]
[klagerens tidligere adresse]

Tilbud om forsikring
Pa baggrund af dine oplysninger fglger her tilbud pa de forsikringer, du har efterspurgt:
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Personbil  arlig pris kr Indeks
Personbil  arlig pris 4 kr Indeks
Trailer arlig pris 4 kr Indeks
Landbo arlig pris kr Indeks
Personforsikring arlig pris kr Indeks
Personforsikring arlig pris 4 kr Indeks

Tilbuddet galder maned fra i dag og er et samlet tilbud, der forudsaetter, at du kgber forsikrin-
gerne til de viste priser og med de daekninger, summer, selvrisikobelgb mv, der fremgar af tilbud-
det. Du har mulighed for at sendre pa tilbuddet, men sa kan prisen ogsa sendre sig."

Af skaermprint fra selskabets system vedrgrende tilknytning til samleopkraevningsaftale fremgar

bl.a.:

"Police...: ...
Navn...: [klageren]
Skade-dato:

Adresse: [Klagerens nye adresse]
System: PREP + Akt.type: SAPT + Akt.dato: 21-05-2019
Tilknyttet [anonymiseret] samleopkraevningsaftale

[anonymiseret CPR-nummer] , [anonymiseret navn] [klagerens tidligere adresse]
Aftalenr.: ... 30"

Af skaermprint fra selskabets system vedrgrende tilmelding til betalingsservice fremgar bl.a.:

"Police: ...

Navn: [klageren]

Skade-dato.:

Adresse: [klagerens tidligere adresse]

Samleopkraevningsaftale tilmeldes PBS med fglgende oplysninger:
CPR-/CVR-nr..: [anonymiseret]

Reg.nr.: [registreringsnummer vist]

Kontonr.: [kontonummer vist]

Pengeinstitut: ...

Tekst indsat af ... den 21-05-2019."

Af police af 14/6 2019 stilet til klagerens navn pa klagerens tidligere adresse fremgar bl.a.:

"Ny forsikringsaftale (police) for din Personbil
Her er den nye forsikringsaftale (police) for din bilforsikring

Det er vigtigt, at du lzeser forsikringsaftalen grundigt igennem for at se, om daekninger og summer
passer til dit behov. Desuden skal du sikre, at de gvrige oplysninger, som fx skader, er rigtige.
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Du er daekket fra det aftalte tidspunkt, selvom betalingen fgrst bliver trukket over betalingsservice
maneden efter, forsikringen traeder i kraft.

Forsikringstager: [klageren]

Forsikringsaftalen geelder fra: 1. juli 2019. Forsikringsaftalen er nyoprettet
Forsikringens betaling: 1. juli
Hovedforfald: 1. juli

Forudsatninger

Prisen er beregnet ud fra:

- at bilen benyttes til personkgrsel

- at bruger af bilen er: [klageren], som er fgdt ... og bor [klagerens tidligere adresse]

- at det maksimale kgrselsbehov pr. ar er 20.000 km.

- at bilens kilometerstand den 20.5.2019 er oplyst til 179.000 km.

- at km-stand er oplyst

- at bilen ikke udlejes

- at du er med i vores fordelsprogram Tryg Landbo

- at der ikke er anmeldt skader inden for de seneste 3 ar

- at hverken du eller din aegtefzelle/samlever har haft skaerpede vilkar eller har faet opsagt en bil-
forsikring i et andet selskab.

Skzerpede vilkar betyder, at forsikringen er palagt selvrisiko, hgjere pris eller at dakninger er fjer-
net."

Af skeermprint fra selskabets system fremgar bl.a.:

"Personbil
KONTMAA: 13-10-2025

Afgang

Forsikring: personbil

Anvendelse: Personkgrsel

[Klagerens navn, nye adresse og CPR-nummer]

Ret eksisterende roller eller indsaet ny

Rolle Cpr/CVR-nr. Navn Rolle 1 til 4 af 4

Fors.tager [Klagerens CPR]  [Klagerens navn] [klagerens nye adresse]

Betaler [Anonymiseret af selskabet] [andet postnummer end klagerens nye adresse]
Bruger  [Klagerens CPR] [Klagerens navn] [klagerens nye adresse]

Ejer [Klagerens CPR]  [Klagerens navn] [klagerens nye adresse]"

Af skeermprint fra selskabets system vedrgrende CPR-meddelelse om navneskift fremgar bl.a.:

"[klageren] [Klagerens tidligere adresse] [CPR-nummer]
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Aktivitet: Navn andret af CPR

Udfert af: CPROPD Dato: 12-02-2025 KI. 02:02:12

Mere 1til 4 af 4

Felt For @ndring Efter @ndring
Fornavn ...

Efternavn [efternavn 1 og efternavn 2] [Efternavn 1]."

Af selskabets brev af 12/2 2025 stilet til klagerens tidligere adresse fremgar bl.a.:
“Indbo

Her er den nye forsikringsaftale (police) for din indboforsikring.

Det er vigtigt, at du leeser forsikringsaftalen grundigt igennem for at se, om daekninger og summer
passer til dit behov. Desuden skal du sikre, at de gvrige oplysninger, som fremgar af forsikringsaf-
talen, er rigtige.

Du er deekket fra det aftalte tidspunkt, selvom betalingen fgrst bliver trukket over Betalingsservice
maneden efter, forsikringen traeder i kraft.

Forsikringstager: [klageren]

Antal personer i husstanden: 1 voksen
0 bgrn

Selvstaendig erhvervsdrivende:

Hverken du eller din segtefzelle/samlever er selvstaendig erhvervsdrivende Du er selvstandig er-
hvervsdrivende, nar din primzere indkomst kommer fra et selvstaendigt erhverv med en omsaet-
ning hgjere end 450.000 kr. (ekskl. mom:s).

Forsikringssted: [Klagerens nye adresse]
Forsikringsaftalen geelder fra: 14. februar 2025
Forsikringens betaling: 1. februar
Hovedforfald: 1. februar

Forudsaetninger Prisen er beregnet ud fra:

- at du er med i vores fordelsprogram Tryg Landbo

- At du eller din agtefeelle/samlever ikke er blevet palagt skaerpede vilkar eller har faet opsagt en
indboforsikring i et andet selskab. Skaerpede vilkar betyder, at forsikringen er palagt selvrisiko, hg-
jere pris, ggede sikringskrav eller daekninger er fiernet.

- At du eller din segtefalle/samlever har vaeret omfattet af en indboforsikring inden for det sene-
ste ar

- at du eller din segtefzelle/samlever ikke har anmeldt skader inden for de seneste 3 ar

- at hverken du eller din aegtefeelle/samlever er registreret i RKI eller Debitor Registret."

Af kontaktformular af 13/2 2025 fremgar bl.a.:

"Veelg venligst, hvad din henvendelse drejer sig om nedenfor.
Bil/kgretg;
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Dit navn
[klageren]

Din besked

| forbindelse med snak med en af jer, er der desveerre ved en fejltagelse blevet andret i deekning
af bilskade. Jeg gnsker stadig, at have friskade/glas i min bilforsikring."

Af skaermprint fra selskabets system vedrgrende CPR-meddelelse om flytning fremgar bl.a.:

"“[klageren] [klagerens nye adresse] [CPR-nummer]
Aktivitet: Person flyttet
Udfgrt af: CPRADR Dato: 18-02-2025 KI. 01:04:28

Felt Fgr aendring Efter andring

Gadenavn [tidligere] [nyt]
Husnr. [tidligere] [nyt]
Postnr [tidligere] [nyt]
By [tidligere] [nyt]"

Af selskabets brev af 14/3 2025 stilet til klagerens nye adresse fremgar bl.a.:

"Endring af forsikringsaftalen (policen) for bilforsikring

Din bilforsikring er blevet aendret med fglgende:

Friskade/glas fra Nej til Ja

Derfor sender vi en ny forsikringsaftale (police).

Det er vigtigt, at du lzeser forsikringsaftalen grundigt igennem for at se, om daekninger og summer
passer til dit behov. Desuden skal du sikre, at de gvrige oplysninger, som fremgar af forsikringsaf-
talen, er rigtige.

Du er daekket fra det aftalte tidspunkt, selvom betalingen fgrst bliver trukket over betalingsservice

maneden efter, forsikringen traeder i kraft."

Af selskabets brev af 25/7 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Din Personbil forsikring stopper
Din forsikring stopper hos os d. 23. juli 2025. Du skal have penge tilbage, fordi du har betalt din
forsikring forud. Vi overfgrer 4.583,4 7 kr. til din Nem Konto indenfor 7 hverdage."

Af skaermprint fra selskabets system vedrgrende opkraevninger og betalinger fremgar bl.a.:

"Oversigt over kontolinjer

Fors.tager: [klageren] [tidligere adresse]
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——————————————————————————————————————————————————————————— Beg.nr: RZ24164 ——-—
Hr Fra dato Til dato Type Ialt-beleb Skyldig-saldo Oprec-dato
_ EETR 4583, 47 25.07.202

23.07.2025 01.07.2026 LFGR -4583,47 -4583,47 25.07.202

: BESA -4891,41 09.07.202
01.07.2025 01.07.2026 ENPS 4891, 41 48591,41 10.06.2025
- BESA 127, 68 09.04.2025
: 14.03.2025 01.07.2025 ENDER 127, 68 127,68 14.03.202
BETR 480,35 11.02.202

: 11.02.2025 01.07.2025 ENDER -480, 35 -480,35 11.02.202
BESA -5614,02 10.07.202
T 01.07.2024 01.07.2025 ENDER 5614,02 5614,02 11.06.2024
: BESA -4834, 52 11.07.2023
01.07.2023 21.07.2024 ENES 4834, 52 4834, 52 2.06.2023
- BESA 4735, 10 11.07.2022

side 1 af 2

Af klagerens betalingsoversigt af 1/7 2025 fremgar bl.a.:

" 1. JULI BETALES DETTE BEL@B VEDR. AFTALENR ... 20 4 .891,41"

Af selskabets telefonnotat af 22/8 2025 fremgar bl.a.:

"Kunden har oplevet, at en udbetaling fra bilforsikringen er sendt til eksmanden, da han star som
betaler. Kunden fortzeller hun tidligere informeret om skilsmisse og a&ndringer, men det blev ikke
rettet. kd tager kontakt til kvalitet. Kunden er bekymret for fremtidige udbetalinger ved skift af
forsikringsselskab."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:"Forsikringens betaling
Forsikringen betales en eller flere gange om aret. Pa din forsikringsaftale kan du se, hvad du har
valgt.

Ud over prisen pa din forsikring opkraever vi afgifter til det offentlige, fx skadeforsikringsafgift og
statsafgift.

Du kan betale forsikringen via Betalingsservice eller indbetalingskort. Du betaler et opkraevnings-
gebyr, der deekker vores udgifter ved opkraevning og indbetaling. Vi sender opkraevningen til den
betalingsadresse, vi har faet oplyst. Hvis betalingsadressen andres, skal vi straks have besked.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker med oplysninger om, at forsikringens
daekning ophgrer, hvis belgbet ikke betales senest 21 dage efter modtagelsen af rykkeren samt
om konsekvensen ved for sen eller manglende betaling.

Hvis vi sender en rykker, har vi ret til at opkraeve ekspeditions-gebyr, morarenter og eventuelt an-
dre omkostninger. Vi har endvidere ret til at opkraeve ekspeditionsgebyr, gebyr for udskrivning af
dokumenter og gvrige serviceydelser, som svarer til vores udgifter.

Ophgrer forsikringen som fglge af manglende betaling, vil en eventuel panthaver og politiet blive
orienteret om forsikringens ophgr. Samtidig vil det skyldige belgb blive sendt til retslig inkasso."
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Naevnet udtaler:

Selskabet sendte den 29/3 2019 et tilbud til klageren og klagerens davaerende agtefaelle pa 2
bilforsikringer, 2 ulykkesforsikringer, trailer- og landboforsikring. Den 21/5 2019 accepterede
xgtefeellen tilbuddet, som blev tilknyttet en samleopkraevningsaftale i aegtefellens navn og
tilmeldt betalingsservice i segtefaellens CPR-nummer. Den 13/6 2019 modtog selskabet besked
fra det Centrale Motorregister om, at bilen var blevet indregistreret til selskabet. Den 14/6
2019 sendte selskabet police til klageren, og bilforsikringen blev oprettet hos selskabet med
klageren som forsikringstager, ejer og bruger af bilen, og med klagerens davaerende zegtefaelle
som betaler. Den 12/2 2025 modtog selskabet besked fra det Centrale Person Register om, at
klageren havde @ndret efternavn. Den 12/2 2025 sendte selskabet en ny indbo-police tilknyttet
klagerens nye adresse. Brevet var stilet til klagerens tidligere adresse og klagerens navnean-
dring var ikke opdateret. Den 18/2 2025 modtog selskabet besked fra det Centrale Person Regi-
ster om, at klageren havde faet ny adresse. Den 23/7 2025 modtog selskabet besked fra det
Centrale Motorregister om, at bilen var blevet afmeldt pr. samme dato. Den 25/7 2025 udbetal-

te selskabet ristorno pa 4.583,47 kr. til klagerens tidligere aegtefeelles NemKonto.

Klageren har anfgrt, at hun sidst i februar/fgrst i marts 2025 meddelte selskabet, at hun var
blevet skilt og var flyttet, og at hun derfor skulle have styr pa sine forsikringer. Klageren har
anfert, at selskabet den 25/7 2025 meddelte hende, at de ville udbetale 4.583,47 kr. til hendes
NemKonto. Klageren har anfgrt, at hun ikke kunne vide, at hun — da hun kontaktede selskabet
omkring den 1/3 — skulle bede om, at navnet pa indbetaleren blev @ndret. Klageren har anfgrt,
at hun ikke ved, hvad selskabet har stdende, og at det ikke fremgar noget sted i det, selskabet
har fremsendt til hende. Klageren har anfgrt, at hun de sidste ar har betalt sine forsikringer fra
sin egen bankkonto. Klageren har anfgrt, at hun ikke kan fa belgbet udbetalt fra sin tidligere

xegtefaelle.

Selskabet har anfgrt, at selskabet har udbetalt ristorno med friggrende virkning til den rette

person. Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke har adgang til at se, hvilken konto forsikringen
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betales fra, men alene at forsikringen star til betaling via Betalingsservice i klagerens tidligere
xgtefelles navn og CPR-nummer. Selskabet har anfgrt, at klagerens tidligere segtefeelle var
anfgrt som betaler hos selskabet, idet der i 2019 blev indgaet en samleopkraevningsaftale med
klagerens tidligere aegtefzelle, og forsikringen blev tilmeldt betalingsservice med den tidligere
xgtefelles CPR-nummer. Selskabet har anfgrt, at det var den tidligere segtefelle, der havde
korrespondancen med selskabet omkring tilbud og accept af forsikringer. Klagerens navn kom
farst pa bilforsikringen i forbindelse med tilmeldingen fra det Centrale Motorregister, idet kla-
geren var anfgrt som ejer og bruger af bilen. Selskabet har anfgrt, at det ikke star anfgrt nogen
steder, at klageren har orienteret selskabet omkring ophgr af aegteskabet. Selskabet har anfgrt,
at hverken navneskift eller adresseaendring er andringer, der giver selskabet anledning til at
antage, at der er sket eendringer i betaleren pa en bilforsikring. Selskabet har anfgrt, at "Det er
beklageligt, at selskabet i sit brev af 25. juli 2025 oplyser, at for meget betalt preemie ville blive
udbetalt til klagerens NemKonto. Der er tale om et standardiseret brev, der udsendes maskinelt

ved afmelding fra det Centrale Motorregister, nar der er ristorno".

Det fremgar af skaermprint fra selskabets system, at policenummeret tilhgrende klagerens bil-
forsikring den 21/5 2019 blev tilmeldt samleopkraevningsaftale ved PBS med et anonymiseret

CPR-nummer og vedkommendes kontooplysninger.

Det fremgar af udateret skeermprint fra selskabets system, at "Forsikring: personbil. Anvendel-
se: ... Fors. tager [Klagerens CPR] [Klagerens navn] [klagerens nye adresse]. Betaler: [Anonymi-
seret af selskabet] [andet postnummer end klagerens nye adresse]. Bruger [Klagerens CPR]
[Klagerens navn] [klagerens nye adresse]. Ejer [Klagerens CPR] [Klagerens navn] [klagerens nye

adresse]".

Det fremgar af brev og police af 14/6 2019 stilet til klageren, at "Ny forsikringsaftale (police) for
din Personbil. Her er den nye forsikringsaftale (police) for din bilforsikring ... Forsikringstager:
[klageren] ... Forudseetninger: Prisen er beregnet ud fra :... - at bruger af bilen er: [klageren],

som er fgdt ... og bor [klagerens tidligere adresse]".
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Klageren har fremlagt kontooversigter som dokumentation for, at hun i perioden 1/7 2022 —
1/7 2024 arligt har betalt praemie pa bilforsikringen fra sin egen bankkonto. Klageren har frem-
lagt oversigt fra betalingsservice, hvor det fremgar, at klageren den 1/7 2025 via betalingsser-
vice har betalt bilforsikring pa et andet aftalenummer, end aftalenummeret tilknyttet tilmelding

til samleopkraevningsaftale af 21/5 20219 oprettet i aegtefeellens CPR-nummer.

Det fremgar af selskabets brev af 25/7 2025 til klageren, at "Din Personbil forsikring stopper.
Din forsikring stopper hos os d. 23. juli 2025. Du skal have penge tilbage, fordi du har betalt din
forsikring forud. Vi overfgrer 4.583,47 kr. til din Nem Konto indenfor 7 hverdage".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet ikke har bevist, at klagerens tidligere
egtefaelle var aftalepart i en sadan forstand, at selskabet med friggrende virkning har kunnet
tilbagebetale den overskydende praemie til ham. Det forhold, at den tidligere zegtefelle i 2019
indgik en betalingsordning for klagerens bilforsikring via betalingsservice og dermed blev regi-
streret som betaler, berettiger ikke i sig selv selskabet til — med friggrende virkning — at afregne
den overskydende praemie til den tidligere segtefaelle, nar klageren er den direkte aftalepart, og
selskabet gennem hele forlgbet har vaeret fuldt opmaerksom herpa. Naevnet henviser til sag

87851.

Nzevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at selskabet i brev af 25/7 2025 oplyser, at oversky-
dende praemie vil blive udbetalt til klagerens NEM-konto, og at klageren siden 2022 selv har
betalt preemien, hvorfor en tidligere betalingsserviceaftale oprettet i den tidligere agtefzlles

navn under alle omstaendigheder ma anses for frafaldet.

Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Selskabet, Tryg Forsikring A/S, skal anerkende, at selskabet ikke har veeret berettiget til at udbe-
tale ristorno til klagerens tidligere zegtefelle. Selskabet skal derfor udbetale ristorno pa

4.583,47 kr. til klageren. Belgbet forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

R

Peter Thgnnings



