Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 3. december 2025 blev i sag nr. 104280:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

GF-Forsikring A/S
Jernbanevej 65
5210 Odense NV

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har familie-/indboforsikring. | klageskema af 9/9 2025 har klageren bl.a. an-

fort:

"Jeg vandt en sag her ved jer over GF og jeg mener de har snydt mig med udbetalingen det trak
sag i langdrag og jeg mener ikke jeg har faet det i erstatning som jeg burde han var bare en dygtig
seelger og vejledte mig ikke ordentligt Sagen jeg vandt ved jer har sag nr. 101631

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At jeg far 30-35.000 mere udbetalt"

Selskabet har den 8/10 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klagen vedrgrer selskabets erstatning for et indbrudstyveri som skulle vaere begaet mellem den
11. - 15. marts 2024, hvor klageren ikke finder, at han har modtaget den erstatning som han hav-
de krav pa.

Sagsfremstilling

Pa baggrund af Naevnets kendelse 101631 genoptog selskabet behandlingen af tyverisagen, fore-
tog en opggrelse af erstatningen og indledte forligsforhandlinger med medlemmet om erstatnin-
gens endelige st@rrelse.

Ved mail af 25. marts 2025 fremsatte medlemmet selv et forligsforslag, hvorefter han var villig til
at afslutte sagen mod betaling af 110.000 kr. inkl. renter.

Selskabets taksator tilbgd herefter den 26. marts 2025 at afslutte sagen med betaling af
110.000,84 kr. som fuld og endelig afggrelse. Samme dag svarede medlemmet: 'Jeg accepterer
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denne mail og har ikke yderligere krav ud over de 110.000,84 kr.' Belgbet blev herefter udbetalt til
medlemmet via selskabets erstatningssystem, Scalepoint. Medlemmet valgte at haeve erstat-
ningsbelgbet sammen dag.

Efterfglgende har medlemmet fremsat krav om vyderligere erstatning i stgrrelsesordenen
25.000,00 til 45.000,00 kr. med henvisning til, at han skulle veere blevet misinformeret af selska-
bets taksator. Selskabet har imidlertid fastholdt, at der er indgaet en gyldig og bindende forligsaf-
tale, og har derfor afvist medlemmets krav om yderligere erstatning.

Selskabets erstatningsforhandlinger med medlemmet fremlaegges som selskabets bilag 1.

Selskabets begrundelse for afvisning

Selskabet fastholder, at

e Der erindgaet en klar og bindende aftale (forlig) den 26. marts 2025, hvor medlemmet skrift-
ligt accepterede erstatningsbelgbet til sagens fulde og endelige afggrelse.

e Erstatningen herefter blev udbetalt, og at aftalen lukker sagen endeligt.

e Samme dag veaelger medlemmet at haeve den fulde erstatning. Der er intet i korrespondancen
fra selskabets side - der indikerer, at medlemmet er blevet misinformeret, idet taksators rad-
givning og opggrelse fremstar saglig og korrekt.

¢ Medlemmet har forhandlet aktivt og selv foreslaet 110.000 kr. inkl. renter.

e Belgbet blev fastlagt efter forhandling, og der er pa ingen made tale om en abenbart urimelig
aftale.

e Efter aftaleretlige principper og fast ankenaevnspraksis er et forlig bindende, nar det er accep-
teret skriftligt uden forbehold.

e Der ikke foreligger saerlige ugyldighedsgrunde - herunder har medlemmet ikke godtgjort om-
steendigheder der giver grundlag for at tilsidesaette forliget.

Sammenfatning
Selskabet fastholder, at der den 26. marts 2025 er indgaet en gyldig og bindende forligsaftale om
erstatningsudbetaling pa 110.000,84 kr. til fuld og endelig afggrelse.

Da medlemmet skriftligt har accepteret belgbet uden forbehold, og idet medlemmet ikke godt-
gjort saerlige omsteendigheder der giver grundlag for at tilsidesaette forliget, er han dermed afska-
ret fra at rejse yderligere krav i sagen."

Klageren har i brev af 13/10 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"Jeg mener ikke den er gyldig for jeg blev ikke vejledt rigtigt af taksator og mener derfor at erstat-
ning skal opggdres en gang til for jeg har ikke faet naer det jeg skulle have pa grund af at jeg ikke
blev bare lidt ordentligt"

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
selskabets mail den 24/3 2025:

"Renterne i sagen kender jeg ikke belgbet pa, men for at fa sagen afsluttet og for at imgdega-
komme nogle af dine forslag alt inkl. renter og yderligere erstatning, vil jeg tiloyde dig yderligere
til fuld og endelig afgg@relse 6000 kr.
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Saledes vil der pa opggrelsen blive tilfgjet en linje med 6000 kr. alt inkl. Renter, og yderligere er-
statning til fuld og endelig afggrelse.

Det betyder at sagen kan afsluttes til fuld og endelig afggrelse, hvor du accepterer dette afsluttes
sagen, men yderligere erstatning pa 6000 kr. hvorefter du ikke har noget krav mod GF Forsikring

als ...

Du kan ved at besvare denne her mail, skrive 'jeg accepterer denne mail, med nzevnte belgb 6000
kr', hvorefter sagen afsluttes og jeg sender dig yderligere 6000 kr. via opggrelsen.

Hvad siger du til det?"

Det fremgar af klagerens mail den 25/3 2025:
"Jeg kan ikke acceptere de 6000 kr. ...

Jeg er villig til at lukke sagen med 110.000 kr. inkl. renter og uden nogen former for gavekort."

Det fremgar af selskabets mail den 26/3 2025:

"Jeg har kigget det sidste igennem i sagen og vi kan godt aftale 110.000 kr. hvor din selvrisiko er
fratrukket. Altsa hvor du kan 'have' overfgre 110.000 kr. til din Nemkonto.

Det betyder at sagen kan afsluttes til fuld og endelig afggrelse, hvor du accepterer de aftalte
110.000. (pa opgogrelsen vil der sta Samlet erstatningssum: 110.000,84 kr.)

Du kan ved at besvare denne her mail, ved at kopiere/skrive 'jeg accepterer denne mail, med de
aftalte 110.000,84 kr. til fuld og endelig afggrelse’.

Hvis du accepterer denne mail har du ikke laengere noget krav mod GF Forsikring a/s ...

Herefter vil du igen fa fremsendt en 'ny' opggrelse, med navnte belgb og sagen afsluttes for mit
vedkommende."

Det fremgar af klagerens mail den 26/3 2025:

"Jeg accepterer denne mail og har ikke yderligere krav ud over de 110.000,84 kr."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte, at han havde haft indbrud. Neevnet har tidligere afgjort sag 101631, hvor
naevnet bestemte, at selskabet skulle anerkende, at klagerens indboforsikring var i kraft pa ska-

detidspunktet. Klageren og selskabet har herefter indgaet forlig om erstatningens stgrrelse.
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Klageren gnsker ud over forliget at fa 30-35.000 kr. i yderligere erstatning, hvilket selskabet har

afvist.

Klageren har anfgrt, at selskabet har snydt ham, og at han ikke har faet den erstatning, han er
berettiget til. Klageren har anfgrt, at selskabet trak sagen i langdrag, og at han ikke blev vejledt

ordentligt. Klageren har anfgrt, at aftalen derfor ikke er gyldig.

Selskabet har anfgrt, at klageren skriftligt har indgaet et forlig om erstatningsbelgbet, og at
klageren ikke har godtgjort szerlige omstaendigheder, der giver grundlag for at tilsideszette forli-
get. Selskabet har anfgrt, at klageren samme dag havede den fulde erstatning. Selskabet har
anfgrt, at selskabets radgivning og opggrelse har vaeret saglig og korrekt, og at der ikke var tale

om en urimelig aftale.

Det fremgar af selskabets mail til klageren den 24/3 2025, at "for at fa sagen afsluttet og for at
impdegakomme nogle af dine forslag alt inkl. renter og yderligere erstatning, vil jeg tilbyde dig
yderligere til fuld og endelig afggrelse 6000 kr. ... Det betyder at sagen kan afsluttes til fuld og
endelig afgg@relse, hvor du accepterer dette afsluttes sagen, men yderligere erstatning pa 6000
kr. hvorefter du ikke har noget krav mod GF Forsikring a/s ... Du kan ved at besvare denne her
mail, skrive 'jeg accepterer denne mail, med naevnte belgb 6000 kr', hvorefter sagen afsluttes

og jeg sender dig yderligere 6000 kr. via opggrelsen".

Det fremgar af klagerens mail den 25/3 2025, at klageren "kan ikke acceptere de 6000 kr. ... Jeg

er villig til at lukke sagen med 110.000 kr. inkl. renter og uden nogen former for gavekort".

Det fremgar af selskabets mail den 26/3 2025, at "vi kan godt aftale 110.000 kr. hvor din selvri-
siko er fratrukket. Altsa hvor du kan 'haeve' overfgre 110.000 kr. til din Nemkonto. Det betyder
at sagen kan afsluttes til fuld og endelig afggrelse, hvor du accepterer de aftalte 110.000. (pa
opggrelsen vil der sta Samlet erstatningssum: 110.000,84 kr.). Du kan ved at besvare denne her

mail, ved at kopiere/skrive 'jeg accepterer denne mail, med de aftalte 110.000,84 kr. til fuld og
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endelig afggrelse'. Hvis du accepterer denne mail har du ikke laengere noget krav mod GF For-
sikring a/s ... Herefter vil du igen fa fremsendt en 'ny' opggrelse, med naevnte belgb og sagen

afsluttes for mit vedkommende".

Det fremgar af klagerens mail den 26/3 2025, at "jeg accepterer denne mail og har ikke yderli-

gere krav ud over de 110.000,84 kr.".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at parterne har indgaet et forlig til fuld og endelig
afggrelse. Neevnet finder, at klageren ikke har godtgjort, at der foreligger forhold, som kan give
naevnet grundlag for at tilsidesaette forliget/aftalen. Neevnet kan derfor ikke palaegge selskabet

at betale yderligere til klageren.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa parternes korrespondance, herunder at det fremgar af
klagerens mail til selskabet den 26/3 2025, at "jeg accepterer denne mail og har ikke yderligere
krav ud over de 110.000,84 kr.".

Nzaevnet bemaerker, at det fremgar af selskabets mail af 26/3 2025, at klageren modtager "de
aftalte 110.000,84 kr. til fuld og endelig afggrelse. Hvis du accepterer denne mail, har du ikke
lengere noget krav mod GF Forsikring a/s".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

\.J’:L/‘-«f jE-;H }I f_ S

Hans-Jgrgen Nymark Beck



