Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 20. maj 2026 blev i sag nr. 104295:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring med basisdakning. Den forsikrede ejendom er opfa@rt
i 1968 og er overtaget af klageren den 15/6 2021. Tilstandsrapporten af 3/3 2021 indeholder
bl.a. felgende oplysninger:

Tagbeleegning - Tagpap/tagduge

Forventes

el udskiftet
lagt
2014 2044
Statistisk levetid
2021

Nu
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SR T Opfort Bebygget areal Etager udover Udnyttet Brutto

m2 kaelder tagetage mz2 etageareal m2
Total Keelder Bolig Erhverv

A Beboelse 1968 170 - 1 - 170

B Drivhus 2014 26 - 1 -

C Garage - 50 - 1 -

D Udestue 2009 15 - 1 -

E Breendeskur - 2 - - -

Becskriv hvilke renoveringer der er blevet udfert, byggearetfor nyt tag 2014..ny konstruktion .nye rer til

disse og om det er selvbyg. kloakering og ny regnvandskloakering. Nyt
kekken i 2015. Nye gulve i vasrelses afd
2019..udfert af handvaarkere.

| klagebrev af 11/9 2025 har klagerens advokat bl.a. anfgrt:

"2.1. Som advokat for forsikringstager, [...] , skal jeg hermed paklage Dansk Boligforsikrings afvis-
ning af deekning vedrgrende ovennavnte skade, under henvisning til forsikringens sagsnummer
[...], [adresse].

2.2. Den forsikrede ejendom beliggende [adresse], er opfgrt i 1968 og har i 2014 faet nyt tag
samt ny tagkonstruktion. Dette oplyses i seelgeroplysningsskemaet i tilstandsrapporten, der frem-
laegges som bilag 1, s. 13.

2.3. Forsikringstager overtog ejendommen i 2021, og der blev i forbindelse med overdragelsen
tegnet ejerskifteforsikring hos Dansk Boligsikring under policenummer [nummer].

2.4. Forsikringstager har efter sin overtagelse af ejiendommen Igbende matte efterse og vedlige-
holde ejendommens facadebeklaedning med maling. Vedligeholdelsen af materialet har det dog
vist sig ufrugtbar, og forsikringstager har undret sig over, at det tilsyneladende vedligeholdelses-
frie materiale mod forventning kraeevede ngdvendigt vedligehold. Dette ledte til, at forsikringsta-
ger i foraret 2025 kontaktede leverandgren, [byggematerialeproducenten], ligesom forsikringsta-
ger anmeldte forholdet til Dansk Boligforsikring. Kvittering for skadeanmeldelse fremlaegges som
bilag 2.

2.5. [Byggematerialeproducenten] kunne i e-mail den 25. april 2025 til forsikringstager oplyse, at
ejendommens tidligere ejer fik foranlediget en besigtigelse af en konsulent fra [byggemateriale-
producenten] den 1. juli 2019. E-mailkorrespondance herom samt besigtigelsesrapport udarbej-
det af [byggematerialeproducenten] fremlaegges som bilag 3.

2.6. Ved besigtigelsen konstaterede [byggematerialeproducenten], at facadebraedderne ikke var
monteret i overensstemmelse med montagevejledningen, og skrev bl.a. fglgende til forsikringsta-
ger (understreget her):
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'Det blev desvaerre konstateret, at der ikke forefindes den pdkraevede ventilation, som beskre-
vet i montagevejledningen. Hvis plankerne ikke bliver tilstraekkelig ventileret, kan fugt fra ned-
bgr ikke bortventileres fra bagsiden. Fugten vil i stedet ophobe sig i plankerne, med risiko for
fugtskader som malingsafskalninger og delaminering. Det er derfor yderst vigtigt at ventilatio-
nen af konstruktionen er udfgrt korrekt, sG bagsiden kan holdes tgr'.

2.7. [Byggematerialeproducenten] vedlagde hertil montagevejledningen, der fremlaegges szer-
skilt som bilag 4.

2.8. Dansk Boligforsikring foretog efter skadeanmeldelsen en besigtigelse den 9. maj 2025 og

meddelte herefter den 31. maj 2025 (bilag 5), at der fra forsikringsselskabets side ikke ville blive

ydet daekning til sagen, bl.a. med fglgende begrundelse:
'Vi er enige i, at der ikke er udfgrt ventilation bag pladerne eller i toppen, men dette udggr ikke
en skade i sig selv, medmindre det giver anledning til konstruktive skader pG bygningsdelen.
Det er ikke, det vi ser her, hvor den partielt afskallende maling er af kosmetisk karakter. Du op-
lyser desuden, at der er foretaget pletmaling ved afskalningerne 2 gange i Igbet af ejertiden pa
knapt 4 dar, hvilket ikke kan siges at vaere en vaesentlig vedligeholdelsesbyrde. Henset til, at
sternen har stdet med sin nuvaerende udfarsel i 11 Gr uden at have givet anledning til skader, er
der ikke tale om et forhold, der udgjorde en skade eller nzerliggende skaderisiko pG overtagel-
sestidspunktet den 15. juni.'

2.9. Jeg overtog herefter sagen, og anmodede den 16. juni 2025 forsikringen om genoptagelse
(bilag 6), hvilket Dansk Boligforsikring den 20. juni 2025 afviste (bilag 7).

2.10. Som fglge af selskabets afvisning indgav jeg pa vegne af forsikringstager den 7. juli 2025
klage til selskabets klageansvarlige enhed med anmodning om genbehandling. Klagen fremlaegges
som bilag 8. Denne anmodning blev af selskabets klageenhed den 21. juli 2025 afvist (bilag 9),
hvilket har ngdvendiggjort naervaerende klagebrev til Ankenaevnet for Forsikring.

2.11. Ankenazevnet for Forsikring kan som ubestridt lsegge til grund, at Dansk Boligforsikring pa
baggrund af deres besigtigelse og efterfglgende sagsbehandling er enige i, at monteringen er ud-
fort

i strid med monteringsvejledningen, og at der er tale om udfgrelsesfejl. Dansk Boligforsikring har
dog det synspunkt, at den afskallende maling samt nedbrydningen af fibercementbradderne ale-
ne er en skade af kosmetisk karakter. Dette bestrides.

2.12. Bade afskalning og delaminering er et kosmetisk symptom pa den fugtophobning, der fin-
der sted i materialet, som fglge af den manglende ventilation og de konkrete udfgrelsesfejl. Der
er fglgelig naerliggende risiko for, at fugten ogsa optages i den bagvedliggende konstruktion, samt
at nedbrydningen, der er konstateret i braedderne, fortseetter, jf. ogsa udtalelserne fra [byggema-
terialeproducenten] (bilag 3, s. 2). Fotodokumentation, der dokumenterer skadernes nuvaerende
omfang, fremlaegges som bilag 10.

2.13. Dansk Boligforsikring har indtaget det synspunkt, at der ikke er naerliggende risiko for skade
pa de bagvedliggende konstruktioner, idet der efter selskabets opfattelse er ventilationsmulighed
ud mellem udhangsbraedderne. Dette er dog ikke korrekt, da manglende ventilation netop har
f@rt til, at facadeplanken nedbrydes, og hvis det var tilfaeldet, at der var tilstraekkelig ventilation,
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ville resultatet da ogsa have veaeret, at facadebraedderne ikke havde ophobet fugt, og som konse-
kvens heraf var begyndt at afskalle.

2.14. Hertil kommer, jf. [byggematerialeproducentens] konklusioner, at den utilstraekkelige ven-
tilering bevirker, at fugt fra nedbgr ikke bortventileres fra facadebekladningens bagside. Konse-
kvensen heraf er, at den bagvedliggende konstruktion tillige er utilstraekkeligt ventileret desuagtet
udhangskonstruktionen.

2.15. For sa vidt angar den forggede — i gvrigt ikke forventede — vedligeholdelsesbyrde, der be-

strides af Dansk Boligforsikring som vaerende vaesentlig, henvises til producentens hjemmeside,

hvoraf fglgende fremgar under punkt 4 Lav vedligeholdelse og lang levetid' (understreget her):
'Grundet deres sammensatning er [produktnavn A] facadeplanker uimodtagelige over for rad,
svampe, skadedyr og alger hvis de monteres korrekt. Du behgver ikke at bejdse eller male dem
hvert andet dr, som man skal med tree. Facadebeklaedning af fibercement vil holde i hele din le-
vetid. [Produktnavnet] facadebekleedning kraever kun en minimal vedligeholdelse i Igbet af
dens levetid. Nar der kommer stgv og snavs pa plankerne, kan du ngjes med at vaske dem af
med saebevand - sa vil de vaere som nye igen.’

2.16. Det er saledes ikke korrekt, at pakraevet maling to gange i Igbet af ejertiden pa 4 ar, ikke er
en vaesentlig vedligeholdelsesbyrde, eftersom det er en vedligeholdelsesbyrde, der slet ikke burde
have fundet sted. Al vedligehold, der overstiger leverandgrens oplysninger, ma anses som vee-
sentlig.

2.17. Henset til ovenstaende, og szerligt henset til den naerliggende risiko for fremtidige kon-
struktive skader som fglge af den utilstraekkelige ventilation, ggres det geeldende, at skaden op-
fylder skadebegrebet i forsikringsretlig henseende, jf. skadebegrebet i bekendtggrelse om daek-
ningsomfanget for ejerskifteforsikringer i henhold til lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse
af fast ejendom m.v. [note2] hvoraf fglgende fremgar af Bilag 1 (understreget og fremhaevet her):
'2) Forsikringen daekker:
[..]
c) Udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver nzerliggende
risiko for skader pad de forsikrede bygninger eller bygningsdele.
Ved »skade« forstds brud, lekage, deformering, svaekkelse, revnedannelse, gdeleqggelse el-
ler andre fysiske forhold i bygningen, der nedszetter bygningens veerdi eller brugbarhed naev-
neveerdigt forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligehol-
delsesstand.
Ved »neerliggende risiko for skader« forstds, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade,
hvis der ikke seettes ind med seaerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyg-
gende foranstaltninger.'

2.18. Af bilag 1 til bekendtggrelsen fremgar tillige (understreget og fremhaevet her):
'5) Forsikringen daekker forhold, der var til stede ved henholdsvis tilstandsrapportens og elin-
stallationsrapportens udarbejdelse eller er opstdet efter disse rapporters udarbejdelse, men
inden kgbers overtagelse af ejendommen, og som konstateres, og anmeldes i forsikringstiden.
6) Falgende er undtaget fra den under nr. 2 anfgrte forsikringsdaekning:
a) Forhold, som er naevnt i tilstandsrapporten eller elinstallationsrapporten, [...]'
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2.19. Henset til, at udfgrelsesfejlene, der kan henfgres til renoveringen i 2014, var til stede pa
tidspunktet for tilstandsrapportens udarbejdelse, og szerligt henset til, at skaderne sidenhen har
udviklet sig i forsikringstagers ejertid med en nzerliggende risiko for skade pa de bagvedliggende
konstruktioner og bygningsdele, er de objektive betingelser for forsikringsdaekning efter min op-
fattelse opfyldt.

2.20. Pa baggrund heraf ggres det galdende, at Dansk Boligforsikring ikke kan undsla daekningstil-
sagn.

2.21. Det bemaerkes, at det fulde omkostningsbillede endnu ikke er fuldt ud afdeekket, men at
genopretning af forholdene skgnnes at belgbe sig i prisspaendet kr. 50.000 — 80.000 inkl. moms.
[Fodnote 1: web-adresse produktnavn]

[Fodnote 2: Bekendtggrelse nr. 13 af 12/1 2012]

[Bilag 1-10 inkl.]

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Dansk Boligforsikring skal anerkende daekningstilsagn under den anmeldte skade [nummer] —
Tag."

Selskabet har den 7/11 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen, saledes:

"Pa vegne af DBF skal jeg hermed fremkomme med selskabets svar pa denne klage, som bgr afvi-
ses.

Indledning:

Klagen vedrgrer malingsafskalninger pd ejendommens sternbeklaedning, hvilket klager gnsker
daekket under sin ejerskifteforsikring. DBF har afvist deekning med henvisning til, at forholdet ikke
udggr en skade i ejerskifteforsikringens forstand, da fibercement pladen og afskalningerne er af
kosmetisk betydning.

Sagsfremstilling:

Klager overtager ejendommen, som er opfgrt i 1968, den 15. juni 2021. Ejendommen er beliggen-
de [adresse]. | forbindelse med handlen tegner klager en 5-arig ejerskifteforsikring med basis-
daekning hos DBF pa baggrund af tilstandsrapport [nummer], udarbejdet den 5. marts 2021.

Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A. Tilstandsrapporten er frem-
lagt
af klager.

Klager anmelder 3 ar og 10 maneder efter overtagelsen, den 21. april 2025, at malingen skaller af
pa sternbraedderne huset rundt. Arsagen beskrives at vaere manglende ventilation bag stern-
breedderne.

Skadeanmeldelsen er fremlagt af klager. Billederne fremlaegges som bilag B. Den 9. maj 2025 be-
sigtiger DBF. Besigtigelsesnotat fremlaegges som bilag C.

Den 31. maj 2025 afviser DBF daekning. Afggrelsen paklages til DBF's interne klageafdeling, der
den
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21. juli 2025 fastholder dekningsafslaget. Korrespondancen er fremlagt af klager. Klager ggr i for-
bindelse med klagen ligeledes geldende, at maden sternbraedderne er monteret p3, kan give risi-
ko for skader pa den bagvedliggende konstruktion/udhaenget. Pa den baggrund fremlaegges sup-
plerende teknisk udtalelse herom som bilag D.

Sagen paklages herefter til Ankenavnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S” opfattelse af sagen:

Klager kraever, at DBF skal anerkende dakning. Det er ikke naermere oplyst, hvilke arbejder der
konkret kraeves daekket. Det oplyses at udgifterne skgnsmaessigt forventes at udggre 50-80.000
kr.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 15. juni 2021 var forhold ved ejendommens stern og/eller udhaeng, som udgjorde
en daekningsberettigende skade eller naerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetin-
gelsernes pkt. 3.1 og 3.5.

Der er tale om en ejendom opfg@rt i 1968, og det er oplyst i tilstandsrapporten, at tagbeleegningen
er fra 2014. | forbindelse med, at der er lagt nyt tag, er sternbraedderne fornyet med fibercement
braedder, som er monteret uden pa de oprindelige sternbraedder.

Konsulenten beskriver pa baggrund af besigtigelsen, at pladerne er intakte og malingsafskalnin-
gerne alene har kosmetisk betydning.

Klager g@r geldende, at det udggr en skade, at fibercementpladerne ikke er udfgrt i henhold til
producentens vejledning. Klager har desuden fremlagt en mail fra producentens besgg i 2019 (bi-

lag
3), hvor det fremgar at opsatningen ikke fglger anvisningen.

DBF er enig i, at producentvejledningen ikke pa alle punkter fulgt. Der ses godt nok at veere udfgrt
ventilationsspalte/afstandsklods mellem oprindelige sternbrzet og fibercementpladen, men kant-
afslutningen ses ikke at veere udfgrt i henhold til vejledningen. DBF er ikke enig i, at det i sig selv
udggr en skade, eller har medfert skader i ejerskifteforsikringens forstand, at man har lavet det
anderledes end vejledningen.

Der ses ikke andet end malingafskalninger, hvilket efter DBF’'s opfattelse ikke udggr en skade,
men er af ren kosmetisk betydning. Det bemaerkes samtidig at anmeldelsen kommer flere ar efter
overtagelsestidspunktet.

Klagers advokat ggr endvidere gaeldende, at maden sternbraedderne af fibercement er udfgrt p3,
medfgrer en naerliggende risiko for skade pa den bagvedliggende konstruktion.

Klager har fremsendt en reekke billeder, men ingen af billederne viser skader, fugt eller understgt-
ter pa anden vis pastanden om naerliggende skaderisiko. Konstruktionen har efterhanden staet
sadan i 11 ar og ventilation af sternbrzettet har ikke noget med ventilationen af det bagvedliggen-
de/udhaenget at ggre. Det ventilerer derimod sig selv via udhaengsbraedderne. Der henvises her-
udover til den naermere tekniske beskrivelse i bilag D.
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DBF g@r pa baggrund af ovenstaende geeldende, at klager ikke har pavist, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 15. juni 2021 var forhold ved ejendommens stern og/eller udhaengskonstruktion,
som udgjorde en skade eller naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand.

Klagers krav bgr derfor afvises."

Klagerens advokat har i brev/mail af 29/11 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Forsikringen har i sine bemarkninger anfgrt, at det ikke naermere skulle vaere oplyst, hvilke ar-
bejder der kraeves daekket. P4 vegne af forsikringstager kan der henvises til tidligere korrespon-
dance i forbindelse med forsikringstagers anmeldelse, herunder brev af 16. juni 2025 (bilag 6),
hvor det overfor forsikringen blev bemaerket, at udbedringsomkostningerne forventede at belgbe
sig i prisspaendet kr. 50-80.000.

| fald forsikringen under sin sagsbehandling ikke skulle veere bekendt med hvad der sigtes til med
udbedring, kan det for fuldstaendighedens skyld bemaerkes, at den ngdvendige udbedring bestar i
afmontering af eksisterende facadeplanker og opszetning af nye. Der kan endvidere henvises til
besigtigelsesnotat af 12. maj 2025 (bilag C), s. 9, hvor fglgende fremgar under pkt. Udbedring og
gkonomi:
'Eksisterende stern mv. nedtages og bortkgres. Der er ca. 85 Ibm stern/vindskeder og ved ud-
skiftning til samme type med korrekt underlag, skal der anvendes rullestillads.’

Forsikringen har anslaet udbedringsomkostningerne til 40-50.000 kr. inkl. moms. Forsikringen ma
derfor ogsa veere bekendt med hvilke arbejder, der konkret kraeves daekket fra forsikringstagers
side.

Det bestrides fra forsikringstagers side, at pladerne skulle vaere intakte, og at malingsafskalningen
alene er af kosmetisk betydning. Malingafskalningen og delamineringen er derimod et symptom
pa, at den manglende ventilation er problematisk og vidner tillige om, at fibercementen er per-
manent gdelagt, idet materialet ellers ikke ville veere vedligeholdelseskraevende.

Ankenzvnet kan ud fra producentens oplysninger laegge til grund, at fibercementplader ikke skal
afskalle, og ikke kraever vedligehold i materialets levetid. En vedligeholdelsesbyrde vidner efter
forsikringstagers opfattelse om, at udskiftning er ngdvendig og pakraevet, og at materialets restle-
vetid er udlgbet.

P3 producentens hjemmeside' fremgar fglgende under pkt. 3 Garanteret farveautenticitet:
'[Produktnavn A] fibercementbeklaedning er malet fra fabrikken med UV-resistent maling, som
gor at farverne holder i drevis, sa du ikke behgver at male.’

Maling er efter forsikringstagers opfattelse alene mgntet pa en genopfriskning af materiales far-
veautenticitet — ikke for at symptombehandle et materiale, der er nedbrudt. Det gg@res hertil geel-
dende, at facadepladernes delaminering og nedbrydning er omfattet af det forsikringsretlige ska-
debegreb. Der henvises herved til forsikringsbetingelsernes pkt. 3.1 (understreget og fremhaevet
her):
'3.1. Forsikringen deekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne,
der giver neerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele. Ved
”skade” forstds brud, laekage, deformering, svaekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller
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andre fysiske forhold i bygningen, der nedsatter bygningens vaerdi eller brugbarhed naevne-
veerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligehol-
delsesstand.’

For at preecisere fremsatte anbringender, bemeerker forsikringstager, at det i fgrste reekke ggres
geeldende, at det anmeldte forhold i relation til facadepladernes forvitring og delaminering opfyl-
der skadebegrebet i forsikringsretlig henseende. Herved bemaerkes navnlig, at forholdet, der kan
henfgres til udfgrelsesfejl, var til stede fgr overtagelsesdagen og pa tidspunktet for tilstandsrap-
portens udarbejdelse, uden det dog er anf@rt heri. Forholdet er desuden anmeldt i forsikringsti-
den, jf. betingelsernes pkt. 3.5.

Ovenstaende leder efter forsikringstagers opfattelse til, at der er tale om en dakningsberettiget
skade under ejerskifteforsikringens daekning, og at Dansk Boligforsikring A/S folgelig skal daekke
udbedringsomkostningerne til udskiftning af de pagaeldende facadeplader.

Dernaest og i anden raekke g@res det geeldende, at den manglende ventilation, der har forarsaget
nedbrydning af fibercementpladerne, giver anledning til naerliggende risiko skader for de bagved-
liggende bygningsdele, hvilket i sig selv leder til et deekningsberettiget forhold, der opfylder ska-
debegrebet i henholdsvis Bekendtggrelse nr. 13 af 12. januar 2012 samt forsikringsbetingelsernes
pkt. 3.5.

[Fodnote 1: web-adresse produktnavn]"

Selskabet har i brev af 17/12 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:"Klagers hgringssvar af 1. december
2025 giver ikke anledning til &ndring af DBF’s opfattelse. Klager bestrider, at forholdet alene er af
kosmetisk karakter. Klager har dog fortsat ikke dokumenteret, at der er tale om andet end ma-
lingsafskalninger pa fibercementpladen, der efterhanden har staet i 11 ar og som ikke har noget
konstruktivt formal, men blot er opsat som afslutning pa eksisterende sternbreet.

Det fastholdes saledes fra DBF’s side, at fibercementpladen savel som afskalningerne er af rent
kosmetisk karakter. Der henvises til de tekniske udtalelser i sagen (bilag C og D)."

Klagerens advokat har i brev af 6/1 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Som konsekvens af Dansk Boligforsikring A/S” bemaerkninger af 11. november 2025, har forsik-
ringstager indhentet tilbud fra [byggefirma] med henblik pa at kvalificere udbedringen af den an-
meldte skade, hvilket tilbud fremleegges som sagens bilag 11. Tilouddet er indleveret samtidig
med naervaerende hgringssvar.

Tilbuddet dokumenterer efter forsikringstagers opfattelse dels arsagen til skaden, samt den dertil
kraevede ngdvendige udbedring for at genoprette forholdet til en fuldgod, mangelfri tilstand. Til-
buddet dokumenterer tillige de efter forsikringstagers opfattelse ngdvendige udbedringsomkost-
ninger for genopretningen, hvilke omkostninger belgber sig til kr. 197.081,25 inkl. momes, jf. bilag
11.

Af tilbuddet fremgar bl.a. fglgende:
(...) [produktet] er monteret direkte uden pd en krydsfinerplade, sG der er ikke tilstraekkeligt
med ventilation mellem underlaget og sternbeklzedningen. Det er drsagen til, at der ses store
afskalninger pd den eksisterende bekl. For at fa den maengde luft der skal til i forhold til produ-
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centen montere vi en tryk imp. Forskalling pr 60cm som sikrer at der kommer den ventilation
der skal til. Vi monterer det korrekte startprofil samt de korrekte profiler i alle hjgrneskaeringer
for at opnd den korrekt montering i henhold til producentens anvisninger. | den forbindelse
fierner vi den blikinddaekning der ligger pd murkronen, og monterer en ny, sd vi kan komme
25mm leengere ud og daekke af pd den nye beklaedning. Der afsluttes med en stribe tagpap hele
vejen rundt om sternen for at lukke af ved den nye inddaekning."'"

Selskabet har i brev af 23/1 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klagers hgringssvar af 6. januar 2026 giver ikke anledning til 2ndring af DBF’s opfattelse. DBF ggr
fortsat geldende, at forholdet alene er af kosmetisk karakter. Klager har dog fortsat ikke doku-
menteret, at der er tale om andet end malingsafskalninger pa fibercementpladen, der efterhan-
den har staet i 11 ar og som ikke har noget konstruktivt formal, men blot er opsat som afslutning
pa eksisterende sternbraet.

Det af Klager fremlagte tilbud fra [byggefirma], indeholder ikke noget teknisk nyt, men vil lave
omfattende sendringer af sternen, som de mener skal rykkes 25 mm ud. De forudseetter fejlagtigt,
at der er tale om [produktnavn B], selvom klager selv har fremlagt monteringsvejledning for [pro-
duktnavn A]. [Produktnavn B] foreskriver en afstand pa 22 mm bag deres bekleedning, hvorimod
[produktnavn A] arbejder med en reduceret afstand pa 6 mm jf. bilag 4 s. 29. Tilbuddet omfatter
&ndringer, som der under alle omstaendigheder ikke er grundlag for.

Safremt Ankenaevnet matte na frem til, at forholdet opfylder forsikringens skadebegreb, kan kla-
gers fremlagte tilbud (bilag 11) ikke danne grundlag for erstatningsopggrelsen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. | skadesanmel-
delse af 29/4 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Skadenummer [nummer] - Tag
Hvornar blev skaden opdaget? D. 20-04-2025

Hvordan blev skaden opdaget? Skaden blev optaget, da malingen bliver ved med at skalle af pa
sternbraedderne.

Hvor er skaden lokaliseret? (F.eks. pa badevaerelset, pa fgrste sal.) Pa alle sternbraedder hele ve-
jen omkring om huset.

Hvad er arsagen til skaden? Arsagen til skaden er at underopbygningen til sternbraedderne ikke er
udfert korrekt, der mangler ventilation pa bagsiden i braedderne.

Beskrivelse af skaden Malingen pa [produktnavn A] braedderne bliver ved skalle af selvom det bli-
ver malet, har prgvet at male det to gange. Derefter demonterede jeg et brzet og kunne se det var

udfgrt forkert i konstruktionen, med manglende ventilation bagved.

Er skaden anmeldt til husforsikringen? Nej"
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| mail af 24/4 2025 til klageren har [byggematerialeproducenten] bl.a. anfgrt:

"Her er som aftalt den rapport min kollega ... lavede tilbage i 2019.
Min kollega ... besigtigede [produktnavn A] bekladningen, pa adressen ... d. 10.07.19.

Det blev desveaerre konstateret, at der ikke forefindes den pakraevede ventilation, som beskrevet
montagevejledningen.

Hvis plankerne ikke bliver tilstraekkelig ventileret, kan fugt fra nedbgr ikke bortventileres fra bag-
siden.

Fugten vil i stedet ophobe sig i plankerne, med risiko for fugtskader som malingsafskalninger og
delaminering.

Det er derfor yderst vigtigt at ventilationen af konstruktionen er udfgrt korrekt, sa bagsiden kan
holdes tgr.

Udklip fra vedhaeftede vejledning:

~
S

NN

=

'Vigtig information!

[Produktnavn A] SKAL monteres pa afstandslister, som sikrer en ventileret konstruktion. Der
skal vaere uhindret luftindtag i bunden, luft bag plankerne, og luftafgang i toppen. For at opnd
en korrekt udfgrt montage, skal alle disse forudseetninger veere opfyldt. Lees denne montage-
vejledning for yderligere information.'
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'14. [Produktnavn A] PA STERN

Ndr [produktnavn A] monteres pd stern med en hgjde pG maks. 500 mm, kan det ventilerede hul-
rum reduceres til 6 mm. Dette ggres lettest ved at anvende en [produktnavn A] ventilationsprofil
pa underlaget for sternbeklaedningen eller pag den gamle sternbeklzedning.’

Manglende ventilation i top, ses pa vedhaftede billeder med numrene: 9279,9284,9299.
Manglende ventilation i bund, ses pa vedhzeftede billeder med numrene: 9286,9282.9301

Manglende ventilation bag plankerne, ses pa vedhzftede billeder ned numrene: 9300,9299

Idet plankerne ikke er monteret i overensstemmelse med montagevejledningen, betragter vi ikke
ovenstaende som en produktreklamation.

Jeg haber hermed at have informeret dig udfgrligt."

Af monteringsvejledningen fra [byggematerialeproducenten] af maj 2018 fremgar bl.a.:
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"Montagevejledningen omhandler montage af [produktnavn A] som udvendig vaegbekladning pa
underlag af en ventileret og isoleret traekonstruktion.

[Produktnavn A] kan monteres som lodret facade og som vandret loft, men ma aldrig have hald-
ning mod himlen. Max. cc. forskallingsafstand pa 600 mm for facadebeklaedning og max. cc. for-
skallingsafstand 400 mm for vandret loft.

[Produktnavn A] monteres altid med et ventileret hulrum bag plankerne, sa der er et luftindtag/-
udtag ved henholdsvis bund og top af facaden. Afstand fra terraen til nederste planke bgr vaere
min. 150 mm, for at sikre tilstraekkeligt luftindtag og for at undga fugtskader pa nederste planke.
Ventilationsabningens top og bund min.: 100 cm2/Igbende meter jeevnt fordelt.

Bygningshgjde O0-10m [0-20 m

Min. dybde ventileret hulrum 22 mm 25 mm

Maks. centerafstand mellem understgttende laegter er afhaengig af vindlasten og styrken af [pro-
duktnavn Al.

Maks. centerafstand mellem legter
Bygningshgjde Indland: 0-10 m Indland: 10-20m | Kyst:0-20 m
Midterarealet af facaden 600 mm 600 mm 500 mm
Randzoner min. | m fra hjgrmet. 500 mm 400 mm 400 mm
Enkelt spend 500 mm 400 mm 400 mm

Ventilationen sker gennem arealerne mellem den lodrette forskalling. [Produktnavn A] vandret
beklaedning er altid monteret pa lodrette afstandslaegter med en min. tykkelse pa 22 mm.

Nar [produktnavn A] monteres pa stern med en hgjde pa maks. 500 mm, kan det ventilerede hul-

rum reduceres til 6 mm. Dette ggres lettest ved at anvende en [produktnavn A] ventilationsprofil
pa underlaget for sternbeklaedningen eller pa den gamle stern beklaedning.

e
S %\////, /4
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[Produktnavn A] plankerne kan genmales eller repareres i overfladen med en diffusionsaben
vandbaseret akrylmaling. beregnet til udvendigt brug.

Bemaerk Kantmaling er KUN til skaerekanter, og kan IKKE anvendes til maling/reparation pa plan-
kernes forside.

Det anbefales at slibe overfladen let og renggre den grundigt, inden planken males.

Maleranvisninger og evt. brug af primer, skal udfgres efter den valgte malerleverandgrs anvisnin-
ger. Det anbefales altid at fa blandet en farveprgve, som matches mod den eksisterende facade,
inden man gar i gang.

Ved genmaling af planken ophgrer [produktnavn A's] garanti."
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| besigtigelsesnotat udarbejdet af selskabet af 12/5 2025 er det bl.a. anfgrt:

"Anmeldt forhold omhandler:
Manglende ventilations band og ventilering i top og bund af vindskeder og sternbekladning.

Konklusion
Malingsafskalninger pa stern og vindskeder er for nuveerende af kosmetisk art, der er ingen ned-
brydninger eller afskalninger af kanter eller hjgrne.

Arsagen er den manglende ventilation bag sternen som foreskrives af producenten sammenholdt
med at pladerne nu har siddet der over 10 ar.

Sternen er oplyst opsat i 2014 og er dermed 11 ar gammel. Pladerne er ikke opsat jf. producen-
tens

anvisninger. Der er ingen ventilation bag plader og ej dbent i toppen hvor der er monteret en alu.
Kapsel.

Sternen har vaeret der ved overtagelsen. FTG oplyser, at han har prgvet at pletmale ved afskalnin-
gerne 2 gange.

FTG oplyser, at der er anvendt maling oplyst af fabrikanten. Afskalningerne er oplyst fremkommet
efter overtagelsen.

Byggesag, digitale oplysninger, historik
1968 Huset opfgres

2014 Der er lagt nyt tagpap pa hele huset og stern og vindskeder er renoveret der.

[Produktnavn A] er en 10 mm fibercementplade med industrilakeret overflade. Der findes en
kantmaling fra [Produktnavn A], men det er kun af aestetiske grunde. Ved montage pa stern som
max er 50 cm hgjde opsaettes [produktnavn A] pladerne pa et ventileret hulrum pa 6 mm som op-
nas ved anvendelse af et ventilationsprofil som opsattes pa den gamle stern/vindskede. [Pro-
duktnavn A] plader kan genmales eller repareres med en diffusionsaben vandbaseret acrylmaling
til udvendig brug. Ved genmaling ophgrer [produktnavn A's] garanti. Der er normal 15 ars pro-
duktgaranti.

[Fotos]

Tilstandsrapport
Der er intet relevant i TR

Udbedring og skonomi

Eksisterende stern mv. nedtages og bortkgres.

Der er ca. 85 Ibm stern/vindskeder og ved udskiftning til samme type med korrekt underlag, skal
der anvendes rullestillads.

@konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms): 40-50.000 kr."
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| mail til klageren af 31/5 2025 har selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg har behandlet din anmeldelse vedrgrende afskallende maling pa sternbraedder, hvor ejerskif-
teforsikringen ikke kan tilbyde daekning.

Ved besigtigelsen kan det konstateres, at den afskallende maling alene er af kosmetisk art, og der
er ingen tegn pa nedbrydninger eller afskalning af kanter eller hjgrner.

Vi er enige i, at der ikke er udfgrt ventilation bag pladerne eller i toppen, men dette udggr ikke en
skade i sig selv, medmindre det giver anledning til konstruktive skader pa bygningsdelen. Det er
ikke det, vi ser her, hvor den partielt afskallende maling er af kosmetisk karakter.

Du oplyser desuden, at der er foretaget pletmaling ved afskalningerne 2 gange i Igbet af ejertiden
pa knapt 4 ar, hvilket ikke kan siges at veere en vaesentlig vedligeholdelsesbyrde.

Henset til, at sternen har stdet med sin nuvaerende udfgrsel i 11 ar uden at have givet anledning
til skader, er der ikke tale om et forhold, der udgjorde en skade eller nzerliggende skaderisiko pa
overtagelsestidspunktet den 15. juni 2021 eller nu, hvorfor der ikke kan ydes daekning i henhold til
betingelsernes pkt. 3.1 og 3.5."

| brev af 16/6 2025 til selskabet har klagerens advokat bl.a. anfgrt:

"Idet jeg henviser til anmeldelse af 21. april 2025, samt Deres afslagsskrivelse af 31. maj 2025, skal
jeg som advokat for forsikringstager, ... , fremkomme med mine bemaerkninger.

Jeg noterer mig, at Dansk Boligforsikring er enige i, at de anmeldte forhold er mangelfuldt udfert,
og udfert i strid med producentens anvisninger. Jeg noterer mig ogsa, at Dansk Boligforsikring ikke
er af den opfattelse, at der er tale om en konstruktiv skade. Sidstnaevnte er jeg ikke enig i.

Den konstruktive skade bestar netop i, at fibercementplankerne ikke er tilstreekkeligt ventileret,
som leder til, at fugten ikke bortventileres fra bagsiden, hvilket har udmegntet sig i fugtskader, der
har konkretiseret sig ved malingsafskalninger og delaminering pa sternen. Det er selvsagt, at hvis
bagsiden pa ventilationsplankerne ikke er tilstreekkeligt ventileret og stedse holdes tgrt, vil det fg-
re til, at der opstar fugtophobninger — ogsa pa de bagvedliggende konstruktioner, som sternbe-
kleedningen har til formal at beskytte. Eller rettelig burde beskytte.

Skaden bestar saledes ikke alene i malingsafskalninger, men afskalningerne vidner om, at den
manglende ventilation er problematisk og at fibercementen er begyndt at nedbryde, idet den el-
lers

ikke ville vaere vedligeholdelseskraevende.

Producenten oplyser blandt andet fglgende pa sin hjemmeside om [Produktnavn A] -
facadebeklaedning' (understreget og fremhaevet her):
'[Produktnavn A] fibercementbeklaedning er malet fra fabrikken med UV-resistent maling, som
gar at farverne holder i drevis, sa du ikke behgver at male.'

Og under punkt 4. Lav vedligeholdelse og lang levetid, fremgar blandt andet:
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'‘Grundet deres sammenseetning er [Produktnavn A's] facadeplanker uimodtagelige over for
rad, svampe, skadedyr og alger hvis de monteres korrekt. Du behgver ikke at bejdse eller male
dem hvert andet Gr, som man skal med trae. Facadebeklaedning af fibercement vil holde i hele
din levetid.

[Produktnavn A] facadebeklaedning kraever kun en minimal vedligeholdelse i Igbet af dens leve-
tid. Ndr der kommer stgv og snavs pd plankerne, kan du ngjes med at vaske dem af med saebe-
vand - sd vil de vaere som nye igen'

Det er saledes en forkert slutning, nar De konkluderer, at den afskallende maling alene er af kos-
metisk karakter. Producentens oplysninger knaesatter netop, at nedbrydningen af fibercementen
er pabegyndt, idet den ellers ikke ville vaere vedligeholdelseskraevende. Dette er selvsagt saerdeles
problematisk, idet sternen som en del af klimaskaermen netop har til funktion at beskytte bagved-
liggende konstruktioner, herunder tagkonstruktionen.

Skaden opfylder efter min opfattelse skadebegrebet i forsikringsretlig henseende. Jeg henviser i
den forbindelse til skadebegrebet i bekendtggrelse om daekningsomfanget for ejerskifteforsikrin-
ger i henhold til lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom m.v.2, hvoraf fgl-
gende fremgar af Bilag 1 (understreget og fremhavet her):

Hertil skal jeg bemaerke, at skaden, der kan henfgres til udfgrelsesfejl ved tagkonstruktionen pa
udfgrelsestidspunktet i 2014, abenlyst er opstaet fgr tidspunktet for tilstandsrapportens udarbej-
delse den 5. marts 2021, og at skaden tillige er anmeldt i forsikringstiden. Der er saledes intet der
tilsiger, at De kan undsla daekningstilsagn.

Summen af ovenstaende er, at Dansk Boligforsikring rettelig b@r anerkende at yde daekning til ud-
bedringsomkostningerne til skaden, der af min klient er anslaet til at udggre i omegnen af kr.50-
80.000 inkl. moms.

Jeg skal pa hertil pa det kraftigste opfordre Dem til at genbehandle anmeldelsen, idet jeg i modsat
fald vil anbefale min klient at fremsende anmodning om genbehandling ved den klageansvarlige
enhed, og dernaest, ultimativt, at indbringe sagen ved Ankenaevnet for Forsikring."

| mail af 20/6 2025 til klageren har selskabet bl.a. anfgrt:

"Du oplyser, at den manglende ventilation af fibercementplankerne har medfgrt fugtophobning
0g

fugtskader pa sternen samt pa de bagvedliggende konstruktioner, hvilket har medfgrt, at fiber-
cementen er begyndt at nedbryde.

Jeg kan dog ikke se, at du har medsendt noget dokumentation pa, at den manglende ventilation
skulle have medfgrt ovenstaende skader pa overtagelsestidspunktet, eller at forholdene ved
sternbraedderne pa nuvaerende tidspunkt er andet end kosmetiske.

Forsikringens skadedefinition gaelder netop ved forhold, der nedszetter bygningens vaerdi eller
brugbarhed naevneveaerdigt samt ved forhold, hvor der er naerliggende risiko herfor, hvilket der ik-
ke kan siges at veere tale om her.
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Det er saledes fortsat ikke min vurdering, at forsikringens skadebegreb er opfyldt, idet det ikke i
sig selv kan udggre en skade, at en bygningsdel er udfgrt uhensigtsmaessigt, ligesom det ikke er
pavist, at forholdet ikke alene er kosmetisk, hvorfor afggrelsen fastholdes".

| brev af 7/7 2025 til selskabet har klagerens advokat bl.a. anfgrt:"De konstruktive skader er et re-
sultat af fejl begaet pa udfgrelsestidspunktet, hvor fibercementplankerne er opsat uden tilstraek-
kelig ventilering, hvilket har ledt til, at fugten ikke bortventileres fra bagsiden. Det har senere — ef-
ter overtagelsesdagen — udmentet sig i fugtskader, der har konkretiseret sig i afskalninger og de-
laminering pa husets stern, jf. ogsa billeddokumentation, der vedleegges som bilag 1.

Det er abenlyst, at hvis bagsiden af ventilationsplankerne ikke er tilstraekkeligt ventileret og sted-
se holdes tgr, vil det fgre til, at der opstar fugtophobninger — ogsa pa de bagvedliggende kon-
struktioner, som sternbeklaedningen har til formal at beskytte. Eller rettelig burde beskytte.

Skaden bestar sdledes ikke alene i malingafskalninger, som anfgrt af Dansk Boligforsikring, men
afskalningerne vidner om, at den manglende ventilation er problematisk, og at fibercementen er
begyndt at nedbrydes, idet den ellers ikke ville vaere vedligeholdelseskraevende.

Producenten oplyser blandt andet fglgende pa sin hjemmeside om [produktnavn Al-
facadebekladning’ (understreget og fremhaevet her):
‘[Produktnavn A] fibercementbeklaedning er malet fra fabrikken med UV-resistent maling, som
gor at farverne holder i drevis, sd du ikke behgver at male.'

Og under punkt 4. Lav vedligeholdelse og lang levetid, fremgar blandt andet:

'Grundet deres sammensaetning er [produktnavn A's] facadeplanker uimodtagelige over for rdd,
svampe, skadedyr og alger hvis de monteres korrekt. Du behgver ikke at bejdse eller male dem
hvert andet Gr, som man skal med trae. Facadebeklaedning af fibercement vil holde i hele din leve-
tid.

[Produktnavn A's] facadebeklaedning kraever kun en minimal vedligeholdelse i Igbet af dens leve-
tid. Nar der kommer stgv og snavs pd plankerne, kan du ngjes med at vaske dem af med sabe-
vand - sa vil de vaere som nye igen'

Det er saledes en forkert slutning, nar Dansk Boligforsikring konkluderer, at den afskallende ma-
ling alene er af kosmetisk karakter. Producentens oplysninger knaesatter netop, at nedbrydnin-
gen af fibercementen er pabegyndt, idet den ellers ikke ville veere vedligeholdelseskraevende. Det-
te er selvsagt saerdeles problematisk, idet sternen som en del af klimaskarmen netop har til funk-
tion at

beskytte bagvedliggende konstruktioner, herunder tagkonstruktionen. Jeg henviser herudover i
det

hele til monteringsvejledningen, der vedleegges som bilag 2, hvor det blandt andet fremgar, at der
altid skal monteres med et ventileret hulrum bag plankerne, s& der sikres luftindtag/-udtag, jf.
side 9.

Summen af ovenstaende er, at Dansk Boligforsikring rettelig bgr anerkende at yde daekningstil-
sagn
til udbedring af de skader, der er gjort rede for ovenfor, idet jeg i modsat fald vil anbefale min kli-

ent at indbringe sagen for Ankenaevnet for Forsikring".
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| mail af 21/7 2025 til klagerens advokat har selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg har gennemgaet klage af 7. juli 2025 vedrgrende afskallende maling pa sternbraedder. Det
ma
fastholdes, at det anmeldte forhold ikke har medfgrt skader pa bygningen og, at malingsafskal-
ningerne ikke kan siges at medfgre nzerliggende risiko for skade, jf. forsikringsbetingelsernes pkt.
3.1

Den forsikrede ejendom er opfgrt i 1968, og det er oplyst i tilstandsrapporten, at tagbelaegningen
er fra 2014. | forbindelse med, at der er lagt nyt tag, er sternbraedderne fornyet med fibercement
breedder, som er monteret uden pa de oprindelige sternbraedder.

Det fremgar af monteringsvejledningen for fibercement braedderne, at de altid skal monteres, sa
de ventileres pa bagsiden. | monteringsvejledningen er det oplyst, at ventilationsspalten kan re-
duceres til 6 mm, hvis fibercementen monteres ovenpa eksisterende sternbraedder.

Af billeder taget ind under sternkapslen ses, at fibercementen er monteret pa afstandsklodser,
som

vurderes at veere minimum 6 mm. Der er dog kun begraenset ventilation under sternkapslen, og
forneden ses der monteret en pynteliste, som blokerer for effektiv ventilation bag sternbeklaed-
ningen.

Rundt omkring pa sternen ses mindre malingsafskalninger, som angives at have sammenhang
med
utilstraekkelig ventilation bag beklaedningen.

| klagen argumenteres for, at utilstraekkelig ventilation af de yderste beklaedningsbraedder vil kun-
ne

medfgre skader pa de bagvedliggende konstruktioner. Dette ma dog afvises, da udhaenget gene-
relt ses at veere velventileret via udhangsbraedderne, og da de bagvedliggende sternbradder ma
antages at veere trykimpraegnerede. Der er ikke noget der tyder p3, at fibercementbeklaedningen
har andet end kosmetisk betydning for huset.

Vores kunder anmelder malingsafskalninger ca. 4 ar efter overtagelsen, og ved vores besigtigelse
d. 9. maj 2025 konstateres ingen skader i form af nedbrud eller svaekkelse af konstruktionerne.
Der er kun konstateret forhold af kosmetisk art.

Pa baggrund af ovenstaende ma det fastholdes, at det ikke er sandsynliggjort, at der har veaeret
nzerliggende risiko for skade, da vores kunder overtog ejendommen. Det kan ikke betragtes som
en

skade, at der muligvis er behov for mere vedligehold af bekleedningsbraedderne, end hvad der op-
lyses af producenten.

Det kan endeligt ikke opfattes som en skade, at bekleedningen ikke er monteret i fuld overens-
stemmelse med producentens anvisninger."
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| supplerende teknisk notat (mailkorrespondance) af 4/11 2025 udarbejdet af selskabet er det
bl.a. anfort:

"Hej [besigtigelseskonsulent 2]

Jeg haber du kan hjelpe mig med nogle afklarende sp@grgsmal, det er [besigtigelseskonsulent 1]
som i sin tid har besigtiget, men da han jo ikke laengere er ansat, kan jeg ikke rigtig fa det uddybet
hos ham.

Huset er fra 1968, hvor man har skiftet taget i 2014. Kunden overtog huset 1. september 2021,
men

anmelder 20. april 2025, at malingen skaller af pa sternen pga. underkonstruktionen er lavet for-
kert/mangler ventilation pa bagsiden.

Hej [skadebehandler]
Pa foto 9299 (hvor sternkapslen er Igftet), ses cementpladen at vaere monteret pa en afstands-
klods... jeg gar derfor ud fra, at der er hulrum bagved cementpladen.

Er konstruktionen som formodet, vil det naeppe give anledning til skader pa bagved liggende kon-
struktioner. Cementpladens funktion er at fungerer som en beskyttelse af det bagvedliggende
(forhindrer vandindtraengning), sa man slipper for at vedligeholde/male sternbraadderne). Den vil
beskytte uanset manglende ventilation. Ventilationen er udelukkende for at sikre cementpladen
mod opfugtning (sikre cementpladens levetid). Cementpladen er ikke i direkte kontakt med bag-
vedliggende braedder, samtidigt ventileres disse via udhanget, der vil derfor naeppe ske skader
her".

| tilbud af 17/12 2025 fra [byggefirma] er det bl.a. anfgrt:

"Tilbud pa udskiftning af [produktnavn B] pa hele huset.

[Byggefirma] har hermed forngjelsen af at fremsende tilbud pa demontering af eksisterende ster-
nebeklaedning bestdende af [produktnavn B]. [Produktnavn B] er monteret direkte uden pa en
krydsfinerplade, sa der er ikke tilstraekkeligt med ventilation mellem underlaget og stern beklaed-
ningen. Det er arsagen til at der ses store afskalninger pa den eksisterende bekl. For at fa den
mangde luft der skal til i forhold til producenten montere vi en tryk imp. Forskalling pr 60cm som
sikrer at der kommer den ventilation der skal til. Vi monterer det korrekte startprofil samt de kor-
rekte profiler i alle hjgrneskaeringer for at opna den korrekt montering i henhold til producentens
anvisninger. | den forbindelse fjerner vi den blikinddeekning der ligger pa murkronen, og montere
en ny, sa vi kan komme 25mm laengere ud og daekke af pa den nye beklaedning. Der afsluttes med
en stribe tagpap hele vejen rundt om sternen for at lukke af ved den nye inddaekning.

Tilbudsgrundlag

Tilbuddet er afgivet pa baggrund af fglgende:
- Telefonisk samtale
- Besigtigelse pa stedet

Tilbuddets indhold
- Demontering og bortskaffelse af eksisterende [produktnavn B] pa sternen.
- Demontering af eksisterende inddaekning over murkrone.
- Montering af nye tryk. Imp. forskalling som vederlag for den nye [produktnavn B].
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- Montering af nye [produktnavn B] (som eksisterende)
- Levering og montering af ny inddaekning over murkrone incl afslutning med tagpap

Tilbudssum

Pris ekskl. Moms 157.665,00 kr.
Moms 25% 39.416,25 kr.
Pris i alt inkl. moms 197.081,25 kr.

Tilbuddets forudsaetninger
Tilbuddet er afgivet pa baggrund af fglgende materiale:
- Andre handvarkerydelser er ikke inkluderet
- Der er kun tale om udskiftning af [produktnavn B] plankerne, der foretages ikke fysisk
indgreb i den bagvedliggende krydsfinerplade".
Klager har fremlagt fotos.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvilke forhold er dekket?
3.1 Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der
giver naerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade’' forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedseaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

Ved 'nzerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der

ikke szettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger."

Naevnet udtaler:

Ejendommen er opfert i 1968. Tidligere ejer har i 2014 faet skiftet tagbelaegningen, og der blev i
den forbindelse monteret nye fibercementbraedder pa sternen. Klageren overtog ejendommen
den 15/6 2021 og anmeldte den 20/4 2025, at malingen pa sternbradderne hele vejen rundt
om huset blev ved med at skalle af, efter at han havde prgvet at male det to gange. Underop-
bygningen er ikke udfgrt korrekt, og der mangler ventilation pa bagsiden af sternbraedderne.
Selskabet afviser, at der er deekningsberettigende skader. Klageren gnsker udbedring af skader-
ne ved udskiftning af sternbreedder til samme type med korrekt underlag. Klageren har indhen-

tet tilbud pa 197.081,25 kr. for udskiftning af sternbraedder.
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Klageren har anfgrt, at han efter sin overtagelse af eiendommen Igbende har mattet efterse og
vedligeholde ejendommens facadebekladning med maling, selvom materialet ifglge byggema-
terialeproducenten er vedligeholdelsesfrit. Klageren rettede i foraret 2025 henvendelse til byg-
gematerialeproducenten, der kunne oplyse, at ejendommens tidligere ejer fik foranlediget en
besigtigelse af producentens konsulent den 1/7 2019. Det blev da konstateret, at der ikke var
den pakraevede ventilation, som beskrevet i montagevejledningen. Klageren anfgrt, at maden
sternbraedderne er udfgrt pa, medfgrer en risiko for skade pa den bagvedliggende konstrukti-
on, da bade afskalning og delaminering er et kosmetisk symptom pa fugtophobning i materialet
som fglge af manglende ventilation og udfgrelsesfejl. Der er derfor nezerliggende risiko for, at
fugten ogsa optages i den bagvedliggende konstruktion, og at nedbrydningen i breedderne fort-

seetter.

Selskabet har anfgrt, at de er enige i, at producentvejledningen ikke pa alle punkter er fulgt. Der
ses godt nok at veere udfgrt ventilationsspalte/afstandsklods mellem oprindelige sternbraet og
fibercementpladen, men kantafslutningen ses ikke at vaere udfgrt i henhold til vejledningen.
Selskabet er ikke enig i, at det i sig selv udggr en skade eller har medfgrt skader i ejerskiftefor-
sikringens forstand, at man har lavet det anderledes end i vejledningen. Der ses ikke andet end
malingafskalninger, hvilket efter selskabets opfattelse ikke udggr en skade, men er af ren kos-
metisk betydning. Ventilation af sternbreettet har ikke noget at ggre med ventilationen af den
bagvedliggende konstruktion/udhaenget, der ventilerer sig selv via udhaengsbraedderne. Selska-
bet har anfgrt, at anmeldelsen kommer flere ar efter overtagelsestidspunktet, og at fotos ikke
viser skader, fugt eller pa anden vis understgtter naerliggende skaderisiko. Selskabet har anfgrt,

at konstruktionen efterhanden har staet sddani 11 ar.

Det fremgar af den tidligere ejers besigtigelsesnotat af 28/10 2019 udarbejdet efter producen-
tens besigtigelse den 1/7 2019, at "der ikke forefindes den pakraevede ventilation, som beskre-
vet i montagevejledningen. Hvis plankerne ikke bliver tilstraekkelig ventileret, kan fugt fra ned-
bar ikke bortventileres fra bagsiden. Fugten vil i stedet ophobe sig i plankerne, med risiko for

fugtskader som malingsafskalninger og delaminering. Det er derfor yderst vigtigt at ventilatio-
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nen af konstruktionen er udfgrt korrekt, sa bagsiden kan holdes tgr. Manglende ventilation i
top, ses pa vedhaftede billeder. Manglende ventilation i bund, ses pa vedhaftede billeder.
Manglende ventilation bag plankerne, ses pa vedhaftede billeder. Idet plankerne ikke er mon-
teret i overensstemmelse med montagevejledningen, betragter vi ikke ovenstdende som en

produktreklamation".

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 12/5 2025 fra konsulentl, at "Anmeldte forhold
omhandler manglende ventilationsband og ventilering i top og bund af vindskeder og sternbe-
klzedning. Malingsafskalninger pa stern og vindskeder er for nuvaerende af kosmetisk art, der er
ingen nedbrydninger eller afskalninger af kanter eller hjgrne. Arsagen er den manglende venti-
lation bag sternen som foreskrives af producenten sammenholdt med, at pladerne nu har sid-
det der over 10 ar. Sternen er oplyst opsat i 2014 og er dermed 11 ar gammel. Pladerne er ikke
opsat jf. producentens anvisninger. Der er ingen ventilation bag plader og ej abent i toppen
hvor der er monteret en alu. kapsel. Sternen har vaeret der ved overtagelsen. FTG oplyser, at
han har prgvet at pletmale ved afskalningerne 2 gange. FTG oplyser, at der er anvendt maling
oplyst af fabrikanten. Afskalningerne er oplyst fremkommet efter overtagelsen. 1968 - Huset
opferes. 2014 - der er lagt nyt tagpap pa hele huset og stern og vindskeder er renoveret der.
[Produktnavn A] er en 10 mm fibercementplade med industrilakeret overflade. Der findes en
kantmaling fra [produktnavn A], men det er kun af aestetiske grunde. Ved montage pa stern
som max er 50 cm hgjde opsaettes [produktnavn A] pladerne pa et ventileret hulrum pa 6 mm
som opnas ved anvendelse af et ventilationsprofil som opsaettes pa den gamle stern/vindskede.
[Produktnavn A] plader kan genmales eller repareres med en diffusionsaben vandbaseret
akrylmaling til udvendig brug. Ved genmaling ophgrer [produktnavn A] garanti. Der er normal
15 ars produktgaranti. Der er intet relevant i TR. Eksisterende stern mv. nedtages og bortkgres.
Der er ca. 85 Ilbm stern/vindskeder og ved udskiftning til samme type med korrekt underlag,

skal der anvendes rullestillads. @konomi, skgnnet: (alle priser er inkl. moms): 40-50.000 kr."

Det fremgar af selskabets supplerende teknisk notat af 4/11 2025, at "Pa foto 9299 (hvor stern-
kapslen er Igftet), ses cementpladen at vaere monteret pa en afstandsklods... jeg gar derfor ud

fra, at der er hulrum bagved cementpladen. Er konstruktionen som formodet, vil det naeppe
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give anledning til skader pa bagved liggende konstruktioner. Cementpladens funktion er at fun-
gere som en beskyttelse af det bagvedliggende (forhindrer vandindtraengning), sa man slipper
for at vedligeholde/male sternbraedderne). Den vil beskytte uanset manglende ventilation. Ven-
tilationen er udelukkende for at sikre cementpladen mod opfugtning (sikre cementpladens le-
vetid). Cementpladen er ikke i direkte kontakt med bagvedliggende braedder, samtidigt ventile-

res disse via udhaenget, der vil derfor naeppe ske skader her".

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at der pa overtagelsestidspunktet var en
dakningsberettigende skade eller neaerliggende risiko for skade. Det forhold, at en bygningsdel
ikke er udfgrt handvaerksmaessigt optimalt, udggr ikke i sig selv en daekningsberettigende ska-

de.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at der foreligger en

daekningsberettigende skade ved konstruktionen af sternbraedderne.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at den afskallende maling pa sternbraedderne alene er
af kosmetisk art, idet der ikke pavist tegn pa nedbrydning af sternen eller den gvrige konstruk-
tion. At ventilationen af fibercementbraedderne er mangelfuld, udger ikke i sig selv en skade.
Naevnet har videre lagt vaegt pa, at pletmaling ved afskalningerne 2 gange i Igbet af ejertiden pa
knapt 4 ar ikke udgegr "seerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende

foranstaltninger”, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 3.1.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at forholdet fgrst er anmeldt 4 ar efter overtagelsestidspunktet,

og at konstruktionen har staet i 11 ar.
Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



