Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 17. december 2025 blev i sag nr. 104315:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Velliv, Pension og Livsforsikring A/S

Lautrupvang 10
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 14/9 2025 har klage-
ren bl.a. anfgrt:

"Anmeldelse indsendt i februar 2024. Kvittering fra Velliv pa anmeldelse modtaget 20. marts. Ryk-
ket for afggrelse flere gange og klaget over sagsbehandlingstiden 2 gange via speciel formular pa
Vellivs website.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Anerkendelse af at min stresstilstand har medfgrt at min erhvervsevne er nedsat med mere end
50% + ret til fritagelse for indbetaling af preemie."

Selskabet har den 10/10 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afg@relsen saledes:

"Klager er ikke enig i Selskabets vurdering af hendes generelle erhvervsevne. Hun gnsker en aner-
kendelse af, at hendes stresstilstand har medfgrt et erhvervsevnetab pa mere end halvdelen.

Selskabets afggrelse
Selskabet fastholder, at Klagers erhvervsevne i forhold til det brede arbejdsmarked ikke er doku-
menteret nedsat med mere end halvdelen efter udlgb af karensperioden den 1. januar 2024.

Sagens grundlag

Forsikringen, der er tegnet som en del af en pensionsordning via Klagers tidligere arbejdsgiver, gi-
ver blandt andet ret til fritagelse for indbetaling og udbetaling ved nedsat erhvervsevne, hvis Kla-
gers erhvervsevne nedsattes til halvdelen eller mindre af den fulde erhvervsevne. Der er en ka-
rensperiode pa 3 maneder jf. forsikringsbetingelserne (Bilag A).
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Af § 3 i Forsikringsbetingelserne ved nedsat erhvervsevne fremgar bl.a.:

I vurderingen af, om forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstreekkelig grad indgdr en helbreds-
meessig og en gkonomisk vurdering, det vil sige, at selskabet vurderer, om forsikredes mulighed for
at opretholde en passende indtjening er nedsat i daekningsberettiget grad som fglge af forsikredes
helbredsmaessige begraensninger.

Ndr selskabet skal vurdere, om forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstraekkelig grad efter ka-
rensperiodens udlgb, foretages normalt farst en vurdering af, om erhvervsevnen er nedsat i forsik-
redes eget erhverv, det vil sige en vurdering af, om forsikrede er i stand til at passe sit nuveerende
arbejde.

[.]

Nar selskabet vurderer, at forsikrede ikke laengere kan vende tilbage til sit eget erhverv eller senest
18 mdneder efter 1. sygedag, overgdr selskabet til at foretage en vurdering af den generelle er-
hvervsevne.

[..]

Nar selskabet overgdr til at foretage en generel vurdering af forsikredes erhvervsevne, vurderer
selskabet erhvervsevnen bdde i forsikredes eget erhverv og i andre erhverv.

Forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstraekkelig grad, hvis selskabet skgnner, at forsikrede ikke
laengere er i stand til at tjene mere end en andel af sin daekningsgivende Ign som defineret i § 4.

Klager er fratradt sin tidligere arbejdsgiver den 30. november 2022, hvorefter Klager har valgt at
udsaette indbetalingerne til sin pensionsordning i en periode jf. brev af 13. marts 2023 (Bilag B).

Af pensionsoversigten (Bilag C) fremgar bl.a.:

Forsikrede kan fa praemiefritagelse og udbetaling af invalidepension, hvis erhvervsevnen nedseet-
tes til 1/2 eller derunder af den fulde erhvervsevne som faglge af sygdom eller ulykke, og forsikrede
har et indtaegtstab, der berettiger til udbetaling ved nedsat erhvervsevne.

Sagsforlgb

Den 12. februar 2024 modtager Selskabet en ansggning fra Klager, hvoraf det fremgar, at hun har
veeret sygemeldt siden den 8. september 2023 pa grund af stress. Hun oplever sgvnlgshed og be-
lastningsstress pa grund af jobsggning og livssituation. Det fremgar ligeledes, at hun er arbejdssg-
gende og ikke har veeret i arbejde siden 30. november 2022, hvor hendes Ign er ophgrt (Bilag D)

Da Klager ikke bliver sygemeldt fra sit erhverv som ...., men bliver sygemeldt fra ledighed, sa vur-
derer Selskabet hendes erhvervsevne i forhold til det brede arbejdsmarked.

Selskabet indhenter derfor journaloplysninger fra Klagers egen leege, som vi modtager den 2. april
2024 (Bilag E), oplysninger fra ... kommune, som vi modtager 4. april 2024 (Bilag F) og den 28. no-
vember 2024 (Bilag G). Vi indhenter ligeledes journaloplysninger fra Kiropraktisk klinik ... (Bilag H),
som vi modtager den 6. december 2024 samt genoptraeningsplan fra ... Kommunes Genoptrae-
ningscenter (Bilag 1), som vi modtager den 4. december 2024.

Selskabet har ligeledes indhentet oplysninger fra Klagers osteopat, men disse har Selskabet matte
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rykke for, og i mellemtiden har Klager klaget til Selskabets klageansvarlige (Bilag J), da hun synes
Selskabet har haft en lang sagsbehandlingstid. Selskabet besvarer Klagers henvendelse den 24.
marts 2025 (Bilag K).

Selskabet modtager oplysningerne fra osteopaten den 10. april 2025 (Bilag L). Inden Selskabet far
kigget pa sagens samlede oplysninger, nar Klager endnu en gang at klage til Selskabets klagean-
svarlige den 10. juni 2025 (Bilag M).

Selskabet vurderer pa baggrund af de samlede indhentede oplysninger, at Klagers erhvervsevne i
forhold til det brede arbejdsmarked ikke er nedsat med mere end halvdelen, og derfor kan der ik-
ke ske udbetaling fra forsikringen ved nedsat erhvervsevne samt fritagelse for indbetaling. Dette
informerer vi Klager om i brev af 23. juni 2025 (Bilag N). Den 25. juni 2025 modtager Klager svar
fra Selskabets klageansvarlige pa sin henvendelse af 10. juni 2025 (Bilag O).

Den 26. juni 2025 modtager Selskabet en ny klage fra Klager (Bilag P). Henvendelsen aendrer ikke
Selskabet afggrelse, hvilket vi informerer Klager om i brev af 21. august 2025 (Bilag Q).

Selskabets vurdering

Det afggrende for, om der er ret til fritagelse for indbetaling og udbetaling ved nedsat erhvervs-
evne er, om Klager af helbredsmaessige arsager ikke laengere sk@nnes at veere i stand til at arbejde
og tjene mere end halvdelen af, hvad hun tjente, inden erhvervsevnen blev nedsat. Denne vurde-
ring

foretages pa baggrund af de dokumenterede helbredsmaessige oplysninger.

Ligeledes fremgar det af forsikringsbetingelserne, at erhvervsevnen skal vaere nedsat uafbrudt i en
periode pa 3 maneder, fgr der kan ske udbetaling ved nedsat erhvervsevne samt bevilges fritagel-
se

for indbetaling. Af § 5 fremgar det, at udbetalingen kan ske den 1. i maneden efter karensperio-
dens

udlgb, hvilket i Klagers tilfaelde vil vaere den 1. januar 2024.

Da Klager er ledig ved fgrste sygedag, sa har Selskabet ikke et konkret erhverv at vurdere hendes
erhvervsevne ud fra, og derfor foretager Selskabet en vurdering af hendes erhvervsevne i forhold
til det brede arbejdsmarked. Dette betyder, at Selskabet vurderer, om Klager med sine helbreds-
gener vil veere i stand til at arbejde og tjene mere end, hvad en fuldt arbejdsdygtig person med til-
svarende beskaeftigelse, uddannelse og alder kan tjene inden for samme geografiske omrade (Bi-
lag A).

Det fremgar af journaloplysningerne fra egen laege (Bilag E), at Klager bliver sygemeldt den 8. sep-
tember 2023 som fglge af sgvnlgshed, ond cirkel ift. energi, overskud mm. Hun oplever sig meget
traet, og begynder at fa trykken for brystet. Vi kan se, at der sker en langsom bedring af Klagers
symptomer. Det fremgar blandt andet:

‘3. oktober 2023: Der er ikke lzengere brystsmerter, ikke tankemylder'

[..]

'21. november 2023: Ikke deprimeret. Pt. laver mange ting dgl ift. [sit barn]: Forsgger hver morgen
at fa [barnet] ... Dernaest laver hun aktiviteter med [barnet] om eftermiddagen for at stimulere
[barnet], sa [barnet] ikke .... Derudover gar dagen med huslige ggremal.’

[..]
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'12. december 2023: Sgvnen er nok lidt bedre end da hun blev sygemeldt i september’

'Sveert ved at sygemelde hende fra [barnet]. Kan kun aflaste hende ved at sygemelde hende pad
Jobcenteret',

[..]

'8. februar 2024: psykisk gar det lidt bedre, har lidt mere ro pd, glad for at veere sygemeldt og fre-
det i forhold til jobsggning.'

Selskabet lzegekonsulent med speciale i psykiatri udtaler, at Klager inden sygemeldingen har vae-
ret i praktik som ... pa 25 timer. Hun bliver sygemeldt den 8. september 2023, fordi der opstar be-
lastningssymptomer. Der bliver ikke igangsat behandling, end ikke sovemedicin, selvom sgvnen
beskrives som pavirket.

Han udtaler ligeledes, at Klagers funktionsevne pa det brede arbejdsmarked har vaeret nedsat
med mere end halvdelen i en periode frem til december 2023, som fglge af belastningssympto-
mer herunder sgvnproblemer. Alle hendes symptomer er fortsat til stede efter januar 2024 (ka-
rensperiodens udlgb), men i mindre grad. Der har ikke veeret tale om psykisk lidelse sdsom de-
pression elle angst, og der har ikke veaeret behov for behandlingen i form af sovepiller eller sgvnin-
ducerende medicin, eller henvisning til psykolog eller psykiater.

Dermed mener Selskabet ikke, at der foreligger tilstraekkelig helbredsmaessig dokumentation for,
at Klagers erhvervsevne i forhold til det brede arbejdsmarked er nedsat med mere end halvdelen
efter den 1. januar 2024.

Selskabet laegger ligeledes meerke til, at Klager er blevet sygemeldt for at restituere og blive fredet
i forhold til jobs@gning. Det fremgar blandt andet af LE125 af 18. januar 2024 (Bilag E):

'Klager er sygemeldt for at skane hende mest muligt. Klager er ikke sygemeldt for at passe [sit
barn], men sygemeldt, fordi det er eneste mulighed for at give hende lidt rum til at restituerer i.'

Den 15. marts 2024 fremgar det:

'Har det psykisk lidt bedre.

[..]

'Pt. er ved at klarggre sig til at skulle veere jobsggende igen. Sover bedre, fgler lille overskud. Er
klar pG at hun ikke far forlenget sygedagpenge, og vil derfor melde sig ledig, ndr dagpengene ud-
Igber inden lenge. Vil tale med a-kassen og hun kan fa nedsat krav om antal ansggninger.’

Ligeledes fremgdr det af de kommunale oplysninger (Bilag G) den 26. februar 2024:

'Du oplyser, det er en lettelse for dig ikke at skulle handtere problemerne vedr. [dit barn], og sam-
tidigt s@ge jobs, og ga til jobsamtaler for at fd et job, som du pd forhdnd vidste du ikke kunne mg-
de stabilt til.'

Det fremgar af journaloplysningerne fra egen leege den 8. februar 2024 (Bilag E), at Klager ogsa
oplever smerter i venstre skulder og venstre hofte, og hun bliver henvist til rentgenundersggelse.
R@ntgenundersggelsen viste ingen sikre tegn pa slidgigt, og i venstre skulder bliver der fundet en
mindre forkalkning, som tegn pa degeneration. Generne giver Klager et let skanebehov for arbej-
de,

der belaster venstre skulder, men der burde ikke vaere noget til hinder for, at hun vil kunne vare-
tage
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et ikke skulderbelastende arbejde pa mere end halv tid.

Det er Selskabets opfattelse, at Klager har en sygemelding i det offentlige regi, fordi hun dagligt
har keempet og keemper med, at der bliver fundet den rette behandling til [barnet], og at en sy-
gemelding har givet hende fred i forhold til jobsggning, og for ikke at sta til radighed for arbejds-
markedet, men dette er ikke tilstraekkelig dokumentation for, at hendes generelle erhvervsevne
er nedsat i henhold til de geeldende forsikringsbetingelser.
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Dette bliver understgttet af kommuneoplysningerne (Bilag G) af 19. juni 2024 - Rehabiliterings-
plan,

hvoraf det fremgar:

'‘Gennem dagene har du en stor opgave med at strukturere [barnets] dag, og du hjzlp til dette ved
ugentligt besgg af familievejleder, hvor der bl.a. udfeerdiges ..., det er samtidig ogséd dig, der har
hovedansvaret for at stgtte og hjeelpe [barnet], da ...

Du har tidligere sggt og fdet afslag pa tabt arbejdsfortjeneste og har anket afgarelsen.’

Klager har efterfglgende faet tilkendt tabt arbejdsfortjeneste 18 timer om ugen med tilbagevir-
kende kraft fra den 22. januar 2024, hvilket fremgar af notat fra 10. september 2024 (Bilag G).

Selskabet skal ligeledes ggre opmaerksom pa, at det er Klager, som skal bevise, at hendes er-
hvervsevne i forhold til det brede arbejdsmarked er nedsat i henhold til forsikringsbetingelserne
jf. AK 102552, og dette mener vi ikke er tilfaeldet.

Vi mener, at sagen kan afggres pa det forliggende."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af bevil-
ling af virksomhedspraktik med startdato pr. 31/7 2023:
"Stillingsbeskrivelse

Arbejdsopgaver: pakke varer ud, seette vare pa plads, ...

Ugentligt timetal
25."

Det fremgar af journal fra egen laege:

"08-09-2023

Sover ikke om natten, hvilket er en ond cirkel ift energi, overskud mm. Har passet sin praktik i au-
gust samtidig med mange mgder ift [barnets] .... Derudover skullet ordne det meste af det prakti-
ske derhjemme gr mand med ...

Oplever sig meget traet, langsom og begynder at fa sympt fra brystet.

Anbefales fuldtidssygemelding formentlig nogle mdr.

03-10-2023

Lidt mere ro pa ef fuldtidssygemelding fra jobcenteret.
Ogsa lidt bedring at spore ift patientens [barn], som beh af ...

| forlgbet med [barnet] er der ogsa tilbudt psykoterapi/hjzelp til foraeldre, som pt har taget imod.
Der er ikke laengere brystsmerter, men sgvnen er fortsat meget afbrudt 5 ud af 7 nzetter.

Ikke tankemylder, men kroppen er simpelt hen i alert.

Pt dyrker yoga og mildfullness

21-11-2023
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MDI: viste ikke depr.

Stress skema: 5 i svaere stress-sympt.

Pt beskriver mange sympt: pavirket nattesgvn, nedsat irritationstaerskel, sveert ved at taenke
klart/overskue, rastlgshed, fglelse af sammensngring af halsen.

Lige nu er det meget tanker vedr press fra kommunen der trigger alarmsympt. Samtale herom.
Lige om lidt er der udredn af [barnet] ved ... Dét, at der er udredn igang for [barnet] har givet lidt
ro.

Pt laver mange ting dgl ift sin [barnet]: forsgger hver morgen at fa [barnet] ...

Derudover gar dagen med huslige ggremal og prgver ogsa at lave 10 min. yoga hver dag.

12-12-2023

Har udfyldt nye stress og depressionsskema. Fortsat meget stress med 5 sveere symptomer.
Sevnen er nok lidt bedre end da hun blev sygemeldt i september. Sover ca. 4 ud af 7 naetter. er
blevet bedre til ikke at stresse over at hun ikke sover.

[Barnet] er hjemme hele dagen, skal aktiveres og skal ngdes til at spise og drikke. ... Det er fast ar-
bejde at beskzeftige [barnet] og det stresser [klageren]. Sveaert at sygemelde hende fra [barnet].
Kan kun aflaste hende ved at sygemelde hende pa jobcenteret.

Taler med hende om at kontakte sundhedshuset for en afklarende samtale om de kan tilbyde no-
get. Evt hgre om hun kan frikgbes af kommunen til vaere hos [barnet], det vil kunne frigive hende
fra sygemeldingen. Samtidig vigtigt at papege at hun er sygemeldt pga. egne stress symptomer.

11-01-2024

[Barnet] har faet diagnosen ... Lettet over dette, udfyldte nye skemaer for depression og stress, de
naeste dage gik hun ned med flaget igen,

Nu melder hverdagen sig igen. Hun er presset, fgler alle rykker i hende, hun synes det er svaert
med opf ved kommunen, bliver let irriteret over at skulle sta til regnskab overfor kommunen.

[Leege] har anbefalet at [barnet] ikke ... fgr der er et nyt relevant tilbud til [barnet].
Pt er treet, frustreret, ked af det, sover darligt. Mangler energi, men er ikke deprimeret.
Hun er presset og stresset.

08-02-24...

Smerter omkring ve skulder, kan ikke ligge pa ve side. Har smerter langs columna thoracalis og
langs sternum. Smerter hen over forfladen af ve thorax halvdel. Er i 2023 cardielt vurderet, alt er
ok.

Har haft en fornemmelse af supluxation, hvor det gav et stort smzeld i skulderen og efterfglgende
@ndring i smerterne.

Har smerter omkring ve hofte.

Er vant til at lave [sport] i 1% ar, men det kan hun faktisk ikke lige nu. Hverken for skulder eller
hofte.

Smerter over Sl led, ve ben er kortere end hg ben, gar aldrig i jeans, for det er ve bukseben virker
leengere end det hg. Fgler baekkenet er meget skaevt.

Hg hofte er tidl opereret pga knogle tilveekst. Lyder som CAM forandring.

Obj: kan fgre ve hand lumbalt og op mod BH region, men ikke sa langt som som hg hand.
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Ikke impincement. God egal kraft over hander, albuer og skulderled
Smerter ved palp over Sl led og ud lateralt over hoften, mistanke om skaev baekkenbund.

08-02-2024

psykisk gar det lidt bedre, har lidt mere ro p3, der er knap s& mange mgder, glad for at veere sy-
gemeldt og fredet i forhold til jobsggning. Har vaeret til mgde i familieafd pa kommunen, der sg-
ges efter ... til [barnet]. ... Det er svaere udfordringer i forhold til at skulle passe et job. Har sggt om
gkonomisk hjzelp til at [barnet] er hjiemme.

Sover fortsat meget darligt

15-03-2024

Har det psykisk lidt bedre, afventer fortsat afklaring om hun kan frikgbes nogle timer til at hjlpe
[barn], som har faet ... diagnose.

Pt er ved at klarggre sig til at skulle veere jobsggende igen. Sover bedre, fgler lille overskud. Er klar
pa at hun ikke far forlaenget sygedagpenge og vil derfor melde sig ledig nar dagpengene udlgber
inden laenge. Vil tale med a.kassen og hun kan fa nedsat krav om antal ansggninger.

Svar pa rtg skulder og hofte.

Vi taler frem og tilbage om svaret, men aftaler at hun ser an uden yderligere udredning

aktuelt, kan ikke helt overskue det lige nu. Vender tilbage ved behov.

Caput Femur star i forskellig hgjde, evt tilkgbe indlaeg til sko, anbefaler vejl ved bandagist.
17-03-2024... E-konsultation fra ePortalen

Jeg har taenkt over tilbagemelding pa rgntgenbillederne og vil gerne at bade min hofte og skulder
undersgges pa sygehuset. Vil gerne vide hvad er mulighederne for at fikse dem."

Det fremgar af brev fra jobcenteret af 9/9 2023:

"Du er blevet afmeldt som arbejdssggende pa Jobnet.dk med virkning fra 8. september 2023, for-
di du har meldt dig syg.

Du er derfor ikke laengere registreret som ledig i jobcentret, og dit cv er ikke tilgaengeligt for ar-
bejdsgivere."

Det fremgar af kommunalt oplysningsskema 300B af 25/9 2023:
"Din fgrste fravaersdag var den: 08-09-2023

Hvad fejler du? Stress/angst/depression
Uddyb kort og praecist, hvilken sygdom der er arsag til dit fravaer: Soveproblem/belastning

Har du tidligere veeret sygemeldt af samme arsag? Ja
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Hvornar var du sygemeldt? ... 20-03-2023."
Det fremgar af den kommunale journal:

"26. september 2023

Der er registreret en sndring af borgerens fravaersregistrering af type 'Manglende pasningsmu-
lighed udenfor institutioners dbningstid'.

20. december 2023
Udskrift af "min plan".

Du oplyser du efter raskmelding forventer at have behov for arbejde pa en arbejdsplads hvor der
er fleksibilitet ift. fremmgde krav.

Du oplyser du har haft forhgjet blodtryk, formentlig pga. stress, du oplyser blodtrykket er faldet
lidt igen. Du oplyser du synes du har sveert ved at finde den forngdne ro, idet der er mange aktivi-
teter og samtaler, bade vedr. din egen sygdom og vedr. [dit barns] ...

Du oplyser du fortsat gar til opfglgning ved praktiserende laege hver 2. - 4. uge.

Du oplyser du i det nye ar, vil tilmelde dig et stress handteringsforlgb i Sundhedshuset.

26. februar 2024
Udskrift af min plan

Du orienteres om, at jeg pa baggrund af sin situation og modtaget statusattest fra din praktise-
rende lege, ikke umiddelbart vurderer at vi kan forleenge din sygedagpengeudbetaling ved revur-
dering.

Du oplyser du siden d. 20.02.2024 har deltaget i kurset 'Laer at tackle hverdagen som pargrende'
ved Sundhedshuset. Du oplyser du har vaeret der en gang og oplevede ikke at fa noget nyt med
dig. Du oplyser dog at det var godt, at mgde andre i samme situation.

Du oplyser du vil fglge kurset, men det er svaert for dig, da din aegtefzlle ikke kan arbejde hjem-
mefra, praecis om tirsdagen hvor du skal mgde til kurset. Det betyder at du ikke er hjemme til at
sgrge for, at [dit barn] far spist frokost, da [barnet] har brug for at blive mindet om, at [barnet]
skal spise.

Du oplyser det er en lettelse for dig ikke at skulle handtere problemerne vedr. [dit barn], og sam-
tidigt s@ge jobs, og ga til jobsamtaler for at fa et job, som du pa forhand vidste du ikke kunne mg-
de stabilt til.

Grundet stress og belastningsreaktion, der bl.a. betyder at du ikke sover meget om natten, vurde-
res du at veere uarbejdsdygtig i forhold til forefaldende arbejde. Der kan aktuelt ikke peges pa ar-
bejdsfunktioner som du antages at kunne udfgre i et sddant omfang - pa trods af sygdom -at du vil
kunne opna selvforsgrgelse herved, hvorfor uarbejdsdygtighed ogsa vurderes at vaere i forhold til
det brede almindelige arbejdsmarked, jvf. sygedagpengelovens § 7.

Det vurderes at du bgr bruge dine kraefter pa at fa fremskaffet ...tilbud til [barnet].
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Du oplyser du blev opsagt fra dit seneste arbejde ved ... i november 2022, officielt pga. manglende
arbejde, men du oplyser du blev opsagt fordi du ikke kunne veere stabil pa arbejdet pga. proble-
mer med [dit barn]. Du har veeret ledig og jobsggende siden.

7. marts 2024
Sagen er d.d. dr. med fagkoordinator ... Det vurderes pa baggrund af statusattest dat. 18.01.2024,

ikke, at tilstanden er stationaer, og der er ikke angivet konkret tidsperspektiv for forventet rask-
melding."

Det fremgar af anmodning om statusattest LE121 af 20/12 2023:

"[Klageren] har veeret sygemeldt siden 08.09.2023 pga. stress og belastningsrektion, pa baggrund
af, at hendes [barn] har det svaert, og bl.a. ikke vil .... [Klageren] oplyser [barnet] har lidt af s... det
seneste halve ar, og har slet ikke ...

Familien oplever ikke at fa meget hjalp fra ... og Familieafdelingen i kommunen, og familien har
selv har kgbt sig til undersggelse ved ..., der har foretaget videre henvisning til psykolog der kan
foretage udredningen.

[Klageren] oplyser familien helt har opgivet at fa foretaget udredning i det offentlige system. [Kla-
geren] oplyser problemerne bl.a. betyder, at hun ikke sover meget, du vagner ofte og kan ikke
falde i sgvn igen. Hun oplyser hun fgler sig presset og har ikke overskud til meget andet end at
holde sammen pa sig selv og din familie. Hun oplyser hun er diagnosticeret med stress og belast-
ningsreaktion, og hun fglges med samtaler af praktiserende laege hver 2. - 4. uge. Hun prgver at
lave yoga 10 min. hver morgen, og derudover Mindfulness. [Klageren] oplyser hun vil tilmelde sig
stress handteringsforlgb i Sundhedshuset efter nytar."

Det fremgar af Statusattest LA£125 af 18/1 2024

"[Klageren] er sygemeldt med stress og belastningsreaktion.

[Klageren] bliver fulgt her i klinikken med jeevnlige samtaler, for at sikre at hun ikke udvikler de-
pressive symptomer, som ville skulle behandles. [Klageren] er sygemeldt for at skane hende mest
muligt. [Klageren] er ikke sygemeldt for at passe [sit barn], men sygemeldt fordi det er eneste mu-
lighed for at give hende lidt rum til at restituere i. [Klageren] fgler at alle hiver i hende, hun har
svaert ved at rumme det hele.

[Klageren] sover darligt, svaert ved at falde i sgvn, har flere opvagninger om natten. [Klageren] er
trist og ked af det, allermest pga. bekymring for [sit barn], men hun er ikke depressiv, hun er
stresset.

Det er svaert at fjerne den stgrste belastning for hende som er bekymring for [barnet]. Ved sidste
samtale kunne [klageren] fortalle at [barnet] lige har faet diagnose ..., sa nu er der noget at ar-
bejde videre med.

Plan er fortsatte samtaler hos ut, samt tilknytning til sundhedshuset, fysisk aktivitet. Det forventes
at hvis vi kan nedbringes stresspavirkningen, sa vil [klageren] bedres og igen vil kunne tilga ar-
bejdsmarkedet. forventes indenfor ca. 3-4 mdr."



Ankenaevnet for Forsikring

11. 104315

Det fremgar af klagerens ansggning om udbetaling af ydelser ved nedsat af erhvervsevne af

10/2 2024:

"Hvornar var din fgrste sygedag som helt eller delvist sygemeldt?
08.09.2023

Er arsagen til dine gener/sygdom af fysisk eller psykisk karakter?
Psykisk

Indenfor hvilket omrade er du helt eller delvist uarbejdsdygtig pa grund af psykiske gener/
sygdom?
Stress

Beskriv med egne ord, hvilke gener du har, og hvordan det pavirker dig i dagligdagen
Sevnlgshed + belastningsstress pga. jobsggning og livssituation

Hvornar sggte du fgrste gang leege pa grund af dine gener?
13.06.2023

Hvor er du - eller har veeret - i behandling?
Hos lege

Behandleren er min nuvaerende praktiserende lege

Far du medicin i forbindelse med din sygdom
Nej

Din jobsituation som Ignmodtager
Arbejdssggende

Angiv dato for hvornar din lgn ophgrer
30.11.2022."

Det fremgar af rgntgensvar af 25/2 2024

"Beskrivelse:

Re@ntgen af venstre skulder og AC-led. Ingen tidl. til sammenligning:

Normal kongruens i glenohumeral og akromioklavikularleddet uden artrose. Bevaret subakromia-
le rum. Acromion type 2. En lille forkalkning kaudalt for glenoidet scapulae pa 3 mm, differential-
diagnostisk evt. fglger efter tidligere trauma.

Konklusion:

En lille forkalkning kaudalt for glenoidet scapulae pa 3 mm, differentialdiagnostisk evt. fglger efter
tidligere trauma.

| gvrigt upafaldende status.



Ankenaevnet for Forsikring

12.

104315

Regntgen af baekken og venstre hofte.

Normal kongruens i begge hofteled. Let afsmalnet venstre hofteled uden sekundzere artrosetegn.
Anisomeli med hgjre caput femuris beliggende1ll mm hgjere end venstre. Upafaldende hgjre CE-
vinkel med 34 ° og granseveerdi pa venstre side pd 40 ° - obs femoroacetabular impinge-
ment.Upafaldende begge Sl-leddet. Lille knogle cyste pa 5 mm af hgjre collum femoris.

Konklusion:

Obs. femoroacetabular impingement sin.

Let afsmalnet venstre hofteled uden sekundare artrosetegn.
Anisomeli."

Det fremgar af brev fra jobcenteret af 27/3 2024

"Vi har afgjort, at dine sygedagpenge ophgrer den 31. marts 2024.

Det skyldes, at sygedagpengeperioden udlgber, og at du ikke har mulighed for at fa den forlaen-
get.

Ud fra en helhedsbetragtning er vi kommet frem til, at du ikke skal tilbydes stgtte i form af revali-
dering, ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension."

Det fremgar af kommunal rehabiliteringsplan:

"12.04.2024

Du fgler dig presset fra alle vinkler og har ingen overskud til at varetage et arbejde pa nuvaerende
tidspunkt. Vi snakker om hvad du teenker ift. dine fremtidige muligheder pa arbejdsmarkedet. Du
ved at et fuldtidsarbejde ikke vil fungere for dig og du har brug for fleksibilitet pga. [dit barns] til-
stand.

Du er sygemeldt med stress/belastningsreaktion.

Du er mentalt treet og bruger dagligt meget energi pa [dit barn]. Du har ingen overskud og har op-
vagninger om natten, hvor der ofte gar flere timer fgr du kan falde i sgvn igen.

Adspurgt om du har snakket med laegen om dine sgvnproblematikker. Ifglge din laege skulle det
vaere en normal ting, nar man er stresset. Du har ar tilbage prgvet sovemedicin, som ikke har
hjulpet. Du prgver derimod at hvile dig i Igbet af dagen.

19.06.2024

Du beskriver dine stgrste udfordringer som belastning udlgst af [dit barns] situation og behov, og
du har gennem dine dage sveert ved at fa restitueret, ligesom din s@vn er pavirket. Du har Igbende
kontakt til din praktiserende laege, som har et saerligt fokus pa, at belastningen ikke udvikler sig til
en depression.

10.09.2024

Socialt:
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[Barnet] er efter sommerferien startet i ...

Du blev i slutningen af juni maned bevilliget tabt arbejdsfortjeneste 18 timer ugentlig med tilba-
gevirkende kraft fra den 22.01.2024.
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Arbejdsmarked/ Beskaeftigelsesrettede tilbud:

Ved seneste samtale blev du foresldet deltagelse i Sundhedshusets tiloud, men pa baggrund af
rygproblematik, genoptraening og indkgring af [barnet], har du ikke haft overskud til at tage kon-
takt til Sundhedshuset.

Vurdering af uarbejdsdygtighed:
Du vurderes fortsat uarbejdsdygtig jvf. §7 i Lov om sygedagpenge som fglge af belastningsreakti-
on udlgst af sociale udfordringer.

31.10.2024

Helbred:

Siden sidste samtale er der modtaget journaloplysninger fra Skulderklinikken. Det fremgar af dis-
se, at der er tale om hypermobilitet i skulderen, som kan udlgse en inflammationstilstand. Be-
handlingen for at holde skulderen rask bestar af styrketraening,

og der er pa nuvaerende tidspunkt ikke indikation for operation eller anleeggelse af blokade. Af
journaloplysninger fra Hofteklinikken fremgar, at rgntgen har vist lettere degenerative forandrin-
ger, og der er ingen operative behandlingsmuligheder.

Du forteeller, at du som anbefalet fra hospitalet styrketraener meget og ogsa gar til ... Din forvent-
ning er, at bade genoptraningsforigbet og dit forlgb ved osteopat afsluttes indenfor den kom-
mende periode.

Socialt:

Du forteeller, at op til efterarsferien var [barnet] kommet ind i en god rytme i forhold til at ..., og
du beskriver, at du i dine dagligdage har sveert ved at fokusere pa andet end [dit barns] trivsel.
Samtidig er [dit barn] mest tryg ved dig, hvorfor det er svaert at inddrage din segtefaelle og jeres
[barns] far i Igsningen af de udfordringer, der er med bl.a. at ...

[Barnet] har fortsat tilknyttet kontaktperson, og du haber, at denne stgtte pa sigt kan aflaste dig.

Vurdering af uarbejdsdygtighed:

Du vurderes fortsat uarbejdsdygtig jvf. §7 i Lov om sygedagpenge som fglge af belastningsreakti-
on udlgst af sociale udfordringer. Du har yderligere helbredsmaessige udfordringer i form af sgvn-
vanskeligheder samt smerter i hofte, albue og skulder, hvor du er opstartet i genoptraening ved
Genoptraeningsenheden og pa dit eget initiativ deltager i behandling ved osteopat. Du forventer
at behandlingsindsatserne afsluttes indenfor den kommende periode."

Det fremgar af rehabiliteringsteamets indstilling af 23/4 2024:

"Indstilling: Fgrste jobafklaringsforlgb

Begrundelse:

Du er blevet bevilliget et jobafklaringsforlgb der kan vare op til 2 ar, forudsat at du Igbende vurde-
res uarbejdsdygtig pa grund af egen sygdom. Du vurderes at have behov for helbreds og arbejds-
markedsrettede indsatser for at komme tilbage pa arbejdsmarkedet.

Da du overgik til jobafklaringsforlgb den 01.04.2024, er bevillingen gzeldende frem til den
01.104.2026.
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Borgers mal

Systemstress og ingen overskud. [Barnet] venter pa et... tiloud, som passer til [barnet] (massiv ...).
Du er ogsa i gang med familiebehandling hos ... Kommune. Du vil gerne have ro pa tingene fgr du
starter op i noget."

Det fremgar af hospitalsjournal ortopaedkirurgisk klinik:

"24.06.24

Pt. blev opereret for labrumlaesion pa hgjre side i 2017 med god effekt. Har siden dengang haft
on/off gener i venstre side ogsa. Blev undersggt i 2020, fgrst her og bagefter i ..., hvor der blev
konstateret mindre labrumlaesion pa venstre side, men ville pd davaerende tidspunkt ikke operere
for det.

Aktuelt genhenvist pga. ca. 6 maneder med anteriore venstresidige lyskesmerter. Aktuelt er lyske-
smerterne nu aftaget igen indenfor de sidste 2-3 uger. | stedet har hun faet nogle ret kraftige
smerter i hgjre balde.

Ikke noget hun tager smertestillende for. Kan stadig ga mellem %-1 time med hunden dagligt samt
laver yoga og hjemmegvelser.

Ved test af muskelstyrke findes god isometrisk styrke i alle retninger. Palpatorisk bilat. smerter
sv.t. glutealmuskulaturen, szrligt hgjre. Bilat. let henover trokantermassivet, mere ned i tractus.
Pa hgjre side smerter sv.t. psoas, pa venstre side svaere smerter sv.t. TFL.

Rontgen

Rontgen fra d. 24.02.24, staende i forfraplan samt sideplan af venstre hofte. Billederne viser bilat.
mindre grad af CAM. God bruskhgjde. Pa venstre side pa sidebillede anterior og lidt posterior af-
smalning. Der ses mindre cyste pa caput collum overgangen hgjresidigt.

Vurdering/ konklusion

Pt. har sdledes radiologisk set lette degenerative forandringer. Klinisk set med fuld og fri bevaege-
lighed. Godt nok pa venstre side let positive intraartikuleere tests hele i yderstilling. Dette for-
mentlig pga. hendes labrumlaesion. Hun er nu stort set symptomfri i hverdagen pa venstre side.
Har nogle hgjresidige baldesmerter, formentlig pa baggrund af overbelastning pga. hendes vens-
tresidige smerter.

12.08.24

[Klageren] kommer grundet smerter fra den ve. skulder uden noget udlgsende traume. Pt. fortael-
ler, at hun for et halvt ars tid siden fik et udsleet i armhulen og smerter nedover skulderkanten,
dette har langsomt fortaget sig og smerterne er nu forbedret. Hun fortzeller, at hun af og til har
smerter ind ved sternum og omkring AC-leddet.

Objektivt

Ensartede skulderled. Ingen rgdme eller haevelse. Fuldt bevaegeudslag. God kraft over cuff'en.

Nar man palperer hende, har hun lidt uspec. smerter omkring bicepssenen. Ingen smerter ved
Hawkin's test eller erossover test.

SC-leddet for nuvaerende ugmt, der er lidt smerter ved muskulaturen, der haefter pa kravebenet.
Rtg viser normale forhold. Der ses en lille forkalkning i den kaudale del af glenoidet.
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Nar man tester hende med apprehension's test, kan man maerke tydelig Igshed, men dette udlg-
ser ikke smerter. Pt. virker hypermobil i alle retninger, nar man undersgger skulderleddet, dette
ligeledes tilfseldet pa hgjre side.

Vurdering

Alt i alt er der saledes tale om en tilstand med hypermobilitet, som af og til kan udlgse en inflam-
mationstilstand i skulderen.

Pt. skal derfor fokusere pa styrketraening for at holde sit skulderled rask. Der er ikke nogen indika-
tion for hverken operation eller anlaeggelse af blokade for nuvaerende."

Det fremgar af journal fra kiropraktor:

"25-06-2024

L84 Rygsyndrom uden smerteudstraling

Debut/arsag: Snigende, uden kendt arsag.

Primaere klage: Klager over lave, hgjresidige lendesmerter med udstraling til balden og periodisk
diffust til hgjre lar.

Varighed: 5 dage.

27-06-2024

Bedre bevagelighed, uden tvivl, men stadig meget gmt og stadig nogle ting hun ikke kan sa frit
som fgr, siddende er stadig skidt, iseer i blgde stole og bilen.

12-07-2024

Meget bedre med bevaegeligheden nu - bilkgrsel gar ogsa bedre. @velserne gar godt, ogsa stabili-
tetsgvelserne som vi talte om sidst, baekkenlgft mm.

13-08-2024
Gaet rigtig godt med leenden, maerker lige lidt mellem skulderbladene pa venstre side nu, men el-

lers godt. Virkelig positiv over hvor meget bevaegelighed det har givet hende i l&enden, hun bevae-
ger sig meget mere frit end hun har gjort for."

Det fremgar af journal fra kommunalt genoptraeningscenter:

"06/09-24
Det gar godt med skulderen. Hun var til osteopat den anden dag og det har hjulpet med det hun
havde indover brystet, der var nogle spandte intercostal muskler, hun kunne sove pa ve. skulder i

gar. Det gar godt med gvelserne og de er harde

24/10-24
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Hun synes stadig det gar godt fremad.
Hun bliver treet i skulderen nar hun laver yogagvelser, men hun far ikke decideret ondt. Det gar
godt med at bruge armen i dagligdagen."

Det fremgar af kommunal mail af 6/8 2024

"[Klageren] er ved Familieradgivningen tildelt 18 timers tabt arbejdsfortjeneste med tilbagevir-
kende kraft fra d. 22.01.2024."

Det fremgar af journal fra osteopat:

"2024-09-05

Arsag til henvendelse

Leend og ryg - nakke. Slden oktober sidste ar.

Startede med at have ondt brystben - nervgs for at det var hjerte. Laege - henvisning til fys.

Efter fys - efter noget tid kom det igen og ud i venstre arm. Laege - rgt. Skulderklinikken sagde hy-
permobilitet.

Samtidig ogsa ondt i leendet.

Kan ikke sove pa venstre skulder - far ondt ved brystben - omrade costa 5

Skulder er vaerst.

Ulykker/traumer
Falduheld 2014 - brud pa venstre fod.

Operationer

H hofte - ledlaebe i 2017.
Fjernet galdeblaere 2007

2 gange for endometriose.

2024-12-20

Status siden sidste behandling
Fint lige efter behandling. Op ad eftermiddagen - kom der symptomer ved mave. | nat gik det om
til ryggen. Havde meget ondt. Bliv bedre efter staet op.

Opfolgende undersggelse

Der ses rgdeligt udslet som runde 'flade knubber' i et baelte pa ca. 6 cm under brystregionen, samt
paravertebralt fra ca. TH4 til L3 omrade.

Aktiv ROM er normal, der ses ingen SD ud over forventet iflg. Tidligere undersggelser.
Kompressions/perkussions test af columna i.a. Ingen palbapel smerte/gmhed ved abdomen.
Diaphragma i.a.

Behandling udfgrt d.d.
Ud fra undersggelse har jeg anbefalet [klageren] at opsgge leege for yderlige vurdering."
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Det fremgar af klagerens besked til selskabet af 12/3 2025:

"Vil gerne klage over den urimeligt lange sagsbehandlingstid ifm. anmeldelse af nedsat erhvervs-
evne. Jeg star og har staet i en vanskelig situation gkonomisk og mentalt, s derfor synes jeg en
sagsbehandlingstid pa mere end 1 ar er helt i skoven. Jeg forventer at hgre fra jer snarest".

Det fremgar af brev fra selskabets klageansvarlige til klageren af 24/3 2025:

"Jeg beklager, at sagsbehandlingstiden har vaeret for lang. Dette lever bestemt ikke op til den ser-
vice, vi gnsker at give vores kunder.

Vi anerkender fuldt ud, at der er gaet lang tid, fra du sendte din ansggning om fritagelse for ind-
betaling og udbetaling ved nedsat erhvervsevne i februar 2024. En del af tiden er gdet med at
indhente tilstraekkelige helbredsmaessige oplysninger til at kunne vurdere din erhvervsevne, og
nogle af disse oplysninger har vi desveerre ventet laenge pa. Vi har endnu ikke modtaget alle op-
lysningerne.

Derudover har vi ogsa over sommeren sidste ar haft ekstraordinaer lang ekspeditionstid, og i dette
tidsrum gik der simpelthen for lang tid, fgr vi fik indhentet yderligere relevante oplysninger. Det
beklager jeg.

Pa trods af at vi endnu ikke har modtaget de sidste oplysninger, sa har vi nu forelagt alle de mod-
tagne oplysninger for vores radgivende cheflaege for at se, om vi kan traeffe en afggrelse pa det
foreliggende."

Det fremgar af klagerens besked til selskabet af 8/6 2025:

"Hej, jeg vil gerne igen klage over sagsbehandlingstiden ifm. min anmeldelse af nedsat erhvervs-
evne. Jeg har sendt en klage den 13. marts 2025 omkring den ekstremt lange sagsbehandlingstid,
men der er stadig ikke noget nyt omkring min sag. Jeg synes det er ekstrem darlig kundeservice,
nar man taenker pa den situation jeg befinder migi."

Det fremgar af selskabets afggrelse af 23/6 2025:

"Vi har modtaget din ansggning om dakning ved nedsat erhvervsevne samt journal fra ortopaed-
kirurgisk klinik ... og kommunale akter.

De modtagende oplysninger er gennemgaet i samrad med vores radgivende laegekonsulent.
Du har ikke ret til fritagelse for indbetaling og udbetaling ved nedsat erhvervsevne, fordi din er-

hvervsevne, ikke vurderes nedsat med mere end halvdelen af den fulde erhvervsevne i ethvert
erhverv."

Det fremgar af selskabets afggrelse af 25/6 2025:

"Din klage til den klageansvarlig
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Vi har modtaget din henvendelse af 8. juni 2025, hvori du desveaerre igen er ngdt til at klage over
sagsbehandlingstiden i forbindelse med din anmeldelse af nedsat erhvervsevne.

Jeg vil gerne undskylde, at du igen har oplevet, at vores Skadeafdeling har haft for lang sagsbe-
handlingstid. Jeg anerkender, at det er darlig kundeservice, du har oplevet fra os. Det er bestemt
ikke sadan en oplevelse, vi gnsker at give vores kunder, hvilket jeg beklager.

Vi har vurderet, at du desveerre ikke opfylder betingelserne for ret til fritagelse for indbetaling og
udbetaling ved nedsat erhvervsevne, idet din erhvervsevne ikke er nedsat med halvdelen eller
mere. Du kan lzese vores begrundelse for dette i brev af 23. juni 2025."

Det fremgar af klagerens besked til selskabet af 25/6 2025:

"Jeg vil gerne klage over jeres afggrelse vedr. aftalenr. ...

Baggrunden for min anmeldelse har udelukkende veeret stress, og ikke andre gener. Min stress
har medfgrt, at min erhvervsevne har vaeret ikke eksisterende, og jeg er stadig sygemeldt pga. be-
lastningsreaktion. Der er ingen nye helbredsoplysninger. Derfor vil jeg gerne traekke mit samtykke
om, at | ma hente helbredsoplysninger tilbage".

Det fremgar af selskabets fastholdelse af afslag af 21/8 2025:

"Vi har set pa oplysningerne igen, og vi fastholder, at du ikke har ret til fritagelse for indbetaling

08
udbetaling ved nedsat erhvervsevne".

Det fremgar af pensionsoversigt af oktober 2022:

"Forsikrede kan fa praeemiefritagelse og udbetaling af invalidepension, hvis erhvervsevnen nedsat-
tes til 1/2 eller derunder af den fulde erhvervsevne som fglge af sygdom eller ulykke, og forsikre-
de har et indtaegtstab, der berettiger til udbetaling ved nedsat erhvervsevne."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"A. Invalidepension og preemiefritagelse
§ 1. Generelt Er forsikringen oprettet med ret til invalidepension og/eller preemiefritagelse ved
nedsat erhvervsevne, geelder fglgende regler:

Forsikrede kan, forudsat at forsikrede har et indtaegtstab, fa udbetaling ved nedsat erhvervsevne
og/eller praemiefritagelse, hvis forsikredes erhvervsevne i forsikringstiden bliver nedsat i deek-
ningsberettiget grad som fglge af sygdom eller ulykke, uden at dette skyldes forszet. Erhvervsev-
nen skal veere nedsat uafbrudt i en karensperiode pa 3 maneder, fgr forsikringen kan komme til
udbetaling jf. § 5 og/eller preemiefritagelsen kan begynde, og forsikringen skal ligeledes veere i
kraft i hele karensperioden.

Selskabet foretager saledes fgrst en vurdering af om erhvervsevnen er nedsat i tilstraekkelig grad,
jf. § 3 om vurderingen af erhvervsevnen. Vurderer selskabet, at erhvervsevnen er nedsat i til-
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straekkelig grad, foretager selskabet herefter en vurdering af det konkrete indtaegtstab, jf. § 4 om
udbetalingens stgrrelse.

§ 3 Vurdering af erhvervsevnetabet

| vurderingen af, om forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstraekkelig grad indgar en helbreds-
maessig og en gkonomisk vurdering, det vil sige, at selskabet vurderer, om forsikredes mulighed
for at opretholde en passende indtjening er nedsat i deekningsberettiget grad som fglge af forsik-
redes helbredsmaessige begraensninger.

Den midlertidige vurdering af erhvervsevnen i eget erhverv Nar selskabet skal vurdere, om for-
sikredes erhvervsevne er nedsat i tilstreekkelig grad efter karensperiodens udlgb, foretages nor-
malt fgrst en vurdering af, om erhvervsevnen er nedsat i forsikredes eget erhverv, det vil sige en
vurdering af, om forsikrede er i stand til at passe sit nuvaerende arbejde. Er erhvervsevnen i forsik-
redes eget erhverv nedsat i tilstraekkelig grad, kan forsikrede fa udbetaling i en periode, som fast-
saettes af selskabet, forudsat at forsikrede har et indtaegtstab, jf. § 4 om udbetalingens stgrrelse.
Perioden kan forlaenges flere gange, hvis forsikrede fortsat opfylder betingelserne for udbetaling.
Opfylder forsikrede ikke leengere betingelserne, fordi forsikrede genvinder sin erhvervsevne helt
eller delvist, ophgrer udbetalingen.

Nar selskabet vurderer, at forsikrede ikke leengere kan vende tilbage til sit eget erhverv eller se-
nest 18 maneder efter 1. sygedag, overgar selskabet til at foretage en vurdering af den generelle
erhvervsevne. Selskabet kan dog veaelge at udskyde vurderingen af den generelle erhvervsevne en
eller flere gange, hvis selskabet finder det relevant, og sa fortsaetter udbetalingerne efter reglerne
for midlertidig vurdering af erhvervsevnen i eget erhverv.

Den generelle vurdering af erhvervsevnen
Nar selskabet overgar til at foretage en generel vurdering af forsikredes erhvervsevne, vurderer
selskabet erhvervsevnen bade i forsikredes eget erhverv og i andre erhverv.

Forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstraekkelig grad, hvis selskabet skgnner, at forsikrede ikke
lengere er i stand til at tjene mere end en andel af sin deekningsgivende lgn som defineret i § 4.
Har selskabet ikke registreret en daekningsgivende lgn defineres denne, som hvad en fuldt ar-
bejdsdygtig person med tilsvarende beskaeftigelse, uddannelse og alder kan tjene inden for sam-
me geografiske omrade.

Af pensionsoversigten fremgar den andel, som erhvervsevnen skal vaere nedsat til.

Har selskabet registreret en daekningsgivende Ign, men vurderes denne til ikke at give et retvisen-
de billede af den hidtidige indtjeningsevne, kan selskabet vaelge at anvende et gennemsnit af op
til de 4 seneste ars indtjening pa samme made som beskrevet i § 4 for vurdering af den hidtidige
indtjeningsevne.

Ved vurderingen af, hvor meget forsikrede kan tjene, indgar forsikredes helbredstilstand, tidligere
beskaeftigelse og uddannelse, samt en vurdering af, om forsikrede er egnet til omskoling eller ud-
dannelse. Dette sammenlignes med forsikredes deekningsgivende Ign.

§ 6. Preemiefritagelse Vurderer selskabet, at forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstraekkelig
grad jf. § 3 og har forsikrede et indtaegtstab, har forsikrede ret til fuld praemiefritagelse for den del



Ankenaevnet for Forsikring

21. 104315

af praemien, der er ret til premiefritagelse for. Indtaegtstabet opggres som beskrevet i § 4, men
uden
hensyntagen til pensionsbidrag bade fgr og efter at erhvervsevnen er nedsat."

Naevnet udtaler:

Klageren, som er fgdt i 1970'erne, arbejdede i en kontorstilling indtil den 30/11 2022. Klageren
var i virksomhedspraktik fra 31/7 2023 og ca. 1 maned frem, hvor hun arbejdede 25 timer pr.
uge. Klageren sggte den 10/2 2024 om daekning ved erhvervsevnetab, idet hun blev sygemeldt
den 8/9 2023 med stress. Klageren oplyste, at hun havde sgvnlgshed og belastningsstress pa
grund af jobsggning og livssituation. Selskabet afviste daekning den 23/6 2025 og beklagede
igen sagsbehandlingstiden den 25/6 2025. Klageren fik den 10/9 2024 af kommunen tilkendt
tabt arbejdsfortjeneste pa 18 timer pr. uge med tilbagevirkende kraft fra 22/1 2024, idet hun
passede sit barn. Selskabet har afvist deekning pr. 1/1 2024 med henvisning til, at klagerens ge-

nerelle erhvervsevne ikke er nedsat med halvdelen. Klageren gnsker daekning.

Klageren har anfgrt, at hendes erhvervsevne er nedsat med mere end 50 % som fglge af stress-
tilstanden. Klageren har anfgrt, at hun flere gange har rykket selskabet og klaget over sagsbe-

handlingstiden.

Selskabet har ikke vurderet klagerens midlertidige erhvervsevne, idet klageren blev sygemeldt
fra ledighed. Selskabet har anfgrt, at det fremgar af den leegelige journal, at der er sket Ipbende
bedring af klagerens symptomer, at der ikke er igangsat behandling, og at der ikke har vaeret
tale om en psykisk lidelse som depression eller angst. Selskabet har anfgrt, at klageren blev
sygemeldt, idet hun skulle restituere og "fredes" i forhold til jobsggning. Selskabet har anfert,
at klageren blev sygemeldt i kommunen pa grund af private forhold vedrgrende hendes barn,
og at en sygemelding gav hende fred i forhold til jobs@gning. Selskabet har anf@rt, at klagerens
gener i venstre skulder og hofte ikke bgr veere til hinder for, at hun kan varetage et ikke skul-

derbelastende arbejde pa halv tid.

Det fremgar af journal fra egen laege af 8/9 2023, at klageren "Sover ikke om natten, hvilket er
en ond cirkel ift energi, overskud mm. ... Oplever sig meget traet, langsom og begynder at fa

sympt fra brystet. Anbefales fuldtidssygemelding formentlig nogle mdr".
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Det fremgar af journal fra egen leege af 21/11 2023: "MDI: viste ikke depr. Stress skema: 5 i
sveere stress-sympt. Pt beskriver mange sympt: pavirket nattesgvn, nedsat irritationstaerskel,
sveert ved at taenke klart/overskue, rastlgshed, fglelse af sammensngring af halsen. Lige nu er
det meget tanker vedr press fra kommunen der trigger alarmsympt. ... Pt laver mange ting dgl

ift [barnet]".

Det fremgar af journal fra egen laege af 12/12 2023: "Fortsat meget stress med 5 svaere symp-
tomer. Sgvnen er nok lidt bedre end da hun blev sygemeldt i september. Sover ca. 4 ud af 7
nzetter. ... Det er fast arbejde at beskaeftige [barnet] og det stresser [klageren]. Svaert at syge-
melde hende fra [barnet]. Kan kun aflaste hende ved at sygemelde hende pa jobcenteret. Taler
med hende om at kontakte sundhedshuset for en afklarende samtale om de kan tilbyde noget.
Evt hgre om hun kan frikgbes af kommunen til vaere hos [barnet], det vil kunne frigive hende
fra sygemeldingen. Samtidig vigtigt at papege at hun er sygemeldt pga. egne stress sympto-

n

mer-.

Det fremgar af journal fra egen lsege af 8/2 2024: "Smerter omkring ve skulder, kan ikke ligge
pa ve side. ... Har haft en fornemmelse af supluxation, hvor det gav et stort smaeld i skulderen
og efterfglgende sendring i smerterne. Har smerter omkring ve hofte. ... Smerter over Sl led, ve
ben er kortere end hg ben ... Fgler baekkenet er meget skeevt. Hg hofte er tidl opereret pga

knogle tilvaekst. Lyder som CAM forandring".

Det fremgar af journal fra egen leege af 8/2 2024: "psykisk gar det lidt bedre, har lidt mere ro
pa, der er knap sa mange mgder, glad for at vaere sygemeldt og fredet i forhold til jobsggning.
Har veeret til mgde i familieafd pa kommunen, der sgges efter nyt ... til [barnet] ... Det er sveere

udfordringer i forhold til at skulle passe et job".

Det fremgar af brev fra jobcenteret af 9/9 2023: "Du er blevet afmeldt som arbejdssggende pa

Jobnet.dk med virkning fra 8. september 2023, fordi du har meldt dig syg".
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Det fremgar af den kommunale journal af 20/12 2023: "Du oplyser du efter raskmelding forven-
ter at have behov for arbejde pa en arbejdsplads hvor der er fleksibilitet ift. fremmgde krav. ...
Du oplyser du har haft forhgjet blodtryk, formentlig pga. stress, du oplyser blodtrykket er faldet
lidt igen. Du oplyser du synes du har sveert ved at finde den forngdne ro, idet der er mange ak-

tiviteter og samtaler, bade vedr. din egen sygdom og vedr. [dit barns] ...".

Det fremgar af den kommunale journal af 26/2 2024: "Grundet stress og belastningsreaktion,
der bl.a. betyder at du ikke sover meget om natten, vurderes du at veere uarbejdsdygtig i for-
hold til forefaldende arbejde. Der kan aktuelt ikke peges pa arbejdsfunktioner som du antages
at kunne udfgre i et sddant omfang - pa trods af sygdom -at du vil kunne opna selvforsgrgelse
herved, hvorfor uarbejdsdygtighed ogsa vurderes at vaere i forhold til det brede almindelige
arbejdsmarked ... Du oplyser du blev opsagt fra dit seneste arbejde ved ... i november 2022,
officielt pga. manglende arbejde, men du oplyser du blev opsagt fordi du ikke kunne veere stabil

pa arbejdet pga. problemer med [dit barn]. Du har vaeret ledig og jobsggende siden".

Det fremgar af den kommunale journal af 7/3 2024: "Det vurderes pa baggrund af statusattest
dat. 18.01.2024, ikke, at tilstanden er stationzer, og der er ikke angivet konkret tidsperspektiv

for forventet raskmelding".

Det fremgar af anmodning om statusattest L/£121 af 20/12 2023, at klageren "har veeret syge-
meldt siden 08.09.2023 pga. stress og belastningsrektion, pa baggrund af, at hendes [barn] har

det sveert ... ".

Det fremgar af Statusattest LE125 af 18/1 2024, at klageren "er sygemeldt for at skane hende
mest muligt. [Klageren] er ikke sygemeldt for at passe [sit barn], men sygemeldt fordi det er
eneste mulighed for at give hende lidt rum til at restituere i. [Klageren] fgler at alle hiver i hen-
de, hun har sveert ved at rumme det hele. [Klageren] sover darligt, sveert ved at falde i sgvn, har

flere opvagninger om natten. [Klageren] er trist og ked af det, allermest pga. bekymring for [sit
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barn], men hun er ikke depressiv, hun er stresset ... Det forventes at hvis vi kan nedbringes
stresspavirkningen, sa vil [klageren] bedres og igen vil kunne tilga arbejdsmarkedet. forventes
indenfor ca. 3-4 mdr.".

Det fremgar af rgntgensvar af 25/2 2024: "Rgntgen af venstre skulder og AC-led. ... En lille for-
kalkning kaudalt for glenoidet scapulae pa 3 mm, differentialdiagnostisk evt. fglger efter tidlige-
re trauma. | gvrigt upafaldende status. ... Rentgen af baekken og venstre hofte. ... Obs. femo-
roacetabular impingement sin. Let afsmalnet venstre hofteled uden sekundaere artrosetegn.

Anisomeli".

Det fremgar af brev fra jobcenteret af 27/3 2024: "Vi har afgjort, at dine sygedagpenge ophgrer
den 31. marts 2024. ... Ud fra en helhedsbetragtning er vi kommet frem til, at du ikke skal tilby-

des stgtte i form af revalidering, ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension".

Det fremgar af kommunal rehabiliteringsplan af 19/6 2024: "Du beskriver dine stgrste udfor-
dringer som belastning udlgst af [dit barns] situation og behov, og du har gennem dine dage
sveert ved at fa restitueret, ligesom din sgvn er pavirket. Du har Igbende kontakt til din praktise-

rende laege, som har et seerligt fokus pa, at belastningen ikke udvikler sig til en depression".

Det fremgar af kommunal rehabiliteringsplan af 10/9 2024: "[Barnet] er efter sommerferien
starteti ... Du blev i slutningen af juni maned bevilliget tabt arbejdsfortjeneste 18 timer ugentlig

med tilbagevirkende kraft fra den 22.01.2024".

Det fremgar af kommunal rehabiliteringsplan af 31/10 2024, at "Det har efter efterarsferien
veeret svaert at fa genetableret den gode rytme, og du beskriver, at du i dine dagligdage har
sveert ved at fokusere pa andet end [dit barns] trivsel. ... Du vurderes fortsat uarbejdsdygtig ...
som felge af belastningsreaktion udlgst af sociale udfordringer. Du har yderligere helbreds-

maessige udfordringer i form af sgvnvanskeligheder samt smerter i hofte, albue og skulder".
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Det fremgar af hospitalsjournal ortopadkirurgisk klinik af 24/6 2024, at klageren "har saledes
radiologisk set lette degenerative forandringer. Klinisk set med fuld og fri bevaegelighed. Godt
nok pa venstre side let positive intraartikulzere tests hele i yderstilling. Dette formentlig pga.
hendes labrumlasion. Hun er nu stort set symptomfri i hverdagen pa venstre side. Har nogle
hgjresidige baldesmerter, formentlig pa baggrund af overbelastning pga. hendes venstresidige

smerter".

Det fremgar af hospitalsjournal fra ortopaedkirurgisk klinik af 12/8 2024, at klageren "kommer
grundet smerter fra den ve. skulder uden noget udlgsende traume ... Hun fortzeller, at hun af og
til har smerter ind ved sternum og omkring AC-leddet. ... Nar man tester hende med apprehen-
sion's test, kan man maerke tydelig Igshed, men dette udlgser ikke smerter. Pt. virker hypermo-
bil i alle retninger, nar man undersgger skulderleddet, dette ligeledes tilfeeldet pa hgjre side. ...
Alt i alt er der saledes tale om en tilstand med hypermobilitet, som af og til kan udlgse en in-
flammationstilstand i skulderen. Pt. skal derfor fokusere pa styrketraening for at holde sit skul-
derled rask. Der er ikke nogen indikation for hverken operation eller anlaeggelse af blokade for

nuvarende".

Det fremgar af journal fra kiropraktor af 13/8 2024: "Gaet rigtig godt med lenden, maerker lige
lidt mellem skulderbladene pa venstre side nu, men ellers godt. Virkelig positiv over hvor meget
bevaegelighed det har givet hende i l&enden, hun beveaeger sig meget mere frit end hun har gjort

for".

Det fremgar af pensionsoversigt af oktober 2022: "Forsikrede kan fa preemiefritagelse og udbe-
taling af invalidepension, hvis erhvervsevnen nedszettes til 1/2 eller derunder af den fulde er-
hvervsevne som fglge af sygdom eller ulykke, og forsikrede har et indtzegtstab, der berettiger til

udbetaling ved nedsat erhvervsevne".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen giver ret til invalidepension og/eller

praemiefritagelse, hvis erhvervsevnen er nedsat til halvdelen uafbrudt i en karensperiode pa 3
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maneder. Det fremgar, at "l vurderingen af, om forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstreekke-
lig grad indgar en helbredsmaessig og en gkonomisk vurdering, det vil sige, at selskabet vurde-
rer, om forsikredes mulighed for at opretholde en passende indtjening er nedsat i daekningsbe-
rettiget grad som fglge af forsikredes helbredsmaessige begraensninger". Det fremgar videre, at
"Nar selskabet vurderer, at forsikrede ikke laengere kan vende tilbage til sit eget erhverv eller
senest 18 maneder efter 1. sygedag, overgar selskabet til at foretage en vurdering af den gene-

relle erhvervsevne".

Erhvervsevnetab:

Nzevnet finder, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet pr. 1/1 2024 er overgaet til
en vurdering af klagerens generelle erhvervsevne, idet det pa dette tidspunkt ikke laengere
skennedes muligt for klageren at vende tilbage til sit hidtidige erhverv. Naevnet har blandt an-
det lagt vaegt pa, at klageren blev opsagt fra sit tidligere arbejde pr. 30/11 2022, at hun i juli og
august 2023 var i virksomhedspraktik inden for et andet fag, og at hun blev sygemeldt den 8/9
2023, pga. stress/belastningssymptomer. Naevnet bemaerker, at der gaelder en 3 maneders ka-

rensperiode.

Naevnet bemaeerker, at det er klageren, der skal bevise, at hendes generelle erhvervsevne er

nedsat med halvdelen.

Naevnet bemaerker videre, at klagerens private forhold (pasning af barnet) kan indga ved kom-
munens tilkendelse af offentlige ydelser, men at sadanne private forhold ikke i sig selv kan til-
legges afggrende vaegt, nar klagerens generelle erhvervsevne i forhold til en forsikringsdeek-

ning skal vurderes.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at hendes generelle
erhvervsevne pr. 1/1 2024 er varigt nedsat med halvdelen. Naevnet kan derfor ikke paleegge

selskabet at yde dakning for tab af erhvervsevne.



Ankenaevnet for Forsikring

27. 104315

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren pr. 8/9 2023 blev sygemeldt pa grund af
stress over jobsggning og sin livssituation, og at det pa baggrund af sagens leegelige og kommu-
nale oplysninger ma laegges til grund, at klagerens stresstilstand i meget hgj grad relaterer sig til

barnets forhold.

Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa, at det fremgar af den laegelige journal, at klageren
var ngdsaget til at vaere hjemme med barnet, som har betydelige problemer. Det fremgar af
journal fra egen laege af 12/12 2023, at "Det er fast arbejde at beskaeftige [barnet] og det stres-
ser [klageren]. Svaert at sygemelde hende fra [barnet]". Leegen oplyste, at klageren skulle hgre
om "hun kan frikgbes af kommunen til veere hos [barnet], det vil kunne frigive hende fra syge-

meldingen".

Naevnet er opmaerksom pa, at det bl.a. fremgar af statusattest LAE125 af 18/1 2024, at klageren
"er sygemeldt for at skane hende mest muligt. [Klageren] er ikke sygemeldt for at passe [sit
barn], men sygemeldt fordi det er eneste mulighed for at give hende lidt rum til at restituere i".
Naevnet vurderer imidlertid, at dette ikke kan fgre til andet resultat, idet neevnet vurderer, at
stresstilstanden i det alt vaesentlige skylde barnets situation og dermed er udlgst af private for-
hold. Det fremgar af statusattesten af 18/1 2024, at "Det er sveert at fjerne den stgrste belast-
ning for hende som er bekymring for [barnet]. ... Det forventes at hvis vi kan nedbringes stress-
pavirkningen, sa vil [klageren] bedres og igen vil kunne tilga arbejdsmarkedet". Det fremgar af
kommunal rehabiliteringsplan af 19/6 2024, at klagerens stgrste belastningsudfordring var ud-

Igst af barnets "situation og behov".

Naevnet bemaerker, at der ikke er laegelig dokumentation for, at klagerens gener i skulder og
hofte er af en sadan karakter, at klageren af den grund ikke vil kunne arbejde halv tid. Det
fremgar af ortopadkirurgisk undersggelse af 12/8 2024, at klageren er hypermobil i skulderen,
hvilket af og til kan udlgse en inflammationstilstand. Det fremgar af ortopaedkirurgisk journal af

24/6 2024, at klageren stort set var symptomfri i venstre hofte.



Ankenaevnet for Forsikring

28. 104315
Naevnet bemaerker, at selskabets sagsbehandlingstid ikke har vaeret af en sadan karakter eller
varighed, at selskabet kan ifalde erstatningsansvar herfor. Naevnet har noteret sig, at selskabet
har beklaget den forleengede behandlingstid overfor klageren.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

R

Peter Th@gnnings



