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Forsikringstagerne har rejseforsikring. | klageskema af 24/9 2025 har klagerne bl.a. anfgrt:

"Min hustru ... og jeg k@bte en golfrejse til [land] den 14. januar 2015. Jeg havde i sommeren 2024
haft nogle smerter i nakken, hvor jeg tidligere var blevet opereret. Derfor var jeg blevet undersggt
meget grundigt pa [hospital], som havde foretaget CT og MR-scanning af nakken. Jeg fik brev fra
Overlzege ... den 11. november 2024 (vedhaeftet), hvor jeg blev meddelt, at alt sa fint ud, der ikke
var fundet forhold, som kraevede operation. Jeg fik samtidig i brevet en anbefaling om at anvende
relevant smertebehandling. Vi var meget glade og lettere over, at der ikke var noget galt med
nakken. Det er saledes ikke korrekt, nar TRYG skriver i deres afggrelse, at jeg havde en afklemt
nerve i nakken. Vi var i god tro, da vi kgbte rejsen, ellers havde vi ikke bestilt golfrejse, det burde
sige sig selv.

Jeg orienterede den 14. februar TRYG om, at jeg netop havde modtaget indkaldelse til operation
fra [privathospital], som havde smertebehandlet mig som anbefalet af [hospital]. Jeg anede pa
forhand intet om, at det var ngdvendigt med en operation. | gvrigt fremgar det af operationsrap-
porten, operationen foretages pa grund mistanke om at noget tidligere indsat knoglemasse sad
Igst. Kirurgen har pa opfordring fra TRYG skrevet et brev, hvor han oplyser, at han fgrst traf be-
slutning om operationen en uge fgr meddelelsen til mig. Dette brev har TRYG modtaget, men
abenbart ikke taget i betragtning.

Et andet forhold er, at min hustru anmeldte vores krav til TRYG om anvendelse af rejseforsikrin-
gen den 14. februar. Hvis TRYG havde meddelt os, at de ikke ville daekke rejsen (som var med af-
rejse den 20. februar) ville min hustru have forsggt at ombooke rejsen, have givet rejsen til andre i
familien eller selv have rejst med en veninde. Vi havde ikke drgmt om, at forsikringen ville afvise
daekning.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 104373

TRYG afviste daekning ved brev af den 11. juni 2025. Jeg klagede og fik anbefalet at sende klagen
til Kvalitetsafdelingen. Jeg fremsendte klage den 25. juni 2025.

TRYG afviste ved brev af den 19. september at sendre afggrelsen.

Jeg vil gerne fastsl3, at jeg var klar til at rejse pa ferie pa tidspunktet for bestilling af rejsen. Og jeg
gentager - ellers havde vi naturligvis ikke bestilt en golfrejse!

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Dakning af belgbet, som vi har betalt for rejsen."

Selskabet har den 21/10 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen vedrgrer afslag pa deekning i forbindelse med afbestilling af rejse til [land] begrundet i krav
om helbredsmaessig stabilitet ved kgb af rejsen.

Sagsfremstilling

Ifglge sagens oplysninger kgbte Klager d. 14. januar 2025 ferierejse til [land] med afrejse d. 20. fe-
bruar 2025. Desvaerre matte rejsen aflyses, da Klager skulle have foretaget en operation for ner-
veafklemning i nakken.

Klager anmeldte d. 14. januar 2025 krav til rejseforsikringen vedrgrende tabte rejseudgifter. Ska-
deanmeldelsen findes fremlagt som bilag 1.

Som bilag til skadeanmeldelsen var vedlagt indkaldelse til operation pa [hospital] d. 12. februar
2025. Denne findes fremlagt som bilag 2.

Idet det ikke fremgik af indkaldelsen, hvornar Klager modtog denne, bad Selskabets skadeafdeling
om yderligere oplysninger til behandling af sagen og modtog d. 10. juni 2025 journal fra [Hospi-
tal]. Denne findes fremlagt som bilag 3.

Efter modtagelse af journalen blev sagen forelagt Selskabets laege, der vurderede som fglger:
Igangvaerende forlgb [hospital] grundet nakke-

/lzeendesmerter med flere kontakter i en 2 mdr

periode inden rejsens kgb herunder blokade

Ft vurderes ikke stabil ved rejsens kab.

Klausul: Nakke-/Laendesmerter samt

komplikationer hertil.

Kravet blev afvist d. 11. juni 2025 med den begrundelse, at geeldende krav om stabilitet fgr kgb af
rejsen ikke var opfyldt. Afggrelse fra skadeafdelingen findes fremlagt som bilag 4.

Klager henvendte sig d. 25. juni 2025 til Kvalitetsafdelingen, som er Selskabets klageansvarlige af-
deling. Som bilag til klagen var vedlagt brev fra [hospital] dateret d. 20. november 2024, hvor lze-
gen oplyser, at kirurgisk behandling ikke vurderes muligt samt erklzering fra [hospital] dateret d.
27. februar 2025, hvori det erkleeres, at beslutning om operation fgrst blev truffet i ugen op til
operationen. Brevet findes fremlagt af Klager.
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Pa baggrund af Klagers henvendelse til Kvalitetsafdelingen blev sagen revurderet af en anden lae-
gekonsulent med inddragelse af ovennavnte bilag. Laegen fastholdt herefter den tidligere vurde-
ring jf.:

Jeg er enig i min kollegas vurdering dateret den

11/6-25. Ski. ville have faet en klausul ved kgb af rejsen.

Selskabet har i svar pa klagen sendte d. 18. september 2025, fastholdt den tidligere afggrelse med
henvisning til, at krav om stabilitet i 2 maneder forud for bestilling ikke var opfyldt, og at en medi-
cinsk forhandsvurdering ville have medfgrt klausul vedrgrende nakke- og leendesmerter samt
komplikationer. Afggrelse fra Kvalitetsafdelingen findes fremlagt som bilag 5.

Klager har herefter indbragt sagen for Ankenaevnet for Forsikring.

Forsikringsbetingelser
Der henvises til forsikringsbetingelser for [kreditkort]. Betingelserne findes fremlagt som bilag 6.

Selskabets vurdering

Klager afbestilte rejse til [land], da han skulle have foretaget en operation for nerveindklemning i
nakken. Selskabet har afvist anmeldt krav vedrgrende tabte rejseudgifter med den begrundelse,
at krav om stabilitet ikke er opfyldt.

Klagers rejseforsikring via [kreditkort] daekker iht. forsikringsbetingelsernes afsnit 4 afbestilling af
rejse som fglge af alvorlig akut opstaet sygdom.

Forsikringen daekker ikke kroniske lidelser eller lidelser, der har vist symptomer, eller er diagnosti-
ceret fgr bestilling af rejse/ved betaling af depositum eller ved betaling af rejsens restbelgb. Dog
er der daekning, hvis lidelsen var stabil i 2 maneder inden bestillingen.

Med stabil menes, at der ikke har vaeret nogen form for forvaerring, som har kraevet kontakt til
lege eller medfert plan om yderligere undersggelser, behandling eller hospitalsindleeggelse.

Ved bestaende sygdom (kronisk sygdom eller eksisterende lidelse/sygdom, der ikke er stabil), eller
sygdom inden for de 2 maneder, anbefales det at fa foretaget en forhandsvurdering, der kan af-
klare, om der er dakning for lidelsen eller fglger af denne fgr og under rejsen.

Idet der ikke foreligger en medicinsk forhandsvurdering, er sagen fgrst vurderet efter modtagelse
af det anmeldte krav og har i den forbindelse veeret forelagt to forsikringslaeger.

Af den tilsendte hospitalsjournal fremgar det, at Klager forud for bestilling af rejsen, havde veeret i
et leengere udrednings-og behandlingsforlgb vedrgrende en kompliceret ryg-og nakkeproblema-
tik.

Herunder fremgar fglgende af journal vedrgrende rygkirurgisk forundersggelse d. 14. november
2024:

'Min anbefaling til videre udredning:

1:

| forhold til nakken er det min anbefaling, at vi r@ntgenvejledt fér anlagt en lokal blokade i relation
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til greater occipital nerve pd venstre side, da smerterne trods al har sit punctum maximum her. Vi
vil ved denne blokade kunne be- eller afkraefte hvor stor en del af generne, der reelt kommer lokalt
herfra og hermed ogsd kunne blive klogere pd, hvor stor en del af den samlede smerteproblematik
i nakken, der formentlig er relateret til den pdviste pseudoartrose pG C6/C7, som trods alt ligger
noget mere caudalt end dette niveau.'

Af notat fra undersggelse d. 9. januar 2025 fremgar:

'Mgader til planlagt blokade efter aftale. Har haft eklatant effekt af venstresidig nervus occipitalis
major blokade og hgjresidig L3-rods blokade. Markant aftagende smerter i begge regioner. Fortsat
eklatant effekt svarende til L3-roden pd hgjre side og aftagende effekt af nervus occipitalis major
blokaden. Sdledes god indikation for at tilbyde terapeutisk blokade nr. 2 svarende til begge regio-
ner. Patienten er interesseret heri, hvorfor han tages med pd operationsgangen, hvor der efter
grundig afspritning farst foretages venstresidig nervus occipitalis major blokade. 1/3 ude af linjen
mellem protuberantia occipitalis externa og processus mastoideus anlaegges 1 ml depot steroid + 2
ml Lidocain uden adrenalin. Ukompliceret. Gar efterfalgende lumbalt hvor der efter grundig af-
spritning og under kontinuerlig gennemlysning foretages en hgjresidig ekstraforaminal L3-rods
blokade. Ukompliceret. Der anlaegges 1 ml depot Steroid + 2 ml Lidocain uden adrenalin. Har det
efterfalgende godt og udskrives.

Plan:

Opskrives til telefonkontrol ved undertegnede om 3 uger. Hvis patienten meerker hastigt aftagende
effekt af blokaderne inden da, har vi aftalt, at han kontakter os med henblik pG kontakt til under-
tegnede fra dag til dag.'

Af den indsendte rejsedokumentation fremgar det, at Klager herefter bestilte rejsen d. 14. januar
2025, dvs. fa dage efter de foretagne blokader og inden den planlagte opfglgende kontrol efter
tre uger.

Selskabet fastholder pa baggrund af de laegelige oplysninger i sagen, at der ikke er deekning for
afbestilling af rejsen under Klagers kortforsikring.

Der laegges i vurderingen veegt pa, at der ikke er tale om akut opstaet sygdom, men derimod be-
stdende sygdom, hvor geeldende krav om stabilitet ifglge vurdering fra Selskabets leegers vurde-
ring ikke er opfyldt. Der lzegges i den forbindelse vaegt p3, at Klager inden for 2 maneder forud for
kgb af rejsen var i et udrednings- og behandlingsforlgb for de samme symptomer, som gav anled-
ning til afbestilling af rejsen.

Der legges desuden vaegt pa, at en medicinsk forhandsvurdering ifglge laegernes vurdering ville
have medfgrt klausul vedrgrende nakke-og leendesmerter samt komplikationer hertil, idet det
vurderes, at de bestdende symptomer var egnede til mistanke om, at der kunne opsta et behand-
lingsbehov fgr eller under rejsen.

Sammenfatning

Sammenfattende fastholder Selskabet afggrelsen, idet der ikke er tale om afbestilling af rejse som
folge af akut opstaet syg i forsikringsbetingelsernes forstand."

Klagerne har i mail af 24/10 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:
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"Vi vil igen gerne forklare, at jeg inden kgbet af rejsen havde gennemgaet grundige undersggelser
af min nakke pa [hospital] for at finde ud af, om det var egentlige skader pd min nakke efter feerd-
selsuheld i bil den 3/8 2023, hvor jeg blev pakgrt bagfra med hgj fart pa motorvejen, da jeg holdt
helt stille i en kg. Det fremgar af undersggelsen, at jeg ikke havde nogen skader. Jeg blev i brevet
fra [hospital] henviste til smertebehandling. Jeg henvendt mig efterfglgende til [privathospital] for
at fa en blokade. Jeg var rask og rgrig og levede et helt almindelig liv pa tidspunktet for bestilling
af rejsen. Jeg var ikke forhindret i at dyrke motion, jeg cyklede og gik i fitnesscenter. Vi kunne al-
drig i livet finde pa at bestille to golfrejser, hvis vi ikke hver i isaer var i god form og klar til at spille
golf 5 dage i den uge, som vi havde bestilt - og i gvrigt kunne opleve et almindeligt rejseliv. Be-
maerk at rejsemalet er et Golf Resort: ...

Det er min opfattelse, at smertebehandlingen har virket sa godt, at min traening har medvirket til
at Igsne det stivggrelsesmateriale, som tidligere var indsat. [Hospital] havde undersggt om noget
var lgst i nakken, det var der ikke tale om. Derfor ma denne skade naturligvis veere sket meget se-
nere - altsa taet pa operationstidspunktet, som er meget senere end rejsen blev bestilt. Der findes
ingen tidligere indikation af, at det indsatte stivg@relsesmateriale havde Igsnet sig, sadan som
operationen viste."

Det fremgar af brev af 20/11 2024 fra overlaege pa hospital:

"Vi har haft en grundig gennemgang af din sygehistorie i kollegiet med repraesentation af 6 speci-
allaeger. Vi har gennemgaet din sygehistorie samt rgntgenbilleder og skanninger.

Vi finder ikke mulighed for kirurgisk behandling af de smerter du har i omradet, som beskrevet
tidligere. Skanningen fra din nakke og ned i brystregionen er ganske nydelig, og bade MR-skanning
og CT-skanning paviser ikke forhold, der kraever kirurgisk behandling. Vi anbefaler, at du far tilret-
telagt en relevant smertebehandling i samarbejde med din egen lage.

Der er ikke behov for yderligere kontroller i vores regi, hvorfor du afsluttes herfra."

Det fremgar af journalnotat af 21/11 2024 fra privathospital:

"Som anfgrt i journalen indikation for venstresidig greater occipital nerve blokade og hgjresidig
L3-rods blokade. Vi har grundigt drgftet indikationen og patienten er meget interesseret i proce-
duren. Tages derfor med pa operationsgangen, hvor der efter grundig afspritning og under konti-
nuerlig gennemlysning f@rst anlaegges blokade i relation til medialfladen af processus mastoideus
og umiddelbart lateralt for udtraeden af greater occipital nerve pa venstre side. Ukompliceret an-
legges 1 ml depot Steroid + 2 ml Lidocain uden adrenalin. Gar efterfglgende lumbalt, hvor der
fortsat under kontinuerlig gennemlysning foretages selektiv ekstraforaminal L3-rods blokade.
Ukompliceret procedure. Har det efterfglgende godt.

Plan:
Patienten skal opskrives til en telefonkontrol ved undertegnede om ca. 4 uger."

Det fremgar af journalnotat af 19/12 2024 fra privathospital:
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"Telefonkontrol efter aftale. Har haft eklatant effekt af greater occipital nerve blokade pa venstre
side. Tidligere invaliderende nakkesmerter stralende op i venstre side af baghovedet er stort set
forsvundet. Vurderer at der maske resterer mellem 5% og 10%, men ellers er smerterne som an-
fert veesentlig bedrede. Der har vaeret god effekt i forhold til den lumbale blokade i relation til L3-
roden ligeledes pa hgjre side. Smertereduktion pa nuvarende tidspunkt ca. 50%.

Patienten har fortsatte smerter mellem skulderbladene. Vi vil klinisk vurdere dette og overveje at
legge en lille blokade i relation til facetleddene ud for det niveau, hvor smerterne er mest udtal-
te, ligesom vi planlaegger en ny blokade svarende til L3-roden pa hgjre side. Der er ingen indikati-
on for at ga videre i forhold til greater occipital nerve pa hgjre side i nakken, da smerterne er vel-
behandlede for nuvaerende.

Patienten skal derfor indkaldes til en fornyet hgjresidig L3-rods blokade og en mulig blokade sva-
rende til facetleddene hgjt torakalt i relation til smerter mellem skulderbladene. Dette vil blive
vurderet, nar han ligger pa operationslejet og vi har gennemlyseren inde over. Betaler blot for en
enkelt rodblokade samlet set."

Det fremgar af journalnotat af 9/1 2025 fra privathospital:

"Mgder til planlagt blokade efter aftale. Har haft eklatant effekt af venstresidig nervus occipitalis
major blokade og hgjresidig L3-rods blokade. Markant aftagende smerter i begge regioner. Fortsat
eklatant effekt svarende til L3-roden pa hgjre side og aftagende effekt af nervus occipitalis major
blokaden. Saledes god indikation for at tilbyde terapeutisk blokade nr. 2 svarende til begge regio-
ner. Patienten er interesseret heri, hvorfor han tages med pa operationsgangen, hvor der efter
grundig afspritning fgrst foretages venstresidig nervus occipitalis major blokade. 1/3 ude af linjen
mellem protuberantia occipitalis externa og processus mastoideus anleegges 1 ml depot Steroid +
2 ml Lidocain uden adrenalin. Ukompliceret. Gar efterfglgende lumbalt hvor der efter grundig af-
spritning og under kontinuerlig gennemlysning foretages en hgjresidig ekstraforaminal L3-rods
blokade. Ukompliceret. Der anlaegges 1 ml depot Steroid + 2 ml Lidocain uden adrenalin. Har det
efterfglgende godt og udskrives.

Plan:

Opskrives til telefonkontrol ved undertegnede om 3 uger. Hvis patienten maerker hastigt aftagen-
de effekt af blokaderne inden da, har vi aftalt, at han kontakter os med henblik pa kontakt til un-
dertegnede fra dag til dag."

Det fremgar af journalnotat af 3/2 2025 fra privathospital:

"Telefonkontrol efter aftale. Der har vaeret rigtig god effekt pa hovedpine og hgjtsiddende nakke-
smerter som fglge af nervus occipitalis major blokade. Denne del af smerteproblematikken er re-
duceret markant og er nu til at leve med. Ligeledes eklatant effekt pa laandesmerteproblematik-
ken, hvor der heller ikke lzengere er smerter, patienten ikke kan leve med. Det helt store problem
pa nuveerende tidspunkt er de lavtsiddende nakkesmerter, hvor patienten dagligt far betydelige
jag ind i nakkehvirvelsgjlen ved selv minimale bevaegelser. Dette afholder ham fra at vaere fysisk
aktiv, som er rigtig godt for den resterende del af rygproblematikken bade hvad angar leend og
nakke. Der er forsggt af flere omgange at fa behandlet dette omrade uden tilfredsstillende effekt.
Der er pa MR-skanning, som jeg tidligere har noteret, vaeret markant mistanke om pseudoartrose
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pa C6/C7, hvilket stemmer godt overens med, at patientens symptomer i nakken er forveerrede
efter en trafikulykke i 2023, selvom operationen straekker sig helt tilbage til 2013. Der er CT-
verificeret pseudoartrose/manglende indheling pa C6/C7. Det er naturligvis svaert at vurdere,
hvorvidt denne har veeret tilstede fra umiddelbart efter operationen eller der har vaeret tale om
en Igshed henover det indsatte implantat efter trafikulykken i 2023. CT-skanning bekraefter mis-
tanken om pseudoartrose pa C6/C7. Patientens smerter lavt i nakken der nu resterer, efter at vi
har faet styr pa de hgjtsiddende nakkesmerter og l&endesmerterne, er relaterede til dette omrade
og der er derfor med overvejende sandsynlighed tale om smerter stammende fra den paviste
pseudoartrose. Har en lang snak med patienten omkring overvejelser, og der er ingen tvivl om, at
man med vedvarende symptomer fra en verificeret pseudoartrose har mulighed for at reoperere
og rense op intercorporalt svarende til den indsatte cage og fa indlagt noget friskt knoglevaev og
herefter montere en skinne pa forfladen mellem C6 og C7. Patienten informeres grundigt om mi-
ne overvejelser her omkring og han er meget interesseret i dette indgreb, da han finder de reste-
rende lavtsiddende nakkesmerter med bevaegelsesrelateret forvaerring sveert invaliderende i
hverdagen. Smerterne har staet pa siden 2023. Der er god indikation for at udfgre dette indgreb"

Det fremgar af brev af 27/2 2025 fra lsegefaglig direktgr pa privathospital:

"Undertegnede bekraefter, at der fgrst i ugen op til den udfgrte operation i nakken den 12. febru-
ar 2025 blev truffet beslutning herom."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"5. Afbestillingsforsikring

Akut sygdom eller tilskadekomst

Forsikringen dakker afbestilling af rejse som fglge af alvorlig akut opstaet sygdom, tilskadekomst
eller dgdsfald hos dig,

Forsikringen deekker ikke
Forsikringen deekker ikke

e kroniske lidelser eller lidelser, der har vist symptomer, eller er diagnosticeret fgr bestilling af
rejse/ved betaling af depositum eller ved betaling af rejsens restbelgb. Dog daekkes, hvis lidel-
sen var stabil i 2 maneder inden bestillingen.

Med stabil mener vi, at der ikke har vaeret nogen for forveerring, som
¢ har kraevet kontakt til laege eller
e har medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller hospitalsindlaeggelse.

Bestaende sygdom

Har du en bestaende sygdom (kronisk sygdom eller eksisterende lidelse/sygdom, der ikke er sta-
bil, eller har du veeret/er syg indenfor de 2 maneder, kan du fa lavet en forhdndsvurdering, der
kan afklare om du er daekket for lidelsen eller fglger af denne fgr og under rejsen."

Naevnet udtaler:
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Klagerne bestilte den 14/1 2025 en golfrejse med planlagt rejseperiode fra 20/2 2025 til 27/2
2025. Manden var i 2023 udsat for et faerdselsuheld, hvor han fik nakkesmerter. Hospitalet op-
lyste den 20/11 2024, at der ikke var mulighed for kirurgisk behandling. Han blev henvist til
smertebehandling og fik den 21/11 2024 og 9/1 2025 lagt blokade i nakken. Blokaderne havde
effekt pa hovedpine og de hgjtliggende nakkesmerter, men ikke pa de lavtliggende nakkesmer-
ter. Leegen fandt den 3/2 2025, at der var indikation pa kirurgisk indgreb. Han blev indkaldt til
operation den 12/2 2025 og afbestilte rejsen. Selskabet har afvist at yde afbestillingsdaekning.

Klagerne gnsker, at selskabet yder afbestillingsdaekning.

Selskabet har anfgrt, at der ikke er tale om en akut opstaet sygdom, men derimod en bestaen-
de sygdom, som ikke var stabil i 2 maneder inden rejsens bestilling. Selskabet har anfgrt, at kla-
gerne ikke har sggt medicinsk forhandstilsagn, og at en sadan ansggning ville have medfgrt en

klausul i forhold til nakke- og laendesmerter samt komplikationer hertil.

Klagerne har anfgrt, at de kgbte rejsen i god tro, idet de havde faet oplyst, at der ikke var fun-
det operationskraevende forhold, og at manden alene var henvist til smertebehandling. Klager-
ne anede ikke, at det efterfglgende ville blive vurderet, at der var indikation pa operation. Kla-
gerne har anfgrt, at manden var rask og rgrig og levede et almindeligt liv. Han var ikke forhin-
dret i at dyrke motion, cykle og ga i fitnesscenter. Klagerne har anfgrt, at de aldrig ville have

bestilt en golfrejse, hvis de ikke var i god form og ville vaere i stand til at spille golf.

Det fremgar af brev af 20/11 2024 fra overlage pa hospital, at "Vi har haft en grundig gennem-
gang af din sygehistorie i kollegiet med repraesentation af 6 specialleeger. Vi har gennemgaet
din sygehistorie samt rgntgenbilleder og skanninger. Vi finder ikke mulighed for kirurgisk be-
handling af de smerter du har i omradet, som beskrevet tidligere. Skanningen fra din nakke og
ned i brystregionen er ganske nydelig, og bade MR-skanning og CT-skanning paviser ikke for-
hold, der kraever kirurgisk behandling. Vi anbefaler, at du far tilrettelagt en relevant smertebe-
handling i samarbejde med din egen laege. Der er ikke behov for yderligere kontroller i vores

regi, hvorfor du afsluttes herfra".
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Det fremgar af journalnotat af 21/11 2024 fra privathospital: "indikation for venstresidig grea-
ter occipital nerve blokade og hgjresidig L3-rods blokade. ... Plan: Patienten skal opskrives til en

telefonkontrol ved undertegnede om ca. 4 uger".

Det fremgar af journalnotat af 19/12 2024 fra privathospital, at "Patienten har fortsatte smer-
ter mellem skulderbladene. Vi vil klinisk vurdere dette og overveje at laegge en lille blokade i
relation til facetleddene ud for det niveau, hvor smerterne er mest udtalte, ligesom vi planlaeg-
ger en ny blokade svarende til L3-roden pa hgjre side. ... Patienten skal derfor indkaldes til en
fornyet hgjresidig L3-rods blokade og en mulig blokade svarende til facetleddene hgjt torakalt i

relation til smerter mellem skulderbladene".

Det fremgar af journalnotat af 9/1 2025 fra privathospital: "Saledes god indikation for at tilbyde
terapeutisk blokade nr. 2 svarende til begge regioner. ... Plan: Opskrives til telefonkontrol ved
undertegnede om 3 uger. Hvis patienten maerker hastigt aftagende effekt af blokaderne inden

da, har vi aftalt, at han kontakter os med henblik pa kontakt til undertegnede fra dag til dag".

Det fremgar af journalnotat af 3/2 2025 fra privathospital, at "det helt store problem pa nuvae-
rende tidspunkt er de lavtsiddende nakkesmerter, hvor patienten dagligt far betydelige jag ind i
nakkehvirvelsgjlen ved selv minimale bevagelser. Dette afholder ham fra at vaere fysisk aktiv,
som er rigtig godt for den resterende del af rygproblematikken bade hvad angar lzend og nakke.
Der er forsggt af flere omgange at fa behandlet dette omrade uden tilfredsstillende effekt. ...
Patienten informeres grundigt om mine overvejelser her omkring og han er meget interesseret i
dette indgreb, da han finder de resterende lavtsiddende nakkesmerter med bevagelsesrelate-
ret forveerring sveert invaliderende i hverdagen. Smerterne har staet pa siden 2023. Der er god

indikation for at udfgre dette indgreb".
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Det fremgar af brev af 27/2 2025 fra leegefaglig direktgr pa privathospital, at "undertegnede
bekraefter, at der fgrst i ugen op til den udfgrte operation i nakken den 12. februar 2025 blev

truffet beslutning herom."

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 5., at forsikringen daekker "forsikringen daekker
afbestilling af rejse som fglge af alvorlig akut opstaet sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald".
Det fremgar videre, at forsikringen ikke dakker "kroniske lidelser eller lidelser, der har vist
symptomer, eller er diagnosticeret fgr bestilling af rejse/ved betaling af depositum eller ved
betaling af rejsens restbelgb. Dog daekkes, hvis lidelsen var stabil i 2 maneder inden bestillingen
... Med stabil mener vi, at der ikke har vaeret nogen for forvaerring, som e har kraevet kontakt til
leege eller » har medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller hospitalsindlaeggel-
se. ... Har du en bestaende sygdom (kronisk sygdom eller eksisterende lidelse/sygdom, der ikke
er stabil, eller har du veeret/er syg indenfor de 2 maneder), kan du fa lavet en forhandsvurde-

ring, der kan afklare om du er daekket for lidelsen eller fglger af denne f@r og under rejsen".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at manden pa tidspunktet for rejsens bestilling
den 14/1 2025 havde symptomer, som var egnede til at give mistanke om en behandlingskrae-
vende sygdom, der ville forhindre manden i at gennemfgre en golfrejse 1 maned senere. Naev-

net kan herefter ikke kritisere, at selskabet har afvist at yde afbestillingsdaekning.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at manden efter det oplyste har haft hgjt- og lavtsid-
dende nakkesmerter siden 2023, at han den 21/11 2024 fik lagt en blokade, og at han den

19/12 2024 oplyste privathospitalet, at han fortsat havde smerter mellem skulderbladene.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at manden den 1/9 2025 fik lagt en ny blokade, og at han den
3/2 2025 oplyste privathospitalet, at der fortsat var lavtsiddende nakkesmerter med daglige
betydelige jag ved selv minimal bevaegelse, at overlaegen vurderede, at der var indikation for et

indgreb, og at manden var meget interesseret i dette indgreb, da han fandt de resterende lavt-
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siddende nakkesmerter med bevaegelsesrelateret forvaerring sveert invaliderende i hverdagen,

og at smerterne havde veeret til stede siden 2023.

Nzevnet har pa den baggrund lagt veegt pa, at manden var i et behandlings-/udredningsforlgb
pa et privathospital, da rejsen blev bestilt, og at rejsens gennemfgrelse — henset til at beskrivel-
sen af generne den 3/2 2025 ma laegges til grund — afhang af, at han opnaede en positiv effekt

af blokaderne inden afrejse.

Det, som klagerne i gvrigt har anfgrt, herunder at beslutningen om operationen fgrst blev truf-

fet efter rejsens bestilling, kan ikke fgre til andet resultat.
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