Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 18. marts 2026 blev i sag nr. 104393:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Domus Forsikring A/S
Kirkebjerg Parkvej 12, 2.
2605 Brgndby

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har en 5-arig ejerskifteforsikring med udvidet daekning. | klageskema af 26/9
2025 samt i vedlagte bilag har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Sagen vedrgrer et ulovligt gulvaflgb i brusenichen ..., hvor udsivning har forarsaget fglgeskader pa
beton og armering. Domus har kun anerkendt delvis udbedring (udskiftning af aflgb), men uberet-
tiget afvist deekning af ngdvendige fglgearbejder, herunder retablering af vadrumsmembran og
fliser, betonreparation, malerarbejde og affaldshandtering. Jeg har indsendt teknisk notat (bilag
12), handveerkertilbud (bilag 17A) samt flere preeciseringer og rykkere uden at modtage endelig
afggrelse. For klagens skyld har jeg desuden indhentet et supplerende tilbud (bilag 17B), som ikke
tidligere er fremsendt til Domus, men alene indgar her for at dokumentere prisniveauet. Der hen-
vises til vedlagte klageskrivelse af 27.09.2025 med fuld redeggrelse og bilagsoversigt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg @nsker, at Domus Forsikring palaegges at daekke de ngdvendige udbedringsarbejder i overens-
stemmelse med teknisk notat og handvaerkertilbud, herunder:

— Renovering af korroderet armeringsjern og beton i underside af deekelement

— Malerbehandling af bergrt omrade pa underside af deekelement

— Retablering af vddrumsmembran og fliser i det bergrte omrade omkring aflgbet

— Affaldshandtering i forbindelse med ovenstaende arbejder

Kravet understgttes af ... Entreprengrs tilbud (bilag 17A), som er fremsendt til Domus, samt af et
supplerende tilbud fra ... VVS (bilag 17B), der kun indsendes til Ankenaevnet for at underbygge, at
arbejdet ikke kan udfgres for under selvrisikoen. Begge tilbud dokumenterer, at udgiften oversti-
ger bagatelgraensen vaesentligt.
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1. Baggrund

Jeg overtog ejendommen ... med ejerskifteforsikring tegnet hos Domus Forsikring (policenr. frem-
gar af bilag). Skadesag nr. ... vedrgrer et ulovligt gulvaflgb i brusenichen, hvor udsivning fra aflgbet
har forarsaget fglgeskader pa armering og beton i etagedakket. Det ulovlige gulvaflgb ma laegges
til grund at have foreligget ved overtagelsen. Forholdet er ikke omtalt i tilstandsrapporten (Bilag
2), og skaden nedszetter bade brugbarheden og den byggetekniske vaerdi.

2. Forlgb

Jeg har Igbende indsendt dokumentation, herunder teknisk notat fra radgiver [radgiver] (Bilag 12)
og tilbud fra ... Entreprengr (Bilag 17A) samt ... VVS (Bilag 17B) pa den samlede udbedring. Jeg har
desuden preaeciseret mit krav (Bilag 20), fulgt op gentagne gange og rykket Domus for svar (Bilag
21 og 22). Domus har ikke fremsendt nogen endelig afg@relse og har ikke svaret pa mine rykkere,
senest med frist 25.09.2025. Jeg havde ikke planlagt renovering/ombygning af badeveerelset for-
ud for skaden; udbedringen er alene ngdvendig pga. skaden.

3. Klagepunkter

e Domus har alene anerkendt delvis udbedring (udskiftning af aflgbsskal mv.), men afvist de
ngdvendige fglgeskader.

e Retablering af vadrumsmembran og fliser i det bergrte omrade er uberettiget afvist med hen-
visning til tilstandsrapporten, selvom det ulovlige aflgb og de deraf fglgende skader ikke frem-
gar.

e Domus har ikke forholdt sig til det tekniske notat fra radgiver eller til handvaerkertilbuddene,
der dokumenterer skadeomfanget.

e Udgiften til udbedring overstiger bagatelgreensen, hvorfor afvisning med henvisning til selvrisi-
ko er ubegrundet.

e Domus har ikke efterkommet mine rykkere, hvorfor sagen nu ma anses for endeligt afvist uden
saglig begrundelse.

4. Krav

Jeg anmoder Ankenaevnet om at palaegge Domus Forsikring at daekke: - Renovering af korroderet
armeringsjern og beton i underside af daekelement - Malerbehandling af bergrt omrade pa under-
side af daekelement - Retablering af vadrumsmembran og flisebelaegning i det omrade, der ngd-
vendigvis brydes op ved lovligggrelsen af aflgbet - Affaldshandtering i forbindelse med ovensta-
ende arbejder Det understreges, at der ikke er tale om fuld renovering af hele brusenichen, men
alene retablering af det bergrte omrade.

Jeg skal hermed orientere Ankenaevnet om, at jeg pa nuvaerende tidspunkt har igangsat udbed-
ringen af den anmeldte skade.

Dette er sket for at begraense yderligere skader og fglgevirkninger, i overensstemmelse med for-
sikringens almindelige pligt til at begraense skader.

Jeg understreger, at udbedringen ikke sendrer pa de krav, som er fremsat i klagen, men alene er
iveerksat for at sikre, at skaden ikke forvaerres yderligere, mens sagen behandles."
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Selskabets repraesentant har den 18/11 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afgg-

relsen saledes:

"Pa vegne af indklagede Domus Forsikring A/S uploades som sagens bilag A, klageafdelingens af-
gorelse af 1. oktober 2025.

Klager opfordres (A) til at meddele, hvorvidt klagen fastholdes, og i givet fald med hvilken be-
grundelse, set i lyset af klageafdelingens afggrelse af 1. oktober 2025."

Det fremgar af klageafdelingens afggrelse den 1/10 2025 (bilag A):

"Jeg har gennemgaet sagens dokumenter pa ny og den allerede tilbudte daekning. P4 den bag-
grund skal jeg vende tilbage pa din klage.

Som jeg forstar pa din klage, gnsker du yderligere deekning til:

1. Renovering af korroderet armeringsjern og beton pa undersiden af deekelement.

Jeg kan vaere lidt i tvivl om, hvad du preecist mener med renovering af armeringsjern og beton-
dak. Vi er en reparationsforsikring og deekker partiel reparation, pa samme sted, hvor skaden
er, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 7, 3. afsnit. Det, der har vaeret muligt at konstatere indtil
videre (det synlige), kan tyde pa at der er sket vandudsivning omkring gulvaflgbet. | omradet
omkring gulvaflgbsrgr ses der i omradet armeringsjern med rust.

Vi dekker allerede ophugning af betondaek omkring aflgbsskal, hvorfor der vel allerede bliver
ophugget ned til underside af deekelement, hvor aflgbsrgr/ledning gar/ses. Derfor teenker jeg,
at betondaek ogsa bliver stgbt pa ny i det omrade. Hvis jeg har misforstaet noget og det er sa-
dan, at gulvaflgbet er muligt at udskifte uden at skulle frihugge det til underside af betondak,
vil jeg for at fremme sagen og finde en mindelig I@sning, meddaekke at gulvaflgbet i sa fald fri-
hugges ned til undersiden af betondaek.

Med hensyn til renovering af korroderet jern, sa er der ingen, der pa nuvaerende tidspunkt kan
sige om det er korroderet, sa det er ngdvendigt at foretage reparationer og hvilke. Det er mu-
ligt at der ses noget rust, men vi kender ikke rustens grad. Det er fgrst muligt at konstatere ru-
stens grad efter firhugning. Forsikringen daekker alene korroderet jern, hvis det er korroderet i
et omfang, at det vaesentligt nedsaetter jernets baereevne. Derfor vil jeg foresla at vi vender til-
bage til dette, nar der er frihugget og jernet er muligt at underspge/besigtige.

2. Malerbehandling af det bergrte omrade pa undersiden af dekelementet.

Henset til at vi allerede daekker frihugning af aflgbet kan vi tilbyde daekning til en partiel maler-
reparation af loftet i det bergrte omrade, som sandsynligvis er en mindre ekstraudgift i det
samlede. Igen vil jeg ggre opmaerksom pa, at vi alene daekker partiel malerreparation, omradet
der bliver bergrt ved frihugning, og reetablering, da alene kosmetiske forhold og kosmetiske
forskelle mellem det som erstattes og det resterende ikke er meddaekket pa forsikringen, jf.
forsikringsbetingelsernes pkt. 7, afsnit 6.

3. Retablering af vadrumsmembran og flisebelaegning i det omrade omkring gulvaflgbet, der
ngdvendigvis brydes op i forbindelse med lovligggrelse af aflgbet
Jeg kan ikke tilbyde deekning til dette og fastholder afvisning af daekning for udgiften.
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Det begrundes i, at du gennem tilstandsrapporten er gjort opmaerksom pa, at fliser i badevae-
relser er med reduceret vedhaeftning og som du derved kunne tage med i betragtning forinden
handlen af ejendommen. Derfor lider du reelt set ikke noget skonomisk tab, da du kunne for-
vente at skulle afholde udgift til udbedring af skaden som er anmeerket forinden du kgber
ejendommen.

Udbedring af denne anmaerkning vil pakraeve en udskiftning eller omlaegning af fliser i bade-
vaerelset - herunder ngdvendiggare en eventuel reetablering af vadrumsmembran, safremt
denne forefindes.

Uanset at du matte konstatere en anden skade, som du ikke har haft kendskab til, der ogsa i
sig selv bergrer fliser, er du alene berettiget til at fa erstatning for den udgift, du ikke kunne
forvente selv at skulle udbedre ved anmaerkningen. Forsikringen er berettiget til at kapitalisere
anmeerkning i tilstandsrapporten ved erstatningsopggrelsen. Jeg har blot til din orientering
vedhaftet en kendelse fra Ankenaevnet for Forsikring, der viser dette, AK 97811.

4. Affaldshandtering

Er jeg i tvivl om hvorfor dette er et klagepunkt. Det er ikke min opfattelse, at vi har afvist deek-
ning til affaldshandtering. Normaltvist uddyber vi ikke daekning til affaldshandtering, da det of-
test er omfattet i den prissaetning handveaerkerne har i tilbuddet for udbedring af skaden. Som
regel star handveerkerne for affaldshandtering og har det med i deres pris.

Vi meddaekker altid affaldshandtering for den daekningsberettigende skade.

Du ma meget gerne indhente et tilbud som daekket, til brug for erstatningsopggrelse. Vi skal an-
mode om at selve vvs-arbejdet prisseettes separat sa det er muligt at opggre en korrekt erstat-
ning."

Klageren har i brev af 20/11 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"1. Domus’ seneste indlaeg indeholder intet nyt materiale

Det indlaeg, Domus har fremsendt til naevnet, er identisk med den mail, de allerede sendte til mig
den 1. oktober - en mail, der allerede indgar i sagen som bilag, sammen med mit svar pa den. Der
er derfor ingen nye oplysninger, ingen nye vurderinger og intet nyt grundlag for navnet at tage
stilling til.

2. Domus’ fristudseettelse - og hvad den blev brugt til

Den 23. oktober anmodede Domus om en fristudsaettelse pa fire uger med begrundelsen, at sa-
gen skulle drgftes med klienten, og at efterarsferien stod for dgren.

Ankenaevnet imgdekom anmodningen.

Trods dette har Domus ikke fremlagt noget nyt efter fristudsaettelsen.

Der er alene indsendt en gentagelse af det samme materiale, som bade naevnet og jeg allerede
havde kendskab til inden deres anmodning om fristudszettelse.

Det betyder, at den ekstra tid hverken blev brugt til afklaringer, vurderinger eller yderligere op-
lysning af sagen - men alene til at genfremsende tidligere materiale.
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3. Timingen af Domus’ mail den 1. oktober

Det bemaerkes, at Domus’ mail af 1. oktober blev sendt fa timer efter, at jeg modtog besked om,
at sagen var registreret hos Ankenzvnet.

Inden da havde Domus ikke reageret pa mine gentagne rykkere i en laengere periode. Dette indi-
kerer, at mailen af 1. oktober ikke udsprang af Domus’ interne sagsbehandling, men blev sendt
som reaktion pa, at sagen var indbragt for naevnet.

4. Om adskillelse af VVS-arbejde og flisearbejde

Domus har anmodet om, at VVS-arbejdet prisseettes separat fra flise- og membranarbejdet. Jeg
henviser til det bilag, hvor jeg bad ... VVS om at udarbejde denne opdeling. Her fremgar det tyde-
ligt, at:

'Arbejderne hgrer sammen. Man kan ikke skifte gulvaflgbet uden at skifte fliserne og vice versa.'
Det skal derfor understreges, at Domus’ krav om en separat opdeling ikke er teknisk muligt. Dette
er tillige dokumenteret gennem tilbuddet fra [entreprengr], som allerede er fremsendt til naevnet.

4B. AK 97811 og delvis daekning af fliser/membran (kort)
Domus’ henvisning til kendelse AK 97811 er ikke relevant for min sag.
| AK 97811 fremgik forholdet af tilstandsrapporten - det g@r det ikke her.

| min sag er der ingen anmaerkning om ulovligt aflgb, defekt membran eller lignende, og Domus
kan derfor ikke kapitalisere en anmaerkning, der ikke eksisterer.

Min police indeholder 50 % daekning af kosmetiske forskelle.
Fliser og membran skulle fjernes for at fa adgang til aflgbet, og arbejdet er derfor en direkte fglge
af den daekningsberettigede skade.

Selv hvis naevnet vurderer, at dele af arbejdet er kosmetisk, skal dette jf. policen deekkes med 50
%.

Jeg har derfor tilbudt et rimeligt kompromis:
Domus daekker VVS-arbejdet fuldt ud, og flise- og membranarbejdet daekkes 50/50.

5. Udbedringen er afsluttet - i overensstemmelse med skadebegransningspligten

Jeg skal samtidig oplyse, at udbedringen af skaden nu er gennemfgrt.

Dette er sket udelukkende for at begraense yderligere skadeudvikling i overensstemmelse med
forsikringens almindelige skadebegraensningspligt.

Arbejdet er udfgrt pa det mindst mulige omrade og vedrgrer kun den anmeldte skade.

Billeder af arbejdet samt dokumentation for, at der kun er udbedret det ngdvendige, fremsendes
separat til nsevnet - sammen med fakturaen.
Dette aendrer ikke pa de krav, der allerede er fremsat i sagen.

6. Samlet bemaerkning

Jeg skal derfor anmode om, at naevnet leegger til grund:

e at Domus’ indlaeg ikke tilfgrer sagen nyt,

¢ at en teknisk opdeling af arbejdet er umulig, jf. bilag,

e atfliser/membran er en direkte fglge af den daekningsberettigede skade,
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¢ at min police giver 50 % daekning af kosmetiske forskelle,
e atudbedringen er udfgrt for at hindre yderligere skade, og
e atsagen kan afggres pa det allerede foreliggende grundlag."

Selskabet har i brev af 2/1 2026 til navnet bl.a. anfart:

"Domus Forsikring har, som det fremgar af sagens bilag A, afgivet fglgende daekningstilsagn:

'Vi daekker allerede ophugning af betondaek omkring aflgbsskdl, hvorfor der vel allerede bli-
ver ophugget ned til underside af daekelement, hvor aflgbsrar/ledning gér/ses. Derfor taen-
ker jeg, at betondaek ogsa bliver stgbt pd ny i det omrdde. Hvis jeg har misforstdet noget og
det er sddan, at gulvafigbet er muligt at udskifte uden at skulle frihugge det til underside af
betondaek, vil jeg for at fremme sagen og finde en mindelig I@sning, meddaekke at gulvaflz-
bet i sa fald frihugges ned til undersiden af betondaek.

Henset til at vi allerede dekker frihugning af afl@bet kan vi tilbyde daekning til en partiel
malerreparation af loftet i det bergrte omrdde, som sandsynligvis er en mindre ekstraudgift
i det samlede. Igen vil jeg g@re opmaerksom pd, at vi alene daekker partiel malerreparation,
omrddet der bliver bergrt ved frihugning, og reetablering, da alene kosmetiske forhold og
kosmetiske forskelle mellem det som erstattes og det resterende ikke er meddaekket paG for-
sikringen, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 7, afsnit 6."

Med hensyn til klinkerne/fliserne i badevaerelset fremgar af tilstandsrapporten, fremlagt som sa-
gens bilag 2, side 12, udfor pos. 10 fglgende:

10

ﬁ | bad er gulvfliserne udlagt med | Risiko for udsivning af -
reduceret vedhasftning. og der vand/falgeskader
er nogle tynde revner, ogsa hdt
ved tilstedende vasgflizer |
brusenichen. og der er fugeslip
hjernesamlinger.

R@dt hus beskriver kritiske skader ved bygningsdelen, som allerede har medfgrt eller vil medfgre
bygningsdelens funktion svigter pa kort sigt, hvilket svigt kan medfgre eller allerede kan have
medfgrt skader pa andre bygningsdele.

Klager er saledes med den mest alvorlige karakter advaret om, at der var skader ved gulvklinker-
ne, som ngdvendiggjorde afhjaelpningstiltag, hvilket er baggrunden for at Domus Forsikring i sa-
gens bilag A har redegjort for, at man ikke daekker udgifter der knytter sig til omlaegning af klinker
mv., idet det i sagens bilag A er anfgrt:

'‘Det begrundes i, at du gennem tilstandsrapporten er gjort opmaerksom pd, at fliser i bade-
vaerelser er med reduceret vedhaftning og som du derved kunne tage med i betragtning
forinden handlen af ejendommen. Derfor lider du reelt set ikke noget gkonomisk tab, da du
kunne forvente at skulle afholde udgift til udbedring af skaden som er anmeaerket forinden
du kgber ejendommen.
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Udbedring af denne anmeerkning vil pdkreeve en udskiftning eller omlaegning af fliser i ba-
deveerelset - herunder ngdvendigggre en eventuel reetablering af vadrumsmembran, sd-
fremt denne forefindes.

Uanset at du mdtte konstatere en anden skade, som du ikke har haft kendskab til, der ogsa i
sig selv bergrer fliser, er du alene berettiget til at fG erstatning for den udgift, du ikke kunne
forvente selv at skulle udbedre ved anmaerkningen. Forsikringen er berettiget til at kapitali-
sere anmeerkning i tilstandsrapporten ved erstatningsopggrelsen. Jeg har blot til din orien-
tering vedheeftet en kendelse fra Ankenaevnet for Forsikring, der viser dette, AK 97811."

Klager ville opna en ugrundet berigelse om Domus Forsikring skulle daekke udgifter, som klager pa
baggrund af indholdet af tilstandsrapporten matte forvente at skulle afholde.

Domus Forsikring er fglgelig ikke pligtig at daekke udgifter knyttet til fliser og membranarbejde,
men alene vvs-arbejdet med fradrag af geeldende selvrisiko.

Med henvisning hertil fastholdes det i sagens bilag A anfgrte."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Det fremgar af faktura fra murer/entreprengr til klageren den 11/2 2022:

"Vedr. gummifuger.
Inspektion af revnedannelse i bruseniche, samt Igstsiddende fuger.
Etablering af ny gummifuge i bruseniche.

Tekst Antal Enhed Stk. pris Pris

Arbejdstimer ... 2 timer 435,00 870,00
Alfix fugesilikone, lys gra 2 stk. 104,00 208,00
Subtotal : 1.078,00
23,00% moms : 269,30
Total DKK : 1.347,50

Det fremgar af taksatorrapport af 21/5 2025:

"Kunden anmelder: Utaethed i gulvaflgb som bevirker vandudsivning omkring vandlas i loft i keel-
derrum.

Anmaerkninger i tilstandsrapporten:

Taksatorbeskrivelse:

Beskrivelse:

Ved afmontering af rist i gulvaflgb ses der synlig betonkant. P& hgjre side af gulvaflgbet ses der
revner i gulvklinker
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| det underliggende kaelderrum er vandlasen synlig




Ankenaevnet for Forsikring

9. 104393

Her ses der indikationer pa vandudsivning og begyndende rusttaerring i armeringsjern i daekket

4. Arsag og omfang af skade

Vandudsivning skyldes revner i klinker, skrukke klinker og fugeslip samt udsivende vand fra beton-
kant rundt gulvaflgbet i brusenichen.

Hvad er der aftalt med kunden: I.B."

Det fremgar af klagerens repraesentants mail til selskabet den 25/6 2025:

"I mail af 27. maj 2025 afvises deekning af det anmeldte forhold. Det vurderes at omkostning ved
udbedring af skaden ikke vil overstige selvrisiko for udvidet daekning for ulovlige bygningsindret-
ninger (kr. 5.000,-) Ved besigtigelse den 11. juni 2025 har jeg vurderet at udbedring vil koste vae-
sentlig mere end den naevnte selvrisiko. Udbedring vil besta af fglgende delarbejder:

- Frihugning omkring aflgbsskal i flisegulv og pa underside etagedaek

- Frihugning af korroderede armeringsjern i deekelement.

- Renovering af armeringsjern og beton pa underside daekelement.

- Indbygning af ny aflgbsskal og vandlas, samt tilslutning til eks. PVC rgr.
- Etablering af flisebelaegning og vddrumsmembran pa gulv i bruseniche.
- Malebehandling af renoveret omrade pa underside daekelement.

- Generel affaldshandtering.

Pa vegne af forsikringstager [klageren] skal jeg hermed anmode om daekningstilsagn iht. udvidet
daekning. [Klageren] indhenter tilbud pa skadeudbedring efter ovennavnte beskrivelse. Udbed-
ringsarbejder skpnnes at straekke sig over ca. 2 uger, hvor der skal findes alternativ bademulighed
for husets beboere. Vi regner med et hurtigt svar pa denne henvendelse."

Det fremgar af klagerens repraesentants mail den 2/7 2025:

"I mail af 25. juni afvises daekning stort set. Det er kun et ulovligt forhold og tilhgrende skade som
anerkendes.
Der er dog nogle faktuelle fejl i argumentationen for afvisning:
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Elastiske fuger er udbedret i januar 2022, men taksator mener at kunne konstatere samme
skader som i tilstandsrapport, ved besigtigelse 27.05.2025. (faktura nr. 268 bilagt)

Uteetheder i brusenichens gulvbelagning fremfgres som hovedarsag til skader, mens synlig
betonkant i gulvaflgbet naavnes som medvirkende arsag. Kloakmester ..., har udfgrt en test
med kloakbold i vandlasen og pafyldning med vand til 5 cm under fliseoverflade i bruseniche.
Denne test viste udstrgmning af vand langs yderside lodret stgbejernsrgr. Det er vores vurde-
ring at uteethed indvendig i gulvaflgbet er den primaere arsag til skader pa etagedaekket.
Konstaterede skader pa betondaek, armering og maling er ikke naevnt i tilstandsrapport, som
det anfgres.

Udbedring af aflgb indtil der opnas fuldsteendig teethed vil vare nogle dage, og det er derfor
ikke korrekt, helt at afvise delvis deekning af lejeudgifter til badvogn.

Forsikringstager [klageren] indhenter specificeret tilbud pa skadeudbedring, med tilhgrende tids-
plan for arbejdets udfgrelse."

Det fremgar af prisoverslag fra entreprengr til klageren af 19/8 2025:

"Sender hermed overslag pa fglgende:

Frihugning omkring aflgbsskal i flisegulv og pa underside etagedak Frihugning af korroderede ar-
meringsjern i deekelement. Renovering af armeringsjern og beton pa underside daekelement. Ind-
bygning af ny aflgbsskal og vandlas, samt tilslutning til eks. PVC rgr. Etablering af flisebelaegning
og vadrumsmembran pa gulv i bruseniche. Malebehandling af renoveret omrade pa underside
deekelement. Generel affaldshandtering.

Prisoverslag vil veere omkring kr 33.000,- excl moms."

Det fremgar af VVS'erens tilbud til klageren pa udskiftning af gulvaflgb af 25/8 2025:

"Udskiftning af defekt gulvaflgb samt aflgbsinstallation

VVS Arbejde

Frihugning af aflpbsskal igennem etagedaek

Montering af nyt firkantet gulvaflgb

Stgbning omkring nyt gulvaflgb

Nedbrydning af gulvfliser i bruseniche, samt nederste raekke lodret
Etablering af vddrumsmembran i 2 lag

Levering og montering af nye gulvfliser i bruseniche

Fugning og gummifugning

Stalbgrstning af korroderede armeringsjern pa underside af daek
Korrosion stoppes ved maling med primer

Reparation af betondak pa underside

Maling af deek i hvid farve (der males et omrade pa max 1mz2)
Fjerne affald og oprydning
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Afsnit Samlet pris
VWS Arbejde og murerarbejdet 21.27M
Total 21.271
Moms 5318
Total inkl. moms 26,589

Det fremgar af selskabets klageafdelings mail til klageren den 26/8 2025:

"Efter at have gennemgaet sagens dokumenter skal jeg anmode dig om at uddybe, hvilke fglge-
skader, der ggres krav pa under forsikringen, sa vi har en bedre forstaelse af, hvad der konkret
klages over og kan derved genvurdere sagen.

Jeg kan forsta, at vi har anerkendt dakning svarende til udskiftning af gulvaflgb og tilslutning af
denne til eksisterende PVC-rgr - herunder ophugning af beton omkring selve gulvaflgb for udskift-
ning, dog med undtagelse af arbejdet med selve flisebeleegning, da det er anmaerket i tilstands-
rapporten og kunden derved kunne forvente at skulle udbedrer fliserne i brusenichen.

Vi skal derfor anmode jer om at oplyse, hvilke fglgeskader, og udgifter dertil, ggres yderligere
geeldende. Hertil skal jeg anmode om dokumentation/fotodokumentation, for disse fglgeskader.

Nar vi har modtaget disse, kan vi revurdere sagen og vende tilbage hurtigst muligt."

Det fremgar af klagerens repraesentants mail til selskabet den 27/8 2025:

"Som jeg ser det er sagen opdelt i to dele:

1) Det Domus allerede har anerkendt

- Frihugning omkring aflgbsskal i flisegulv og underside af etagedaek
— Indbygning af ny aflgbsskal og vandlas

— Tilslutning til eksisterende PVC-rgr

2) Fglgeskader, som jeg g@r krav pa under forsikringen

- Renovering af korroderet armeringsjern og beton pa underside af deekelement (fglgeskade af
udsivningen fra aflgbet)

— Malerbehandling af det bergrte omrade pa underside af deekelement

— Retablering af vadrumsmembran og flisebeleegning i det omrade omkring gulvafigbet, der
ngdvendigvis brydes op i forbindelse med lovligggrelse af aflgbet (der er ikke tale om fuld re-
novering af hele brusenichen, men kun retablering af det pavirkede omrade)

— Affaldshandtering i forbindelse med ovenstaende arbejder

Jeg mener, at dette er en direkte fglge af det ulovlige aflgb, som allerede er anerkendt, og derfor
skal omfattes af daekningen.

Jeg bemeerker, at bade vandudsivning i loftet og begyndende rusttaering i armeringsjern allerede
er dokumenteret i jeres egen taksatorrapport af 27.05.2025. Derudover foreligger der fotodoku-
mentation og yderligere skriftlig dokumentation for forholdene."
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Det fremgar af VVS'erens og klagerens mailkorrespondance:

"ons. 1. okt. 2025

Hej [VVS'er].

Som du ved keemper jeg med forsikring vedr dette aflgb. Forsikring har givet lyd efter den er star-
tet op i ankenaevnet. Sa jeg vil hgre om i kan hjaelpe med dette.

Kan | opdele tilbuddet i to dele til erstatnings krav.

1. Oprindeligt tilbud minus flise- og membran arbejde og hvad der tilhgrer dette omrade.

2. Pris for flise- og membranarbejde alene (sa jeg kan vise det saerskilt) - her ma | gerne anfgre
det som en selvstaendig post.

man. 6. okt. 2025
Hej [klageren]
Arbejderne hgrer sammen, man kan ikke skifte gulvaflgbet uden at skifte fliserne og vice versa"

Det fremgar af faktura fremlagt af klageren fra VVS-montgr af 16/10 2025:

"Vedrgrende
Udskiftning af defekt gulvaflgb samt aflgbsinstallation

VVS:
Frihugning af aflgbsskal igennem etagedaek
Montering af nyt firkantet gulvafigb

Murer:

Stgbning omkring nyt gulvaflgb

Nedbrydning af gulvfliser i bruseniche, samt nederste reekke lodret
Etablering af vadrumsmembran i 2 lag

Levering og montering af nye gulvfliser i bruseniche

Fugning og gummifugning

Stalbgrstning af korroderede armeringsjern pa underside af daek
Korrosion stoppes ved maling med primer

Reparation af betondak pa underside

Maling af deek i hvid farve (der males et omrade pa max 1m2)

Antal Enhed Beskrivelse Enhedspris Belab

1.00 STK Pris ifig. tilbud 21.271.00 2127100
Ekstraarbejde ifbm. stebning af ny bund i bruseniche

2,00 T Swendetimer 565,00 1.130,00

1.00 S5TK Beton mm. 580,00 580.00

MNetto 22.891,00

Moms 25,00 % af 22.981,00 574775

28.738,75

Total 75 .,
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2. Hvad er omfattet af forsikringen

Forsikringen omfatter alle bygninger pa ejendommen, medmindre det fremgar af tilstandsrappor-
ten, at bygningerne og vvs-installationerne ikke er undersggt af den bygningssagkyndige, eller det
fremgar af el-installationsrapporten, at elinstallationerne ikke er gennemgaet af en sagkyndig.

4. Hvilke skader deekker forsikringen

A Skader/skaderisici, som var til stede ved tilstandsrapportens og el-installationsrapportens udar-
bejdelse, eller er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden forsikringstager overtog
ejendommen, og som konstateres og anmeldes i forsikringstiden.

B Udbedring af aktuelle bygningsskader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver nzerlig-
gende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved bygningsskade forstas brud, laekage, deformering, svaekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse el-
ler andre fysiske forhold i bygninger, der nedsatter bygningernes veaerdi eller brugbarhed naevne-
vaerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdel-
sesstand. Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

C Forsikringen daekker ogsa, nar der ud fra en byggeteknisk vurdering er naerliggende risiko for, at
der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke sattes ind med saerligt omfattende
vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foranstaltninger.

E Udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af varme-, ventilations- og sanitetsin-
stallationer (vvs-installationer) i og under de forsikrede bygninger (til ydersiden af bygningens
fundament) samt lovligggrelse af ulovlige forhold ved sadanne installationer. Forsikringsdaekning
efter punkt 4, litra E, forudsaetter, at det ulovlige forhold foreld bade pa opfgrelses-og udfgrelses-
tidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelse af forholdet ...

5. Hvilke forhold deekkes ikke

A Forhold under den i policen oplyste selvrisiko.

B Forhold, der er naevnt i tilstandsrapporten eller el-installationsrapporten, medmindre forholdet
er klart forkert beskrevet i rapporten. Et forhold anses for klart forkert beskrevet, hvis beskrivel-
sen er misvisende eller klart ufyldestggrende, saledes at forsikringstager ikke, pa grundlag af rap-
porten, har haft mulighed for at tage forholdets reelle karakter, omfang eller betydning i betragt-
ning.

7. Erstatningsopgdrelse

En erstatning i henhold til ejerskifteforsikringen skal som udgangspunkt beregnes som en nyvaer-
dierstatning, medmindre der er tale om en bygningsdel, der er omfattet af tabel 1 i forsikringsvil-
karenes punkt 20.

Beregning af erstatning for bygningsdele og installationer sker efter afskrivningstabellerne i forsik-
ringsvilkarenes punkt 20.

Bestar en bygningsdel af et byggemateriale, der ikke er indeholdt i tabel 1, forsikringsvilkarenes
punkt 20, skal erstatningen for bygningsdelen beregnes som nyvaerdierstatning. Erstatningen op-
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gores til det belgb, som det vil koste at reparere eller genoprette det beskadigede som nyt med
samme byggemetode og pd samme sted.

Ved erstatningens fastsaettelse betales der ikke for dyrere byggematerialer end det beskadigede
og hgjst med et belgb for byggematerialer og byggemetoder, der er almindeligt anvendt pa an-
meldelsestidspunktet.

Hvis det skaderamte ikke kan genanskaffes, opgg@res erstatningen til, hvad det koster at udskifte
det med tilsvarende i samme standard, og som er almindeligt anvendt pa anmeldelsestidspunktet.

21. Udvidede dzaekning

Den udvidede dakning deekker fglgende:

A Ulovlige bygningsindretninger i beboelsen

Forsikringen daekker ulovlige bygningsindretninger i beboelsen, som er i strid med bygningslov-
givningen (byggelov og dertil hgrende offentlige og retlige forskrifter, som for eksempel det til
enhver tid geeldende bygningsreglement), hvis ulovligheden var til stede pa opfgrelses-
Judfgrelsestidspunktet.

Manglende overholdelse af producentanvisninger, vejledninger, SBl-anvisninger, Byg-Erfa blade
osv. er ikke en ulovlig bygningsindretning, medmindre overholdelse af sadanne anvisninger er et
krav i medfgr af den til enhver tid gaeldende bygningslovgivning.

Det er en betingelse for deekning, at du giver ... fuldmagt til at sgge dispensation hos myndighe-
derne, og at dispensationen ikke kan opnas.

E Forsikringen daekker 50% af udgiften til at udbedre vaesentlige kosmetiske forskelle pa fliser/
klinker i forbindelse med en daekket skade i badevaerelse og toilet. Vi daekker forskelle mellem be-
skadigede og ubeskadigede fliser og klinker i badevaerelse og toilet.

| samarbejde med os kan du veelge at fa udskiftet ubeskadigede fliser og klinker pa et afgraenset
areal svarende til gulv eller vaegge afhaengig af, hvor skaden er mod en egenbetaling pa 50% af
udgifterne. Vaelger du ikke denne Igsning, erstatter forsikringen kun, at hele den skaderamte fla-
de, for eksempel gulv eller veeg bliver udskiftet, selv om det ikke er muligt at skaffe fliser eller
klinker, der er magen til de andre fliser og klinker i rummet.

Skaderamte flader er i denne her forbindelse bruseniches gulvbelaegning, gulvbelaegningen uden
for brusenichen, vaegfladen i brusenichen og vaegfladen uden for brusenichen. En kosmetisk for-
skel pa en skaderamt overflade udlgser erstatning i forhold til tilhgrende overflade inden for na-
turligt skel, for eksempel en kosmetisk forskel pa en vaeg i bruseniche, udlgser alene erstatning pa
andre vaegge i brusenichen.

Det er naturligvis en forudsaetning for daekningen, at det rent faktisk ikke er muligt at skaffe fliser
eller klinker, der er magen til det beskadigede.

F Forsikringen daekker 50% af udgiften til at udbedre vaesentlige kosmetiske forskelle sanitet i for-
bindelse med en daekket skade i badeveerelse og toilet. Vi daekker forskelle mellem beskadigede
og ubeskadigede sanitet i badevaerelse og toilet.
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| samarbejde med os kan du valge at fa udskiftet ubeskadiget sanitet, hvor skaden er, mod en
egenbetaling pa 50% af udgifterne.

Velger du ikke denne Igsning, erstatter forsikringen kun, at skadesramt sanitet bliver udskiftet,
selv om det ikke er muligt at skaffe sanitet, der er magen til andet sanitet i rummet.

Det er naturligvis en forudsaetning for deekningen, at det rent faktisk ikke er muligt at skaffe sani-
tet, der er magen til det beskadigede."

Klageren har fremlagt billeder af brusenichen og undersiden af daekelementet efter udbedring.

Navnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom — der er fra 1974 — den 29/12 2021. Klageren an-
meldte den 11/4 2025, at der var utaethed ved gulvaflgb i bruseniche. Klageren gnsker, at sel-
skabet deekker udgifter til udbedring i overensstemmelse med handvaerkertilbuddet, herunder
*Renovering af korroderet armeringsjern og beton i underside af daekelement,
*Malerbehandling af bergrt omrade pa underside af deekelement, *Retablering af vadrums-
membran og fliser i det bergrte omrade omkring aflgbet og *Affaldshandtering i forbindelse

med ovenstaende arbejder.

Selskabet har over for naevnet anfgrt, at det tilbyder daekning af udgifter til udskiftning af gulv-
aflgb og tilslutning af denne til eksisterende PVC-rgr. Hvis ikke det er muligt at udskifte gulvaf-
Igbet uden at ophugge betondaekket omkring aflgbsskalen ned til undersiden af deekelementet,
hvor aflgbsrgret gar til, daekker selskabet ogsa dette samt affaldshandtering. Selskabet deekker
partiel malerreparation af loftet i det omrade, hvor der er foretaget frihugning med henvisning
til, at "kosmetiske forskelle mellem det som erstattes og det resterende ikke er meddaekket pa
forsikringen, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 7, afsnit 6." Selskabet har afvist udgifter forbun-
det med flisebelzegning og membranarbejde. Selskabet har ikke opgjort erstatningen. Selskabet
har anfgrt, at problemer med gulvfliser er naevnt i tilstandsrapportens pkt. 10 med rgdt hus, og
at der ikke er oplysninger, der understgtter, at rustforekomster i betonarmeringen i badeveerel-
sesgulvet er af et omfang, som det er ngdvendigt at udbedre. Klageren var dermed advaret om,

at der var skader ved gulvklinkerne, som ngdvendiggjorde afhjalpningstiltag. Derfor daekker



Ankenaevnet for Forsikring

16. 104393

forsikringen ikke udgifter, der knytter sig til omlaegning af klinker mv. Selskabet har anfgrt, at
selskabet ikke er forpligtet til at deekke udgifter knyttet til fliser og membranarbejde, men alene

vvs-arbejdet med fradrag af selvrisiko.

Klageren har anfgrt, at han har udbedret den anmeldte skade med henblik pa at begraense
yderligere skader og fglgevirkninger. Klageren har anfgrt, at der er tale om et ulovligt gulvaflgb i
brusenichen, hvor udsivning fra aflgbet har forarsaget fglgeskader pa armering og beton i eta-
gedaxkket. Det ulovlige gulvaflgb var til stede ved overtagelsen. Forholdet — det ulovlige aflgb
og de deraf fglgende skader — er ikke omtalt i tilstandsrapporten, og skaden nedsatter bade
brugbarheden og den byggetekniske vaerdi. Klageren har anfgrt, at han har indsendt dokumen-
tation til selskabet, herunder teknisk notat, tiloud fra entreprengr samt beskrivelser af sit krav,
men at selskabet ikke har fremsendt nogen afggrelse. Klageren har anfgrt, at han ikke havde
planlagt renovering/ombygning af badevaerelset forud for skaden, og at udbedringen alene var
ngdvendig pga. skaden. Klageren har anfgrt, at selskabet har anmodet om, at VVS-arbejdet
prissettes separat fra flise- og membranarbejdet, men at en separat opdeling ikke er teknisk
muligt. Klageren har anfgrt, at der i hans sag ikke er nogen anmaerkning om ulovligt aflgb, de-
fekt membran eller lignende. Klageren har anfgrt, at policen daekker 50 % af udgifter for kosme-
tiske forskelle. Fliser og membran skulle fjernes for at fa adgang til aflgbet, og arbejdet er der-
for en direkte fplge af den daekningsberettigede skade. Klageren har anfgrt, at han har tilbudt
et rimeligt kompromis, herunder at selskabet deekker VVS-arbejdet fuldt ud, og flise- og mem-

branarbejdet daekkes med 50 %.

Det fremgar af tilstandsrapportens punkt 10 med r@dt hus, at "I bad er gulvfliserne udlagt med
reduceret vedhaeftning, og der er nogle tynde revner, ogsa lidt ved tilstedende vaegfliser i bru-
senichen, og der er fugeslip i hjgrnesamlinger". Det fremgar, at der er "Risiko for udsivning af

vand/fglgeskader".

Det fremgar af faktura fremlagt af klageren fra murer/entreprengr den 11/2 2022, at "Vedr.
gummifuger. Inspektion af revnedannelse i bruseniche, samt Igstsiddende fuger. Etablering af

ny gummifuge i bruseniche ... Total DKK: 1.347,50".
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Det fremgar af taksatorrapport af 21/5 2025, at klageren har anmeldt "utaethed i gulvaflgb som
bevirker vandudsivning omkring vandl|as i loft i keelderrum ... Ved afmontering af rist i gulvaflgb
ses der synlig betonkant. Pa hgjre side af gulvaflgbet ses der revner i gulvklinker ... | det under-
liggende kaelderrum er vandlasen synlig ... Her ses der indikationer pa vandudsivning og begyn-
dende rusttaerring i armeringsjern i daekket ... Arsag og omfang af skade: Vandudsivning skyldes
revner i klinker, skrukke klinker og fugeslip samt udsivende vand fra betonkant rundt gulvaflg-

bet i brusenichen".

Det fremgar af mailkorrespondance, at klageren den 6/10 2025 har spurgt VVS-montgren "Kan |
opdele tilbuddet i to dele til erstatningskrav. 1. Oprindeligt tilbud minus flise- og membran ar-
bejde og hvad der tilhgrer dette omrade. 2. Pris for flise- og membranarbejde alene (sa jeg kan
vise det seerskilt) - her ma | gerne anfgre det som en selvstaendig post." VVS-montgren har
samme dag svaret, "Arbejderne hgrer sammen, man kan ikke skifte gulvaflgbet uden at skifte

fliserne og vice versa".

Klageren har i brev af 20/11 2025 til naevnet oplyst, at han har foretaget udbedring af skaden
med henvisning til faktura af 16/10 2025. Det fremgar af VVS-montgrens faktura af 16/10 2025,
"Udskiftning af defekt gulvaflgb samt aflgbsinstallation. VVS: *Frihugning af aflgbsskal igennem
etagedek *Montering af nyt firkantet gulvaflgb. Murer: *Stgbning omkring nyt gulvaflgb
*Nedbrydning af gulvfliser i bruseniche, samt nederste reekke lodret *Etablering af vadrums-
membran i 2 lag *Levering og montering af nye gulvfliser i bruseniche *Fugning og gummifug-
ning *Stalbgrstning af korroderede armeringsjern pa underside af deek *Korrosion stoppes ved
maling med primer *Reparation af betondaek pa underside *Maling af daek i hvid farve (der
males et omrade pa max 1m2) ... Ekstraarbejde ifom. stgbning af ny bund i bruseniche ... Total

28.738,75 kr.".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.A, at forsikringen daekker skader/skaderisici,

som var til stede ved tilstandsrapportens og el-installationsrapportens udarbejdelse, eller er
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opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden forsikringstager overtog ejendommen,

og som konstateres og anmeldes i forsikringstiden.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.B, at forsikringen daekker udbedring af aktuel-
le bygningsskader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver nezerliggende risiko for skader
pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele. Ved bygningsskade forstas brud, laekage, defor-
mering, sveekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller andre fysiske forhold i bygninger, der
nedsaetter bygningernes vaerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i forhold til tilsvarende intakte
bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende bygningsdele kan

veere en skade.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.C, at forsikringen daekker, nar der ud fra en
byggeteknisk vurdering er naerliggende risiko for, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en ska-
de, hvis der ikke szettes ind med seaerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre fore-

byggende foranstaltninger.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.E, at forsikringen daekker udbedring af mang-
lende eller vaesentligt nedsat funktion af varme-, ventilations- og sanitetsinstallationer (vvs-
installationer) i og under de forsikrede bygninger (til ydersiden af bygningens fundament) samt
lovligggrelse af ulovlige forhold ved sadanne installationer. Forsikringsdaekning efter punkt 4,
litra E, forudsaetter, at det ulovlige forhold foreld bade pa opf@relses-og udfgrelsestidspunktet

og pa tidspunktet for anmeldelse af forholdet.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 5, at forsikringen ikke daekker: A. Forhold under
den i policen oplyste selvrisiko., B. Forhold, der er nezevnt i tilstandsrapporten eller el-
installationsrapporten, medmindre forholdet er klart forkert beskrevet i rapporten. Et forhold
anses for klart forkert beskrevet, hvis beskrivelsen er misvisende eller klart ufyldestggrende,
saledes at forsikringstager ikke, pa grundlag af rapporten, har haft mulighed for at tage forhol-

dets reelle karakter, omfang eller betydning i betragtning.



Ankenaevnet for Forsikring

19. 104393

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 7, at erstatningen opggres til det belgb, som det
vil koste at reparere eller genoprette det beskadigede som nyt med samme byggemetode og pa
samme sted. Ved erstatningens fastsaettelse betales der ikke for dyrere byggematerialer end
det beskadigede og hgjst med et belgb for byggematerialer og byggemetoder, der er alminde-

ligt anvendt pa anmeldelsestidspunktet.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 21.A, at den udvidede daekning daekker ulovlige
bygningsindretninger i beboelsen, som er i strid med bygningslovgivningen (byggelov og dertil
hgrende offentlige og retlige forskrifter, som for eksempel det til enhver tid geeldende byg-
ningsreglement), hvis ulovligheden var til stede pa opfgrelses-/udfgrelsestidspunktet. Mang-
lende overholdelse af producentanvisninger, vejledninger, SBl-anvisninger, Byg-Erfa blade osv.
er ikke en ulovlig bygningsindretning, medmindre overholdelse af sdadanne anvisninger er et

krav i medfgr af den til enhver tid gaeldende bygningslovgivning.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 21.E, at den udvidede daekning daekker 50% af
udgiften til at udbedre vaesentlige kosmetiske forskelle pa fliser/klinker i forbindelse med en
dakket skade i badevaerelse og toilet. Vi deekker forskelle mellem beskadigede og ubeskadige-

de fliser og klinker i badevaerelse og toilet.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at selskabets tilbud
om at yde delvis deekning er utilstraskkeligt til at udbedre skaden efter forsikringsbetingelserne.
Naevnet har derfor ikke grundlag for at palaegge selskabet at erstatte udbedring af andre for-
hold end de forhold, som selskabet har tilbudt at deekke. Naevnet laegger til grund, at selskabet
pa denne baggrund opger og udbetaler erstatning til klageren i overensstemmelse med aftale-

grundlaget.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa oplysningerne i tilstandsrapporten, hvor det fremgar
med karakteren rgdt hus, at "l bad er gulvfliserne udlagt med reduceret vedhaftning, og der er
nogle tynde revner, ogsa lidt ved tilstsdende vaegfliser i brusenichen, og der er fugeslip i hjgr-

nesamlinger". Det fremgar, at der er "Risiko for udsivning af vand/fglgeskader". Klageren matte
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efter naevnets opfattelse dermed forvente, at en udskiftning af gulvfliserne og membran var
ngdvendig og naert forestaende. Det kan ikke fgre til andet resultat, at klageren i 2022 fik fore-
taget etablering af ny gummifuge i brusenichen.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa taksatorrapporten, hvor det fremgar, at vandudsivning skyldes
revner i klinker, skrukke klinker og fugeslip samt udsivende vand fra betonkant rundt om gulvaf-
Igbet i brusenichen.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Jgrgen Steen Sgrensen

formand



