Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 8. april 2026 blev i sag nr. 104398:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
If Skadeforsikring

Stamholmen 159
2650 Hvidovre

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. | klageskema af 27/9 2025 har klageren bl.a.
anfort:

"Jeg skriver hermed for at indgive en formel klage over If Forsikrings behandling af vores erstat-
ningssag i forbindelse med et indbrud i vores hjem den 10. marts 2025. Under indbruddet blev
stgrstedelen af vores smykker stjalet. If Forsikring anmodede os om at fa lavet en vurdering af de
stjdlne smykker, hvilket vi fik foretaget hos [smykkebutik]. [Smykkebutik] vurderede smykkernes
samlede veerdi til 85.900 kr. Den 15. april 2025 modtog vi en afggrelse fra If Forsikring, hvor de
meddelte, at vi ville fa udbetalt 46.755 kr. i erstatning. If begrundede erstatningsbelgbet med
smykkernes alder, brug og andre forhold.

Denne afggrelse klagede vi over den 16. april 2025, da vi ikke fandt erstatningen retvisende i for-
hold til den professionelle vurdering fra [smykkebutik]. Den 9. maj 2025 modtog vi svar fra If For-
sikring, hvori de meddelte, at de fastholder deres afggrelse. Vi klagede igen, men den 4. juni 2025
modtog vi endnu en skrivelse fra If, hvor de stadig fastholdt deres oprindelige afggrelse.

Da vi fortsat ikke kunne acceptere dette, valgte vi at indbringe sagen for kundeombuddet hos If
Forsikring. Den 4. juli 2025 modtog vi en afggrelse fra kundeombuddet. Denne gang tilbgd de os
yderligere 9.700 kr. i erstatning — et samlet belgb pa 56.455 kr.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vi ma dog meddele, at vi stadig ikke kan acceptere denne erstatning, da vi mener, at den er mar-
kant lavere end smykkernes reelle vaerdi, som vurderet af en professionel og troveerdig smykke-
forhandler.
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Vi anmoder derfor Forsikringsankenzaevnet om at tage sagen op til vurdering og komme med en
uvildig afggrelse i sagen."

Selskabet har den 20/10 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagsforlgbet
Klager anmeldte skriftligt til selskabet den 11. marts 2025, at de havde vaeret udsat for et ind-
brudstyveri.

Selskabet modtog efterfglgende en vurdering udarbejdet af klagers guldsmed, hvor kravet for
smykker og armbandsure var opgjort til 85.900 kr.

Henset til kravets stgrrelse anmodede selskabet klager om at indsende dokumentation for de
stjdlne genstande, hvorefter klager fremsendte 6 fotos. De modtagne fotos er vedlagt som bilag C.

Selskabet fastsatte herefter erstatningen for flere af smykkerne skensmaessigt som fglge af mang-
lende dokumentation og opgjorde den samlede erstatning til 45.130 kr.

Klager indgav efterfglgende en klage til selskabets klageafdeling, der pa det foreliggende grundlag
forhgjede erstatningen med yderligere 9.700 kr. Den revurderede erstatningsopggrelse er vedlagt
som bilag D.

Ved indbringelsen af sagen for naevnet har vi gennemgaet erstatningsopggrelsen pa ny og konsta-
teret, at der ved en fejl i den fgrste opggrelse kun blev fratrukket en genleveringsrabat pa 15 pct.
for de smykker (nr. 1, 2, 4, 12, 15 og 32), hvor vi havde modtaget fotos fra klager, mens der i den
revurderede opggrelse blev fratrukket den korrekte genleveringsrabat 20 pct. for de samme
smykker.

Til trods for at vi har anvendt en forkert procentsats i den fgrste opggrelse, har vi rettet genleve-
ringsrabatten til 15 pct for de naevnte smykker. Derudover har vi forhgjet erstatningen for nogle
enkelte af de gvrige smykker (nr. 5, 6, 30 og 44) og udbetalt det samlede differencebelgb pa 3.860
kr. til klager med tillaeg af renter. | forhold til resten af kravet fastholdes vores tidligere afggrelse i
sagen.

Vores syn pa sagen

Indledningsvis skal vi henvise til, at det pahviler forsikringstageren at f@re bevis stgrrelsen og rig-
tigheden af det fremsatte krav over for selskabet. Endvidere skaerpes dokumentationskravet i takt
med kravet stgrrelse.

Efter forsikringsvilkarenes punkt 13 anses fglgende som dokumentation:

Dokumentation kan veere originale kvitteringer/regninger, kabskontrakter, overdragelseserklaerin-
ger eller boopggrelser. For saerlige veerdifulde eller sjeeldne ting, fx smykker eller unika, bgr du fa
disse vurderet og dokumenteret skriftligt af et professionelt vurderingsfirma.

| egen interesse bgr du derfor gemme kvitteringer og lignende for k@b og erhvervelse af alle ting
med lang levetid, fx designermgbler og smykker. Fotografier er ikke dokumentation nok i sig selv.
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Hvis du ikke kan sandsynligggre eller dokumentere dit erstatningskrav, kan vi afvise kravet eller
fastsaette erstatningen efter vores skgn.

Klager har fremsat et krav pa 85.900 kr. i henhold til vurderingen udarbejdet af guldsmeden. Kra-
vet omfatter 41 smykker og 3 armbandsure. Erstatningen er opgjort som fglger:

Smykkerne nr.1,2,4,12, 15 og 32 i opggrelsen

Klager har som dokumentation for smykkerne fremlagt enkelte fotos af varierende kvalitet, hvil-
ket ggr det vanskeligt for os at vurdere flere af smykkernes neermere detaljer. Derudover bemaer-
ker vi, at fotos i sig selv ikke kan anses for behgrig dokumentation, da disse ikke dokumenterer
smykkernes aegthed.

Vi kan endvidere ikke tillaegge guldsmedens vurdering nogen szerlig bevismaessig veerdi, da den er
udarbejdet efter skaden og alene ud fra klager egne beskrivelser af smykkerne.

Pa trods af ovenstaende har vi lagt guldsmedens oplyste genanskaffelsespriser til grund for er-
statningen for smykkerne.

Da der er tale om gaengse smykker, har vi fratrukket 15 pct. i erstatningen svarende til selskabets
genleveringsrabat med henvisning til forsikringsvilkarenes punkt 11 .3:

Genlevering af tilsvarende nye ting, som i vaerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i al vae-
sentlighed svarer til den ting, som skal erstattes, men ikke ngdvendigvis er af samme fabrikat eller
meerke.

@nsker du ikke de ting, vi kan tilbyde genlevering af, betaler vi kontanterstatning, der svarer til
den pris, vi skal betale for tingene.

Smykkerne nr. 3,5,6,7,8,9,10,11, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
31, 33,39 0g 40 i opggrelsen

Selskabet har ikke modtaget dokumentation for smykkerne, men har til trods for dette opgjort er-
statningen ud fra de oplyste genanskaffelsespriser af guldsmeden.

Eftersom det er gaengse smykker, har vi fratrukket 20 pct. i erstatningen svarende til vores genle-
veringsrabat efter forsikringsvilkarenes punkt 11.3, som er indsat ovenfor.

Smykkerne nr. 16, 34, 35, 36, 37 og 38 i opggrelsen
Klager har ikke fremlagt dokumentation for smykkerne. Henset til det kravets stgrrelse skal klager
i et vist omfang kunne dokumentere dette.

Da vi ikke har modtaget behgrig dokumentation for kravet, har vi opgjort erstatningen for smyk-
kerne sk@nsmaessigt.

Armbandsurene nr. 41, 42 og 43 i opggrelsen
Der er tale om 1 Skagen ur og 2 Seiko ure, som er angivet til at vaere henholdsvis 15, 20 og 27 ar
gamle pa skadetidspunktet.

Det fglger af forsikringsvilkarenes punkt 12.2, at selskabet kan gg@re fradrag i erstatningen, hvis
nyttevaerdien er vaesentligt nedsat pa grund af alder, brug eller nedsat anvendelighed.
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Ved vurdering af, hvorvidt en genstands nyttevaerdi er vaesentligt nedsat, skal dette ikke kun vur-
deres ud fra genstandens nyttevaerdi umiddelbart inden skaden, men efter navnets praksis ogsa
under hensyn til om genstandens forventede restlevetid ma anses for at veere nedsat i forhold til
den fremtidige nytteveerdi.

Da der er tale om almindelige batteridrevne ure (kvartsure), som alle var 15 ar eller ldre pa ska-
detidspunktet, er det vores vurdering, at urenes restlevetid ma anses for at vaere nedsat baseret
pa en forventet levetid pa ca. 25 ar. Vi har derfor foretaget et fradrag pa 50 pct. i erstatningen for
alle 3 ure.

Vi henviser endvidere til kendelsen 51 .896, hvor selskabet fik medhold af naevnet i, at nyttevaer-
dien fandtes nedsat pa et ca.11 ar gammelt ur fra Georg Jensen med en forventet levetid pa ca.
20-25 ar. Selskabet havde i sagen foretaget et fradrag i erstatningen pa 40 pct.

Vi fastholder vores afggrelse
Pa baggrund af ovenstaende fastholdes vores tidligere afggrelse i sagen, idet klager pa det fore-
liggende grundlag ikke har Igftet bevisbyrden for kravets stgrrelse og rigtighed.

Vi ggr samtidig opmaerksom pa, at vi naturligvis er indstillet pa at revurdere erstatningen, hvis vi
modtager behgrig dokumentation for kravet."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af udateret erstatningsopggrel-

se fremgar bl.a.:

n
[ Genstande Beskiivelse Arstal Vurdering Bemarkninger Revurderet apgerelse Revurdere it
1 guld kende med i 4 d vejenrundt 2009 9000 20 pet. genleveringsrabat 7200
2 guld keede med granat ovalt granat vechazng i 8 kt guld keede (foto) 1968 000 20 pt., genleveringsrabat 2400 2550
4 azcmimde singapore kede ldt kraftlg 42 cm B ki (ato) 2022 2300 20 pet. genleveringsrabat 1840
2 2 600 20 pet. genleveringsrabat 480
5 zng. solviadt med stort abar g med foto) 1946 2000 20 pct. genleveringsrabat 1600
32 soly ing med sart sten solyring med sort sort ovaltsten (passer il areringe (foto) 2000 1500 20 pet. genleveringsrabat 1200
§ ke med 1D-plade 50 em guld kiede med D-plade 18kt 1970 000 SkansmaEsSIE erstatning 1500 leve 2
6 guldkaeder 35tk guldkeeder Bkt~ fa forskellge tidspunkter (prisen exi alt) 1800 0 I 2881
16 guld armring armting Bkt gud 1975 2500
30 gt ring Uldring med oplastet menser fatter med tre perler 1972 1500 ! 2
34 herre ring i guld euldherre ring med firkantet plade graveret 1989 2000
35 vielses ring tyndvielses ring ke 2008 4000 Skansmassig erstatning 2000
36 vietsesring kraftiguielsesring 14 kt 2008 6000 Skonsmassig erstatning 3000
37 vieisesring hidgukdmed kanter 14Kt herre ring 1984 6000 Skansmeessig erstatning 000
38 hvidguldsiing uidguldsring 14 k tre diamnter rundt om en bl safic 2005 6000 Skonsmaessig erstatning 3000
3 qud 8kt guldkeede 1972 2000 20 pet. genleveringstabat 1800
7 e 2 3 2024 800 20 pot. genleveringsrabat 720
8 lang kaede med to vedhaeng e e og v iat) 2021 700 20 pet. genleveringsrabat 560
9 tang kzde med gron sten g der p senere - pia rauff) 1994 1000 20 pet. genle 800
2004 800 20 pet. 640
1990 400 20 pet. 30
1994 1000 20 pet 800
1968 1200 20t %0
2014 400 20 pet. E
2008 1200 20 pet. genle 960
firkantecte plader sat oven pé 2006 1200 20 pet. genleveringstabat %0
20 salvbrache lillebroche med blomster motiv 2008 800 20 pet. genleveringsraba 640
21 sorte margurte greringe margurite areringe med sorte emalje  satv 2014 500 20 pet. genleveringsrabat 720
22 pertevrestikr perle orestikker med solvl4s 2014 400 20 pet. genleveringsrabat 320
23 creoler medperie ereoler med pere - pla rauft smkke 1994 000 20 pe. genleveringsrabat 800
24 orestikmedsten selverestikmed gra transparent sten 2000 300 20 pet. genleveringsrabat 240
25 vikinge aretik vikinge oresti (Ikk zxgte materiale) 2015 400 20 pet. genleveringsranat &
26 ereol | guld creollguld og hvidguld L4 kt = 2008 2000 20 pet. genleveringstabat 800
27 salvorestik solverestikmed ovalt sort sten (passer tlen ring der kommer senere) 2000 500 20 pot. genloveringsrabat 400
28 solvorestik medporcelen selverestikmed hid porcelaen med sort menster 2014 400 20 pet. genleveringsrabat a0
29 sawiing selvrinng flettetisnoret Ing  hinanden 1964 400 20 pet. genleveringsrabat 320
31 guld ing med sten ¥ sten fattet  n bue 1968 2000 20 pet. 800
e 1964 300 20 pet. 240
en perle der sidder i midten (pia rauff) (foto) 1994 1000 20 pet. genle 980
il en kizde ] - pia rauft 1994 1000 20 pct. genle 800
2010 1500 Nyttevaerai 750
200 1500 Nytteverei 750
1998 1700 Nytteveerdi 850
44 kaltlg solv kiede kraftigsalyvenizla keede 50 ( kepdenvar | stykker) 1 200 200 delagt, Erstaties 1l vurderings prises

Smykkevurdering 25
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Af udateret guldsmedevurdering fremgar bl.a.:

n
smykker beskriveise srstal pris dokumentation Erstatning
quld kaeds med hjerte vedhang starre diamant vadhang med dismanter hele veen rundt - 70 cm guid 2003 5000 billede 7650
guld kaede med granat ovalt granat vedhaeng i B kt guid kede 1968 3000 billede 2550
quid kaede med stjemetegns vedhzng stjernetegns vedhang skytte | 8 kt quidkade 1972 2000
42 cm kasde singapore kade lidt kraftig 42 cm & kt 2022 2300 billede 1855
kiede med ID-plade 50 cm guid kaede med ID-piade i B kt 170 3000
guidkzeder 3 stk quidkaedar 8 kt - fra forskellige tidspunkter (prisen er i alt) ? 3600
lang salv kade med vedhang fang salv kaede med livetstra vedhang 2024 200
lang keede med to vedhaeng lang selv venezia kaede 80 cm med to vedhaeng - fier og en bla sten (prisen er i alt) 2021 700
lang kzede med gren sten slangekade i selv 80 cm med gran sten (ring der passer ti kommer senere - pia rauff) 1994 1000
lang kzede med motiver fang keede | oxideret selv med hjerter og cirkler 2004 300
salv keede med stiemetegn salv kaede med Stiermetegn tyr 1390 400
salvkaede med vedang med sten i salv keede 60 cm med vedhaeng manster og lilla sten ? 600
ckie venus perlerskke hvide perler cz 70 cm lang 1994 1000
url vet tl kaede salv uriznke lavet tl kaede med rav 1368 1200 arvet
salv keede med stort vecheng salv keede ca 80 cm med stort 3bent firkantet vedhang med manster 1346 2000 billede ( arvet) 1700
guld armring armting i 8 kt guld 1975 5000
selvarmbénd salv armbénd med blade graveret livetstras 2014 400
margurite broche margurite broche med emalje | forgyldt salv 2006 1200 arvet
salv broche rund selv broche med firkantede plader szt oven ph hinanden 2006 1200 arvret
salv broche fle broche med biomster motiv 2006 300
sorte margurits ereringe margurits srerings med sorte emale | salv 2014 300
periearestikkr perie arestikker med seiv l4s 2014 400
creoler med perle creoler med perle - pia rauff smykke 1994 1000
erestik med sten salv arestik med gré transparent sten 2000 300
vikinge aretik vikings arestik (ikk gte materiale) 2015 100
creol i guid creol i guid og hvidguld 14 kt 2005 2000
salv erestik salv arestik med ovalt sort sten (pesser tl en ring der kommer senere) 2000 500
salv arestik med porcelen salv arestik med hvid parcelen med sort manster 2014 400
salv ring salv finng fietcet/snoret ind | hinanden 1964 400
guld ring quid ring med oplastet manster fatter med tre perler 1972 3000
quld ring med sten quid ring med lyserad firkantet sten fattat | en bue 1568 2000
salv ring med sort sten salv ring med sort sort ovalt sten (passer til sreringe) 2000 1500 billede 1275
barne ring salv barnering med red sten 1964 300
hierre ring i guid quid herre ring med firkantet piade graveret 1989 4000 arvet
i 9 ynd vielses fing 8 kt 2006 4000 arvet
i kraftig viglsesring 14 kt 2006 6000 arvet
vielsesring hvidguid med kanter 14 kt herre ring 1984 6000
hvidguidsring hvidguidsring 14 kt tre diamnter rundt om en bl safir 2005 £000
salv ring salv fing med to fing rund om en perle der sidder | midten (pia rauff) 1994 1000
salv ring med gren sten salv ing med gren sten (den passer til en kade ) - pia rauff 1934 1000
skagen deme ur skagen dame ur med mesh lenke i st 2010 1500
skagen herre ur skagen herre ur med lseder rem 2005 1500
seiko herre ur seiko herre ur i stél 1998 1700
kraftig salv kiede kraftig salv venizia kaede 80 cm ( keeden var | stykker) ? 300
85500
Smykkevurdering 1825

Af klagerens e-mail af 16/4 2025 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg mener ikke jeg har bedt om, at fa det kontant. Jeg mister jo 15%, sa jeg vil hellere kgbe hos
en af de guldsmede | arbejder sammen med. Jeg har faet smykkerne vurderet hos [guldsmed], er
der mulighed for, at jeg kunne kgbe hos dem? [Guldsmed] har vurderet smykkerne til 85.900 kr.,
men | vil kun give 46.755 kr. det synes jeg er temmelig stor forskel. Kan jeg fa en liste over jeres
vurdering? Har | lagt de penge som jeg har betalt for vurderingen oveni jeres vurdering? Der star,
at | betaler for vurderingen. Sa vidt jeg ved, er guldpriserne steget rigtig meget den sidste tid, sa
det burde | vel ogsa tage hensyn til i vurderingen. Jeg talte med en fra jer den 14. april som sagde,
at jeg fik 85.900 kr., sa jeg ma sige, at jeg blev lidt overrasket, da jeg fik jeres besked i gar. | gar tal-
te jeg med en igen fra jer som ville finde ud af, hvilke guldsmede jeg kunne kgbe hos, men har ik-
ke hgrt noget."

Af selskabets brev af 4/7 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Hermed den nyeste opggrelse med en ekstra erstatning pa 9700 kr. som vi ogsa har talt om i tlf.

Nar der er tale om en forsikringsskade, giver de fleste guldsmede 20 % i rabat nar vi oppe i sa hgj
en veerdi for smykker.

Hvorfor vi har fratrukket den rabat pa erstatningen.
Hvis du gnsker at kgbe smykkerne igen og benytte dig af forsikringsrabat ten, kan vi henvise dig til

en guldsmed. Her ville du sa skulle tilbagebetale det belgb vi har erstattet til dig for smykkerne
med 20 % rabat = 32.480 kr.
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Tingene markeret med stjerne * er erstattet skgnsmaessigt.
Urene er der fratrukket 50 % pa pga. alderen.

Vi har tidligere fremsendt 46755 kr.
Jeg udbetaler yderligere 9700 kr. til din NemKonto, som du vil modtage om 3-5 hverdage.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:"11 Hvordan erstatter vi
Erstatningen skal sa vidt muligt stille dig i samme gkonomiske situation, som umiddelbart fgr ska-
den fandt sted. Vi kan vaelge mellem fglgende mader at erstatte tabet

11.1 Reparation

Reparationen af den beskadigede ting, sa tingen i sin ydelse, sin anvendelse og sit udseende i al
vaesentlighed har samme anvendelighed og resterende levetid, som fgr skaden. Vi har ret, men
ikke pligt, til at anvise en reparatgr.

11.2 Erstatning for veerdiforringelse

Veerdiforringelse bliver beregnet som forskellen mellem kontanterstatning (se afsnit 12) og tin-
gens vardiforringelse pa grund af nedsat anvendelighed og levetid efter skaden.

Hvis tingens anvendelighed og resterende levetid fortsat er vaesentlig nedsat pa grund af skaden,
efter den er blevet repareret, betaler vi bade reparation og erstatning for vaerdiforringelse.

11.3 Genlevering

Genlevering af tilsvarende nye ting, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i al vee-
sentlighed svarer til den ting, som skal erstattes, men ikke ngdvendigvis er af samme fabrikat eller
maerke.

11.3.1 Szerlige ting

Vi kan erstatte fglgende ting, der er mere end 2 ar gamle, kgbt som brugte eller arvet, med brugte
tilsvarende ting:

¢ Guld- og sglvvarer

@nsker du ikke de ting, vi kan tilbyde genlevering af, betaler vi kontanterstatning, der svarer til
den pris, vi skal betale for tingene.

Hvis vi betaler kontanterstatning, tilhgrer de erstattede ting os.

11.4 Kontanterstatning
Vi betaler kontanterstatning (se afsnit 12). hvis vi skgnner, at reparation, erstatning for vaerdifor-
ringelse eller genlevering ikke er rimelig.

Hvis vi betaler kontanterstatning, tilhgrer de erstattede ting os.

12 Sadan fastszetter vi kontanterstatning

Kontanterstatning bliver fastsat efter tilsvarende nye ting, som i vaerdi, kvalitet. ydelse. anvendel-
se og udseende i al vaesentlighed svarer til den ting, som skal erstattes. Med tilsvarende ting me-
ner vi ikke ngdvendigvis ting af samme fabrikat eller maerke.

Erstatningen bliver fast sat pa en af fglgende 4 mader:
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1. Nyveerdierstatning - ved ting der er kgbt som nye, inden for de sidste 2 ar, se afsnit 12.1
2. Dagsveerdierstatning - ved ting der er mere end 2 ar gamle, kgbt som brugte eller i forvejen
beskadigede, se afsnit 12.2

12 Sadan fastszetter vi kontanterstatning

Kontanterstatning bliver fastsat efter tilsvarende nye ting, som i vaerdi, kvalitet, Ydelse, anvendel-
se og udseende i al vaesentlighed svarer til den ting, som skal erstattes. Med tilsvarende ting me-
ner vi ikke ngdvendigvis ting af samme fabrikat eller maerke.

Erstatningen bliver fast sat pa en af fglgende 4 mader:

1. Nyveerdierstatning - ved ting der er kgbt som nye, inden for de sidste 2 ar, se afsnit 12.1

2. Dagsveerdierstatning - ved ting der er mere end 2 ar gamle, kgbt som brugte eller i forvejen
beskadigede, se afsnit 12.2.

12.2 Dagsveerdi eller nyttevaerdi - mere end 2 ar gammelt, kgbt brugt eller i forvejen skadet

Vi erstatter ting, der er mere end 2 ar gamle, kgbt som brugte eller som er skadet i forvejen, med
genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye ting, med rimeligt fradrag for veerdiforringelse, som
skyldes alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder.

Vi gor ikke fradrag for alder og brug for ting, hvor anvendelighed og resterende levetid ikke er vee-
sentligt nedsat. Det kaldes nytteveerdi."

Naevnet har faet forelagt fotografier af aegtefaellen, der baerer nogle af smykkerne."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 11/3 2025, at hun havde faet stjalet 41 smykker og 3 armbandsure ved
indbrudstyveri. Klageren fik udarbejdet en vurdering pa 85.900 kr. Selskabet opgjorde kontant-
erstatning til 54.830 kr. efter genleveringrabat. Selskabet har under sagen for naevnet udbetalt

yderlige 3.860 kr. for 4 smykker (nr. 5,6,30 og 44). Klageren gnsker hgjere erstatning.

Klageren har anfgrt, at selskabets erstatning er markant lavere end smykkernes reelle veaerdi,
som er vurderet af en professionel og troveerdig smykkeforhandler. Det fremgar af forsikrings-
betingelsernes punkt 11.3, at selskabet kan erstatte tabet med "Genlevering af tilsvarende nye
ting, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i al veesentlighed svarer til den ting,
som skal erstattes, men ikke ngdvendigvis er af samme fabrikat eller maerke". Det fremgar af
punkt 11.3.1, at "Vi kan erstatte fglgende ting, der er mere end 2 ar gamle, kgbt som brugte

eller arvet, med brugte tilsvarende ting: ® Guld- og sglvvarer ... @nsker du ikke de ting, vi kan
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tilbyde genlevering af, betaler vi kontanterstatning, der svarer til den pris, vi skal betale for tin-
gene". Det fremgar af punkt 12.2, at selskabet erstatter ting, som er mere end 2 ar gamle til
dagsveerdi eller nyttevaerdi, som er genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye ting, med rimeligt
fradrag for veerdiforringelse, som skyldes alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre om-
steendigheder. Selskabet foretager ikke fradrag for alder og brug for ting, hvor anvendelighed

og resterende levetid ikke er vaesentligt nedsat (nytteveerdi).

Guldkade med hjertevedhang (1), guldkaede med granat (2), 42 cm. kade (4), sglvkeede med

vedhaeng med sten (12), sglvkeede med stort vedhaeng (15) og s@lvring med stor sten (32).

Selskabet har anfgrt, at selskabet har lagt guldsmedens oplyste genanskaffelsespriser til grund
for erstatningen af smykkerne. Selskabet har anfgrt, at der er tale om gaengse smykker, hvorfor
selskabet har fratrukket 15 % i genleveringsrabat. Selskabet har anfgrt, at den korrekte genle-
veringsrabat er 20 %, men at selskabet, for sa vidt angar disse 6 smykker, ved en fejl har opgjort

rabatten til 15 %.

Det fremgar af smykkevurderingen, at guldsmeden har vurderet nr. 1 til 9.000 kr., nr. 2 til 3.000
kr., nr. 4 til 2.300 kr., nr. 12 til 600 kr., nr. 15 til 2.000 kr. og nr. 32 til 1.500 kr.

Det fremgar af erstatningsopggrelsen, at selskabet har vurderet nr. 1 til 9.000 kr. og erstattet
med 7.550 kr. efter genleveringsrabat pa 15 %, selskabet har vurderet nr. 2 til 3.000 kr. og er-
stattet med 2.550 kr. efter genleveringsrabat pa 15 %, selskabet har vurderet nr. 4 til 2.300 kr.
og erstattet med 1.955 kr. efter genleveringsrabat pa 15 %, selskabet har vurderet nr. 12 til 600
kr. og erstattet med 510 kr. efter genleveringsrabat pa 15 %, selskabet har vurderet nr. 15 til
2.000 kr. og erstattet med 1.700 kr. efter genleveringsrabat pa 15 % og selskabet har vurderet

nr. 32 til 1.500 kr. og har erstattet med 1.275 kr. efter genleveringsrabat pa 15 %.

Pa fotografier ses en anonymiseret kvinde med @reringe, fingerring og armring, anonymiseret
kvinde med halsksede og fingerring, anonymiseret kvinde med 2 fingerringe og en lang halskae-

de med vedhaeng, anonymiseret kvinde med stal/sglvfarvet armbandsur, 2 fingerringe og guld
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armring, og anonymiseret kvinde med lang halskeede med vedhang. Guldkaede med stjerne-

tegns vedhaeng (3), keede med ID-plade (5), 3 stk. guldkaeder 8 kt (6), lang sglvkaade med livets

trae vedhaeng (7), lang sglv Venezia kaede 80 cmm med to vedhaeng (8), slangekade i sglv 80 cm

med gren sten (9), lang kaede i oxideret sglv med hjerter og cirkler (10), sglv kaede med stjerne-

tegn (11), Venus perleraekke hvide perler ca. 70 cm lang (13), s@lv urlaenke lavet til keede med

rav (14), sglv armband med blade graveret livets tree (17), Marguerite broche med emalje i for-

gyldt sglv (18), rund sg@lv broche med firkantede plader sat oven pa hinanden (19), lille broche

med blomster motiv (20), margurite greringe med sorte emalje i sglv (21), perle grestikker med

s@lv 13s (22), creoler med perle (23), sglv grestik med gra transparent sten (24), vikinge grestik

(25), creol i guld og hvidguld 14 kt (26), s@lv grestik med ovalt sort sten (27), sglv grestik med

hvid porcelzen med sort mgnster (28), sglv ring flettet/snoet ind i hinanden (29), guld ring med

oplgst m@nster fattet med tre perler (30), guld ring med lysergd firkantet sten (31), sglv barne-

ring med r@d sten (33), sglvring med to ringe rund om en perle der sidder i midten (39) og s@lv-

ring med grgn sten (40).

Det fremgar af smykkevurderingen, at guldsmeden har vurderet nr. 3 til 2.000 kr., nr. 5 til 3.000
kr., nr. 6 til 3.600 kr., nr. 7 til 900 kr., nr. 8 til 700 kr., nr. 9 til 1.000 kr., nr. 10 til 800 kr., nr. 11 til
400 kr., nr. 13 til 1.000 kr., nr. 14 til 1.200 kr., nr. 17 til 400 kr., nr. 18 til 1.200 kr., nr. 19 til
1.200 kr., nr. 20 til 800 kr., nr. 21 til 900 kr., nr. 22 til 400 kr., nr. 23 til 1.000 kr., nr. 25 til 100
kr., nr. 26 til 2.000 kr., nr. 27 til 500 kr., nr. 28 til 400 kr., nr. 29 til 400 kr., nr. 30 til 3.000 kr., nr.
31 til 2.000 kr., nr. 33 til 300 kr., nr. 39 til 1.000 kr. og nr. 40 til 1.000 kr.

Det fremgar af erstatningsopggrelsen, at selskabet har vurderet nr. 3 til 2.000 kr. og erstattet
med 1.600 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 5 til 3.000 kr. og erstattet med 2.400 kr. efter
genleveringsrabat pa 20 %, nr. 6 til 3.600 kr. og erstattet med 2.880 kr. efter genleveringsrabat
pa 20 %, nr. 7 til 900 kr. og erstattet med 720 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 8 til 700
kr. og erstattet med 560 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 9 til 1.000 kr. og erstattet med
800 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 10 til 800 kr. og erstattet med 640 kr. efter genleve-
ringsrabat pa 20 %, nr. 11 til 400 kr. og erstattet med 320 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %,



Ankenaevnet for Forsikring

10. 104398

nr. 13 til 1.000 kr. og erstattet med 800 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 14 til 1.200 kr.
og erstattet med 960 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 17 til 400 kr. og erstattet med 320
kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 18 til 1.200 kr. og erstattet med 960 kr. efter genleve-
ringsrabat pa 20 %, nr. 19 til 1.200 kr. og erstattet med 960 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %,
nr. 20 til 800 kr. og erstattet med 640 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 21 til 900 kr. og
erstattet med 720 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 22 til 400 kr. og erstattet med 320 kr.
efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 23 til 1.000 kr. og erstattet med 800 kr. efter genleverings-
rabat pa 20 %, nr. 25 til 100 kr. og erstattet med 80 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 26
til 2.000 kr. og erstattet med 1.600 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 27 til 500 kr. og er-
stattet med 400 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 28 til 400 kr. og erstattet med 320 kr.
efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 29 til 400 kr. og erstattet med 320 kr. efter genleveringsra-
bat pa 20 %, nr. 30 til 3.000 kr. og erstattet med 2.400 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr.
31 til 2.000 kr. og erstattet med 1.600 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 33 til 300 kr. og
erstattet med 240 kr. efter genleveringsrabat pa 20 %, nr. 39 til 1.000 kr. og erstattet med 980
kr. efter genleveringsrabat pa 20 % og nr. 40 til 1.000 kr. og erstattet med 800 kr. efter genleve-

ringsrabat pa 20 %. Guld armring i 8 kt. (16), guld herrering med firkantet plade graveret (34),

tynd vielsesring 8 kt. (35), kraftig vielsesring 14 kt. (36), vielsesring hvidguld med kanter 14 kt

herre ring (37) og hvidguldsring 14 kt. tre diamanter rundt om en bla safir (38).

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har fremlagt dokumentation for smykkerne. Selskabet har

anfert, at selskabet henset til kravenes stgrrelse har opgjort erstatningen skensmaessigt.

Det fremgar af smykkevurderingen, at guldsmeden har vurderet nr. 16 til 5.000 kr., nr. 34 til
4.000 kr., nr. 35 til 4.000 kr., nr. 36 til 6.000 kr., nr. 37 til 6.000 kr. og nr. 38 til 6.000 kr.

Det fremgar af erstatningsopggrelsen, at selskabet har erstattet nr. 16 med 2.500 kr., nr. 34
med 2.000 kr., nr. 35 med 2.000 kr., nr. 36 med 3.000 kr., nr. 37 med 3.000 kr. og nr. 38 med
3.000 kr.
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Skagen dameur med mesh leenke i stal fra 2010 (41), Skagen herreur med laederrem fra 2005

(42) og Seiko herreur i stal fra 1998 (43).

Klageren gnsker erstatning pa 1.500 kr. for nr. 41, 1.500 kr. for nr. 42 og 1.700 kr. for nr. 43 i

overensstemmelse med vurderingen fra guldsmeden.

Selskabet har foretaget fradrag i guldsmedens vurderingspris pa 50 % med henvisning til, at
urenes forventede restlevetid er nedsat i forhold til den fremtidige nyttevaerdi. Selskabet har
anfgrt, at der er tale om almindelige batteridrevne ure (kvartsure), som var henholdsvis 15, 20
og 27 ar gamle pa skadetidspunktet. Selskabet har anfgrt, at urenes restlevetid er nedsat base-

ret pa en forventet levetid pa ca. 25 ar.

Det fremgar af smykkevurderingen, at guldsmeden har vurderet ur nr. 41 til 1.500 kr., nr. 42 til

1.500 kr. og nr. 43 til 1.700 kr.

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
erstatningsopggrelse — herunder at selskabet har foretaget afskrivninger pa ure og opgjort en
del af erstatningen for smykker skensmaessigt. Neevnet har ikke grundlag for at kritisere selska-

bets skgnsmaessige erstatning.

Naevnet har for sa vidt angar smykkerne nr.1, 2, 4,12, 15,32,3,5,6,7,8,9, 10,11, 13, 14, 17,

18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 39 og 40 lagt veegt p3, at selskabet har

lagt vurderingspriserne fra guldsmeden til grund, og at selskabet efter forsikringsbetingelserne

er berettiget til at fratraekke genleveringsrabat ved kontanterstatning.

Naevnet har for sa vidt angar smykkerne nr. 16, 34, 35, 36, 37 og 38 lagt vaegt pa, at klageren

ikke har fremlagt kvitteringer, certifikater eller anden dokumentation for segthed og veerdi.
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Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa, at vurderingen fra guldsmeden er udarbejdet efter
indbruddet ud fra klagerens beskrivelser, og at selskabets skgnsmaessige erstatninger fore-
kommer rimelige ud fra den manglende dokumentation og de oplysninger, der foreligger om de

enkelte smykker.

Naevnet har for s3 vidt angar ure nr. 41, 42 og 43 lagt vaegt pa urenes alder, og at selskabets

angivne levetid forekommer rimelig ud fra det oplyste om urene.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales, idet selskabet i forbindelse med sagens behandling for naevnet

delvist har imgdekommet klagerens krav.

s

Peter Thgnnings



